KAYSERiI UNIVERSITESI iDARI PERSONEL 2020 YILI MEMNUYET ANKETi SONUGLARI

[Birimimdeki is ve gorev tanimlari agiktir.]

Kesinlikle Katiliyorum
m Katilyorum
B Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

[Birimimdeki idari personel nicelik olarak
yeterlidir.]

Kesinlikle Katiliyorum
B Katilyorum
B Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

H Kesinlikle Katilmiyorum




KAYSERiI UNIVERSITESI iDARI PERSONEL 2020 YILI MEMNUYET ANKETi SONUGLARI

[Birimimdeki idari personel nitelik olarak
yeterlidir.]

Kesinlikle Katiliyorum
m Katilyorum
| Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

[Birimimde yetki ve sorumluluklar dengeli
dagitilimaktadir.]

Kesinlikle Katiliyorum
B Katilyorum
B Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

H Kesinlikle Katilmiyorum
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[Birim ici ve birimler arasi iletisim olanaklan
yeterlidir.]

Kesinlikle Katiliyorum
m Katilyorum
| Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

[Birimimde gorevli idari personeller
arasindaki is birliginden memnunum.]

3%

Kesinlikle Katiliyorum

B Katilyorum

3%
B Katilmiyorum

B Kismen Katiliyorum/Kismen
Katilmiyorum

H Kesinlikle Katilmiyorum
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[Birim yoneticimin genel tutum ve yaklasimi
olumludur.]

3%

Kesinlikle Katiliyorum
m Katilyorum
| Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

[isimin gerektirdigi kararlari alma konusunda
yeterli yetkiye sahibim.]

Kesinlikle Katiliyorum
B Katilyorum
B Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

H Kesinlikle Katilmiyorum
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[Birimimde diisiincelerime deger verildigini
hissediyorum.]

Kesinlikle Katiliyorum
m Katilyorum
| Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

[Birimimde ¢alisan personelin yeniliklere ve
degisime acik oldugunu diisiiniiyorum.]

2%
Kesinlikle Katiliyorum
B Katilyorum
B Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

H Kesinlikle Katilmiyorum
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[Karsilastigim sorunlari yoneticilerime
kolaylikla ve agikga iletebiliyorum.]

Kesinlikle Katiliyorum
m Katilyorum
| Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

[Yetenek ve becerilerimi isimde
kullanabilmekten memnunum.]

1%
Kesinlikle Katiliyorum
B Katilyorum
B Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

H Kesinlikle Katilmiyorum
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[Yoneticim kendi gorev ve sorumluluklarini
tam olarak yerine getirmektedir.]

3%

Kesinlikle Katiliyorum

m Katilyorum
3%
| Katilmiyorum

B Kismen Katiliyorum/Kismen
Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

[Universitemizde yonetim tarafindan alinan
kararlarda idari personelin goriisiine 6nem
verilmektedir.]

Kesinlikle Katilyorum
m Katilyorum
B Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

M Kesinlikle Katilmiyorum
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[Universitemizde idari personelin unvanlari
ile kadrolari uyumludur.]

Kesinlikle Katiliyorum
m Katilyorum
| Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

[Universitemizde idari personele yeterli
diizeyde kendini gelistirme/hizmet ici egitim
olanaklari sunulmaktadir.]
Kesinlikle Katilyorum
m Katilyorum
B Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

M Kesinlikle Katilmiyorum
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[Universitemizde terfilerde mesleki
yeterlilige 6nem verilmektedir.]

Kesinlikle Katiliyorum
m Katilyorum
| Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

[Universitemizde sorunlara ¢6ziim bulma
noktasinda, yapici ve demokratik bir yonetim
yaklasimi benimsenmektedir.]

Kesinlikle Katilyorum
m Katilyorum
B Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

M Kesinlikle Katilmiyorum
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[Universitemizde idari-akademik personel
arasindaki iletisim etkindir.]

Kesinlikle Katiliyorum
m Katilyorum
| Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

[Universitemizde huzurlu bir ¢alisma ortami
bulunmaktadir.]

1%

Kesinlikle Katiliyorum
B Katilyorum
1%

B Katilmiyorum

B Kismen Katiliyorum/Kismen
Katilmiyorum

H Kesinlikle Katilmiyorum
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[Universitemizde idari personele sunulan
sosyal imkanlar yeterlidir.]

Kesinlikle Katiliyorum
m Katilyorum
| Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

[Birimimde idari personel oda sayilari
yeterlidir.]

Kesinlikle Katiliyorum
B Katilyorum
B Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

H Kesinlikle Katilmiyorum
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[Birimimde isimi yapmam icin gerekli arag,
ekipman ve materyaller yeterlidir.]

2%

Kesinlikle Katiliyorum
m Katilyorum
| Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

[Calistigim ortamn fiziksel (is1, 151k, bina
tasarimi vb.) kosullari yeterlidir.]

Kesinlikle Katiliyorum
B Katilyorum
B Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

H Kesinlikle Katilmiyorum
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[Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici,
biiro malzemesi) kosullarn yeterlidir.]

2%

Kesinlikle Katiliyorum
m Katilyorum
| Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

[Calisma odalari ile ortak kullanim
alanlarinin temizligi yeterlidir.]

Kesinlikle Katiliyorum
B Katilyorum
B Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

H Kesinlikle Katilmiyorum
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[Universitemizin internet hizmetlerinden
memnunum.]

2%

Kesinlikle Katiliyorum
m Katilyorum
| Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

[Universitemizin kiitiiphane ve
dokiimantasyon hizmetlerinden memnunum.

]

Kesinlikle Katilyorum
m Katilyorum
B Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

M Kesinlikle Katilmiyorum
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[Universitemizin giivenlik hizmetlerinden
memnunum.]

2%

Kesinlikle Katiliyorum
m Katilyorum
| Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

[Yemekhanedeki yemeklerinin kalitesinden
(tadi, temizligi, goriiniimii vb.) memnunum.]

Kesinlikle Katiliyorum
B Katilyorum
B Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

H Kesinlikle Katilmiyorum
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[Yemekhanenin fiziki kosullarindan (temizlik,
aydinlatma, i1sitma vb.) memnunum.]

Kesinlikle Katiliyorum
m Katilyorum
| Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

[Universitemizin bir mensubu olmaktan
memnunum.]

Kesinlikle Katiliyorum
B Katilyorum

B Katilmiyorum
51%

B Kismen Katiliyorum/Kismen
Katilmiyorum

H Kesinlikle Katilmiyorum
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[Universitemiz beklentilerimi
karsilamaktadir.]

Kesinlikle Katiliyorum
m Katilyorum
| Katilmiyorum
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

[Kendimi Kayseri Universitesi’nin bir pargasi
olarak goriiyorum.]

1%

Kesinlikle Katiliyorum

E Katiliyorum

50%
B Kismen Katiliyorum/Kismen

Katilmiyorum

| Katilmiyorum
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Tablo 1. idari Personelin Gorev Dagilimi

Gorev N %
Bilgisayar Isletmeni 10 9,4
Biiro Personeli 14 13,2
Daire Baskani 3 2,8
Destek Personeli 8 7,5
Giivenlik Gorevlisi 4 3,8
Memur 11 10,4
Mutemet 4 3,8
Satin Alma Memuru 3 2,8
Sef 4 3,8
Sube Miidiirii 8 7,5
Tekniker 3 2,8
Yiiksekokul Sekreteri 6 5,7
Miihendis 6 5,7
Diger 22 20,8
Toplam 106 100

Idari personelin gérev dagilimi bakimindan en fazla katilim saglayanlar arasinda “Biiro Personeli”

“Memur” ve “Bilgisayar Isletmeni” yer almaktadir.

b
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Tablo 2. idari Personelin Gorev Yaptigi Birimlere Gére Dagilimi

Birim N %
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii 3 2,8
Bilgi Islem Daire Baskanlig 4 3,8
Develi Hiiseyin Sahin Meslek Yiiksekokulu 6 5,7
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig 3 2,8
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi 3 2,8
Mustafa Cikrik¢ioglu Meslek Yiiksekokulu 7 6,6
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig 8 7,5
Personel Daire Baskanligi 3 2,8
Pmarbas1 Meslek Yiiksekokulu 6 57
Rektorliik 3 2,8
Safiye Cikrikcioglu Meslek Yiiksekokulu 3 2,8
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 11 10,4
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 5 4,7
Strateji Geligtirme Daire Bagkanlig 9 8,5
Tomarza Mustafa Akincioglu Meslek Yiiksekokulu 3 2,8
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 4 3,8
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig 15 14,2
Diger 10 9,4
Toplam 106 100

Idari birimlerden igerisinde en fazla katilim saglayan birim “Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1”
iken bu birimi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 takip etmektedir.
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Tablo 3. idari Personelin Cinsiyet, Yas, Egitim Diizeyi ve Hizmet Y1l1 Bakimindan Dagilimi

N %

Lo Kadin 33 31,1
Cinsiyet Erkek 73 68,9
Toplam 106 100,0

25-29 16 15,1

30-34 30 28,3

Yas 35-39 23 21,7
40-44 16 15,1

45 ve lizeri 21 19,8
Toplam 106 100,0

kogretim - -
Ortadgretim 10 9,4
. _ Lise - -
Egitim Diizeyi - .

Onlisans 13 12,3

Lisans 57 53,8

Lisansiisti 26 24,5
Toplam 106 100,0

1 yildan az 3 2,8

1-5 34 32,1

Hizmet Y1li 6-10 23 21,7
11-15 19 17,9

16 y1l ve iizeri 27 255
Toplam 106 100,0

Idari personel memnuniyet anketine katilimeilarin %689 u kadin ve %31,1°i erkektir. 30-34 yas grubu
en fazla katilim saglayan grubu olusturmaktadir. Egitim diizeyi ve hizmet yili bakimindan ise sirasiyla

%53,8 lisans ve %32,1’1 1-5 y1l hizmet siiresine sahip olanlar yer almaktadir.
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Tablo 4. Cinsiyet lle Memnuniyet Arasindaki Farklilik Testi

Ortalama Std. Hata

F Anlamhilik t df Anlamhhk
Fark Farki
Memnuniyet 525 470 281 102 780 04514 16082
,263 51,385 ,7194 ,04514 ,17184
Cinsiyete gore memnuniyet arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.
Tablo 5. Gérev Ile Memnuniyet Arasindaki Farklilik Testi
. Kareler Ortalama
Gorev df F Anlamlihk
Toplam Kare
Gruplar arasi 13,287 13 1,022 2,035 ,026
Gruplar i¢i 45,200 90 ,502
Toplam 58,486 103

Gorev bakimindan memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. LSD testi
sonucuna gore anlamli farklilik gosteren gruplart satin alma memuru ve mutemet

olusturmaktadir.

Tablo 6. Birim Ile Memnuniyet Arasindaki Farklilik Testi

Kareler Ortalama

Birim df F Anlamlihk
Toplam Kare
Gruplar arasi 19,002 17 1,118 2,435 ,004
Gruplar i¢i 39,485 86 ,459
Toplam 58,486 103

Birime gore memnuniyet diizeyi anlamli farklilik gostermektedir. LSD testi sonucunda Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligi ile Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanliginin Memnuniyet durumlar
farklilik gostermektedir. Diger farklilik gosteren gruplar ise Pinarbasi Meslek Yiiksekokulu ile Personel
Daire Bagkanlig1 ve Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi ile
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi farklilik gdstermektedir. Ayrica Tomarza Mustafa Akincioglu
Meslek Yiiksekokulu ile Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi birimleri arasinda memnuniyet algilar

farklilik gostermektedir.
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Tablo 7. Yas Ile Memnuniyet Arasindaki Farklilik Testi

Kareler Ortalama

Yas df F Anlamhiik
Toplam Kare
Gruplar arasi 6,562 4 1,641 3,128 ,018
Gruplar ici 51,924 99 ,524
Toplam 58,486 103

Yas ile memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. LSD testi sonucunda anlaml
farklilik 25-29 yas grubu ile 45 yas ve lizeri olanlarin arasinda gergeklesmektedir. Bu dogrultuda

belirtilen yas gruplar1 arasinda memnuniyet algilar farklilik géstermektedir.

Tablo 8. Egitim Diizeyi ile Memnuniyet Arasindaki Farklilik Testi

Ortalama
e . Kareler
Egitim Diizeyi df Kare F Anlamhhik
Toplam
Toplam
Gruplar arasi 3,987 3 1,329 2,438 ,069
Gruplar ici 54,499 100 ,545
Toplam 58,486 103

Egitim diizeyine gbre memnuniyet diizeyinde anlaml1 bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 9. Hizmet Y1l lle Memnuniyet Arasindaki Farklilik Testi

. Kareler Ortalama
Hizmet Yil df F Anlamhhik
Toplam Kare
Gruplar arasi 9,460 4 2,365 4,776 ,001
Gruplar i¢i 49,026 99 ,495
Toplam 58,486 103

Hizmet y1l1 ile memnuniyet arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir. Farklilig1 belirlemede LSD testi
uygulanmigtir. Bu dogrultuda hizmet siiresi bakimindan 1 yildan az ¢alisma siirelerine sahip olanlar ile

1-5 y1l, 6-10 y11, 11-15 y1l ve 16 y1l ve {izeri ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 10. Korelasyon Analizi

Gorev Birim Yas Cinsiyet Egitim Hizmet AltYap: Memnuniyet Yonetim
Diizeyi Yih Orgiitlenme
Gorev =
Birim -,088 -
Yas 177 ,025 -
Cinsiyet 243" ,073 ,072 -
Egitim Diizeyi ,013 ,020 -,035 -,123 -
Hizmet Y1l ,194" ,154 761" 284" -,007 -
AltYap1 -,067 ,193" -,131 -,041 ,155 -,114 -
Memnuniyet -,021 ,127 -,291™ -,028 ,093 -,356™ ,406™ -
Yoénetim
. -,151 ,264™ -,037 -,081 077 -,046 ,593™ 546" =
Orgiitlenme

Korelasyon analizi sonucuna gore altyapi ile birim, memnuniyet ile altyapi, yonetim ve rgiitlenme ile birim, altyap1 ve memnuniyet arasinda pozitif yonlii bir
iligki belirlenmistir. Memnuniyet ile yas ve hizmet yil1 arasinda negatif anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 11. Regresyon Analizi Sonuglart

Tahmini Degisim Istatistikleri )
Mode ,  Diizeltilmis  standart Durbin-
R R
I R? sapma R: F Anlamhi F Watson
hatast Degisimi  Degisimi UL Degisimi
1 4228 17 127 ,70403 ,178 3,499 6 97 ,004 2,352
8
Standart Olmayan Katsayih ~ Standart Katsayil
Model t Anlamhhik
B Std. Hata Beta
Sablt 4,128 ,476 8,674 ,OOO
Gorev ,008 ,015 ,053 ,548 ,585
Birim ,027 ,013 ,191 2,013 ,047
Yas ,012 ,084 ,022 ,147 ,884
Cinsiyet ,128 ,165 ,079 ,780 437
Egitim Diizeyi ,084 ,081 ,096 1,032 ,304
Hizmet Y1l -,262 ,094 -,433 -2,777 ,007

Demografik degiskenlerin memnuniyet {izerinde anlamli etkisinin olup olmadigimi belirlemek i¢in
regresyon analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore birim ve hizmet yili memnuniyet lizerinde
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Diger boyutlarda ise anlamli bir etki gézlenmemistir.



