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1-OZET

1.1- Ozet

Universitemiz kalite giivence sisteminin kurulmasi, kalite kiltirinin yayginlastinimasi ve igsellestirilmesi ile dis degerlendirme ve kurumsal akreditasyon sireglerine
etkin bir bigimde hazirdaniimasi konularinda kalite komisyonu galismalarina destek olunmasi amaciyla Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
(KASGEM) 28 Temmuz 2019 tarih 30845 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kayseri Universitesi Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yénetmeligi ile kurulmustur. TSE 1ISO9001 2015 belgelendirme sistemine istinaden 8 Subat 2022 tarihinden itibaren Universitemiz birimlerinde dokiimantasyona
gecilmistir. 2023 yili igerisinde Kalite Yonetim Sisteminin birimler tarafindan uygulanma asamasinda KASGEM tarafindan tum birimler i¢ denetime tabi tutulmustur.
Bu rapor Kayseri Universitesi Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Kilawizu Stirim 3.1 temel alinarak, Merkez biinyesinde faaliyet gésteren Liderlik,
Yénetisim ve Kalite Alt Calisma Grubu ve Merkez Yénetiminin 2023 yil Kalite Yonetim Sisteminin isleyisine dair bilgiler verilmesi amaciyla katilimei bir yaklasimla
hazidanmistir.

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- Birim Hakkinda Genel Bilgi

2.1- lletisim Bilgileri

Unvani-Adi Soyadr: Dog. Dr. Neslihan DEMIREL

Gorevi: Merkez Mudirti

Telefonu: (0352) 504 38 38-21250

E-posta: ndemirel@kayseri.edu.tr

Adres: Rektérlik Binasi, Kayseri Universitesi, Talas/ KAYSERI
2.2- Tarihsel Geligimi

Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KASGEM) 28 Temmuz 2019 tarih 30845 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kayseri Universitesi
Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmelidi ile kurulmustur. Universitemiz biinyesinde politika ve strateji gelistirme konularinda tst
yOnetimin karar almasina yardmei olunmasi, i¢ ve dis kalite glivence sisteminin kurulmasi, kalite kiltirinin yayginlastirimasi ve i¢sellestiriimesi ile dis
degerlendirme ve kurumsal akreditasyon siireglerine etkin bir bicimde hazifaniimasi konularinda kalite komisyonu ¢alismalarina destek olunmasi amaciyla kurulan
Merkez ile strateji gelistirme ve kalite ¢alismalarinin etkin ve koordineli bir bigcimde yurittlmesi, veri toplama, izleme ve degerlendirme galismalarinin
gerceklestiriimesi ve kurumsal hafiza olusturulmasi hedeflenmistir. Merkezimize ait akademik ve idari kadro bulunmadidindan birim personel ihtiyaglan Merkez
Yonetmeliginin 12nci maddesine gore 2547 sayili Kanun'un 13Unct maddesi uyarinca Rektor tarafindan géreMendirilen personel tarafindan karsilanmaktadir.
Birimimiz biinyesinde Merkez Midurii ile birlikte iki Merkez Midir Yardimeisi, iki Ogr. Gor. ve bir memur gérev yapmaktadir.

2.3-Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz; Kayseri Universitesi’nin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme ve toplumsal katki saglama
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite dizeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi standartlan yakalamasinda ve strdirmesinde gérev almak. Vizyonumuz; Kayseri
Universitesi’nde kalite kultdriiniin gelistiriimesi ve igsellestiriimesini saglamak. Degerlerimiz; - Turkiye Cumhuriyeti’nin temel ilke ve degerlerine sadakat, - Milli ve
manevi dederlere baglilik, - Strekli gelisim, - Strdurtlebilirik, - Katilimelilik, - Hesap verebilirlik, - Paydas odaklilik. Merkezimizin amaglari sunlardir:

a) Kalite Komisyonu ile isbirligi yaparak Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile
idari hizmetlerinin degerlendiriimesi ve kalitesinin gelistiriimesi ile ilgili kurumun i¢ ve dis kalite glivence sisteminin kurulmasi, kurumsal géstergelerin tespit edilmesi
e bu kapsamda yapilacak ¢alismalarin Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirenen usul ve esaslar dogrultusunda yUrittilmesi konularinda Kalite Komisyonu
calismalarina destek olmak,

b) Strateji Gelistirme Daire Baskanlidi ile ibirligi yaparak stratejik plan hazirfiklarina destek olmak, stratejik plan hazifama ve uygulama stirecinde ihtiyag
duyulacak egitim ve danismanlik hizmetlerini vermek veya verilmesini saglamak,

c) Kalite kulturinin gelistirilmesi ve yayginlastirimasi ile stratejik plan calismalari igin egitim, toplanti, caligtay \b. faaliyetlerde bulunmak,

¢) Universitenin egitim, arastirma, toplumsal katki ve hizmet faaliyetlerinin daha etkili olmasini saglamaya yénelik her tiri veri toplama ve analiz etme faaliyetlerini
surdiirmek ve Universite yénetiminin etkin karar vermesine katkida bulunmak.

3 - A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

3.1- A1. Liderlik ve Kalite



A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi
Birimin yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

Birimimiz biinyesinde Merkez Midiiri ile birlikte iki Merkez Mudir Yardimeis, iki Ogr. Gor. ve bir memur gérev yapmaktadir, merkezin altinda dért adet ¢alisma
gurubu olusturulmustur. Yénetimiz Kurulumuz toplam 7 Uyeden olusmaktadir. Merkezimizin yonetim ve idari birimleri merkez yonetmeligi ile belidenmistir. Kalite ve
Strateji Gelistirme Arastirma Merkezi (KASGEM) Organizasyon semasi; gorev tanimlari, is akis slregleri tanimlanmis ve bunlar web sayfasinda yayinlanarak
paydaslarca bilinifigi saglanmistir. Rektér baskanliginda ayda bir toplanarak kurumun kalite kulttiri olugsmasi icin iyilestirme caligmalan ve giincel konularda
olusturulan giindem hakkinda ortak karar alarak kurum ¢apinda uygulanmasi saglanmistir.

A.1.2. Liderlik
Liderlik uygulamalar ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kulttriniin gelisimine katkisi izlenmekte ve bagl iyilestimeler gerceklestiriimektedir

Kayseri Universitesi Rektérii bagkanligindaki ilk Kalite Komisyon toplantisini Ocak ayinda gergeklestirerek 2023 yili igin yapilacaklar takvimi olusturuimustur. Birim
kalite komisyonlar ile birimlerde kalite anlayisi ve kiltiri yeresmekte ve yayihmi saglanmaktadrr. Kalite glvence sisteminin gelistiriimesine yénelik tim
planlamalar, KASGEM caligmalari ve kalite komisyonu y&nlendirme ve toplantilar ile saglanmakta ve bu baglamdaki tim uygulamalar Kalite ve Strateji Gelistirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi (KASGEM) web sitesi haberler sekmesinde paylagiimaktadir Kurumun faaliyetlerine yonelik gicli ve zayif yonlerini tespit etmesi,
ic ve dis cewrede olusabilecek tehdit ve firsatlara iliskin farkindaliginin olusmasi kapsaminda Kurum i¢ Degerlendirme Kilawuizuna iliskin yazi Rektér imzali biitiin
birimlere dagitimi yapimistir. Kalite yénetimi BIDR ve KIDR raporlan hazidanirken biyik bir 6zveri ve yogun calisma kosullan altinda 2022 raporunu hazirlayarak
YOKAK a sunmustur. Rektér bagkanliginda Akademik birim kalite komisyon Uyelerine toplanti diizenlenmistir. Rektérin bagkanliginda Universite Kalite
Komisyonu toplanarak kalite giivencesi kiiltiriinin icsellestiriimesi amaciyla toplanarak degerlendirmeler gerceklestirilmistir. Kayseri Universitesi Kalite Yénetim
Sistemi'ni olusturmak, uygulamak, etkin hale getimek ve siirekliligini saglamak amaciyla birimlerin hazidamis oldugu dokimanlar kalite.kayseri.edu.tr web sitesi
Uzerinden kullanimi saglanmistir. Rektér imzali yazi ile Bitinlesik Kalite Yoénetim Sistemi ¢alismalarina baslanmis olup, 2023 yil itibariyle akademik ve idari
birimlerin kalite faaliyet planlamalarini sistem (izerinden yapmalari, sire¢ bazli performanslarin olusturulmasi, bunlarin izlenmesi ve iyilestirilmesi saglanmistir.
Faaliyetlerin sistem Uzerinde sureglerle ve stratejik plan performans gdstergeleri ile baglanmasi sayesinde politikalarimiza yénelik yaygin uygulamalar artmakla
kalmayacak Stratejik Plan amag ve hedeflerimiz birimimiz tarafindan sahiplenmesi saglanmistir.

A.1.3. Kurumsal dénusim kapasitesi
Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim y&netimi uygulamalar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

KASGEM Yiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiresel egilimleri, ulusal hedefleri kurum igerisinde igsellestirimesi ve yayginlastinimasi amaciyla
toplantilar diizenlenmistir. Kayseri Universitesi'nin 2020-2024 Stratejik Plani kapsaminda KASGEM 2020-2024 Stratejik Plani hazidanmistir. Universitemiz paydas
beklentileri dikkate alinarak gelecege uyum amaciyla misyon ve hedefleri dogrultusunda kurumun ekosistem igerisinde degisimi yénetmek igin Butlnlesik Kalite
Yonetim Sistemi (BKYS) kullanicilarina verilen detayh egitimler ile BKYS sistemine gegis ve entegrasyon streci hizlandirimisti. BKYS'ye gegis ile birlikte tanimli
slreglerin BKYS ile uyumunu saglamak Uzere iyilestirme ¢alismalar yritiimdstar. Degisimi yénetmeyi bir kiltir haline getirerek strdurtlebilir kilmay1 amaglayan
birimimizde 2023 yili ile birlikte BKYS Uzerinden Degisimi Y&netmek Ust slrecinin izlenmesi ve degerlendiriimesi saglanmistir.

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar
ic kalite giivencesi sistemi mekanizmalarn izlenmekte e ilgili paydaslaria birlikte iyilestiriimektedi

PUKO cewviimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi iglem, siireg ve mekanizmalarin deweye girecedi planianmig, akis semalarinin beliendigi stireg yénetimi
sistemi caligmalari Ahi Evan Universitesinden alinan BKYS yazilimi ile uygulanmaya baglamis ve siireg yénetim sistemi ile ilgili galisacak yetkililer ve
sorumluluklan Rektdr baskanliginda Kalite Komisyon toplantilarinda tanimlanmis olup uygulamaya gegilmisti. Bu kapsamda yapilan caligmalar, Kayseri
Universitesi Kalite Givencesi Yoénergesi dogrultusunda yuritilmektedir. TSE-EN ISO 9001 2015 egitimleri tamamlandiktan sonra kurumun tim birimlerinde is
akislari, prosesler, formlar, gérev tanimlan, planlar uyumlastirilarak birimlerin ortak hareket etmesi icin uygulamalara devam edilmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar izlenmekte ve paydas gérUsleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacadi tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tim bilgilendirme
adimlan sistematik olarak atiimaktadir. Birimin web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi igin gerekli mekanizma
mewuttur. Birimde ézerklik ile hesap verebilidik kawamlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme yéntemleri kurgulanmistir ve
uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim gercevesinde gergeklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendiriimektedir. Birimin dis
paydaslar, iligkili oldugu yerel yoénetimler, diger Universiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslar, sanayi ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2. Misyon e Stratejik Amagclar
2.1. Misyon, vizyon e politikalar
Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalaria uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

Merkezimizin misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmig web sayfasinda ilan edilerek kurum galisanlari tarafindan bilinir hale getirilmistir. Kayseri Universitesi Kalite
glvencesi yénergesi vardir ve KASGEM bunu temel almaktadir. Kalite Givencesi Yonergesi web sayfasinda ilan edilmistir. Universitenin stratejik plani ve hedefleri
dogrultusunda, egitim &gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendiriimesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile kurumun i¢ ve
dis kalite glivence sistemini kurmak, kurumsal géstergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak galismalarn Yiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen
usul ve esaslar dogrultusunda yuriitmek temel amacini glitmiis, somut ve gergekgidir. Universitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, yénetim
sistemi, insan kaynaklar ve uluslararasilasma politikalar agagidaki sekilde belinenmis ve KASGEM bu politikalar dikkate alarak birim kalite politikasi



olusturmugtur.
A.2.2. Stratejik amag ve hedefler
Kurumun biittinsel, tim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalari vardr.

KASGEM 2020-2024 Stratejik Plani mevcuttur. ilgili dénemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamas,
énceliklendiriimesi, sorumlulari, mali kaynaklar tanimlanmistir. Kayseri Universitesinin akademik ve idari tim birimlerinde Stratejik Plan kiltiir(i ve gelenegi
olusmustur. Universitemiz stratejik plani kapsamindaki toplumsal katki saglamaya yénelik amag ve hedeflerinin performans géstergeleri araciligiyla periyodik olarak
izlenmesi e iyilestirmeler yapilmasinda merkezimiz ilgili birimlerle isbirligi icerisinde ¢alismaktadir. Kalite Komisyonu ve Strateji Gelistirme Daire Baskanhdi dizenli
toplantilaria Stratejik plan izleme ve dederlendirme gerceklestirmektedir. Mevcut stratejik plan haziranirken bir 6ncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve
kullaniimistir; yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve gerekli nlemler alinmaktadir.

3.3- A.3. Yobnetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte e iyilestiriimektedir.

Merkezimizde faaliyet ve strece iligkin erileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak Uizere Universitemiz tarafindan saglanan bilgi yonetim sistemleri
kullaniimaktadir. Merkezimizle ilgili tim yazigsmalar Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Uizerinden yapilmaktadir. Toplanan verilerin gizliligi (kisisel bilgiler gibi
gizlilik gerektiren verilerin giivenligi ve tgtincli sahislarla paylasiimamasi) ve givenilirligi kisisel sifre yontemleri ile saglanmaktadir. 2022 Yili BIDR lerin hazianmasi
ve bunlarin entegrasyonuyla Universitemiz 2022 Yl KIDR'sinin hazirlanmasi icin Bilgi Islem Daire Bagkanligimiz tarafindan Kayseri Universitesi Birim ig
Degerlendirme Raporu Siireg Yonetim ve Veri Sistemi temini ve gelistiriimesi saglanmistir. Merkezimizin yénetim ve idari birimleri merkez yénetmeligi ile
belienmistir. Universitemiz énemli etkinlikleri ve stireglerine iligkin verileri toplanmak, analiz edilmek, raporlanmak ve stratejik yénetim icin kullaniimak amaci ile
Kirgehir Ahi Ewran Universitesinin gelistirdigi BKYS (Biitiinlesik Kalite Yénetim Sistemi) Yazilimini almistir.

A.3.2. insan kaynaklan yénetimi
Kurumun genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli stireglere uygun bir bicimde yUritiimektedir.

Merkezimizde y&netim kurulu, bir midur, iki mudur yardimeisi ve danisma kurulu ve alt calisma gruplar yénetim sisteminde yer almaktadir. Ayrica Merkez altinda
Arastirma ve Gelistirme calisma grubu, Toplumsal Katki ¢alisma grubu, egitim ve 6gretim ve Liderlik, Yénetisim ve Kalite Kalite alt ¢alisma grubu olmak Uizere dort
adet galisma grubu belirenmis ve KASGEM Yonetmeliginde gérev tanimlari yer almaktadir. Ayrica Merkez yazismalarinin gergeklestiriimesi igin bir idari personel
gorev almaktadir. Merkez Yénetim ve yénetim kurulu Gyeleri ile danisma kurullar web sayfasinda ilan edilmis ve tiim paydaslarda bilinmektedir. KAYU insan
Kaynaklari politikasi web sayfasinda ilan edilmistir.

A.3.3. Finansal y6netim

Kurumda finansal kaynaklarin yénetimine iliskin tanimli stirecler bulunmamaktadir.

A.3.4. Strreg yonetimi

Kurumda sure¢ yonetimi mekanizmalar izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

KASGEM Egitim ve &gretimin Yénetimi, idari Ve Destek Hizmetlerin Yonetimi, Degisimin Yoénetimi, Arastirma Ve Gelistirmenin Yénetimi, Toplumsal Katkinin
Yénetimine iliskin slireg yonetim sistemi ¢alismalarina devam etmektedir. Streglerdeki sorumlular, is akislar yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir.

3.4- A4. Paydas Katilimi

A4.1. i ve dis paydas katilimi
Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve badli iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

Merkezimiz i¢ ve dig paydaslar stratejik plan ¢aligmalan kapsaminda belinenmis olup, bu paydaslara yonelik ¢alismalar planlanmistir. Kalite komisyonunda bir adet
édrenci (iye bulunmaktadrr. I kalite giivencesi sisteminde 6zellikle égrenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi meveuttur. Universitemiz i¢ kalite giivencesi calismalari
kapsaminda akademik ve idari birimlerimizin ¢ tetkik/ic degerlendirme egitimi yapildi.2023 yili stratejik plan degerlendirme toplantisi yapildi. Kalite ve Strateji
Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezimiz (KASGEM) tarafindan Universitemiz 6grencilerine yonelik "Kalite Oryantasyon” egitimi gerceklestirildi. Rektoérimiiz
Prof. Dr. Kurtulus Karamustafa, Turkiye Kalite Demegi (KalDer) Kayseri Temsilciligi tarafindan diizenlenen, "Cumhuriyetimizin 100. Yilinda Kalite Yolculugu" konulu
“9. Erciyes Miukemmellik Zinesine katildi. Kayseri Ticaret Odasi konferans salonunda gergeklesen zinede Kayseri Universitesi olarak KalDer Gyelik sertifikamizi



aldk. Kirsehir Ahi Ewan Universitesi ile yiriitilen kiyaslama galismasi kapsaminda 28 Eylil 2023 tarihinde gewrim ici toplanti yapildi. Ogrencilerle, idari ve
akademik birimlerle ilgili kalite kiiltirinin gelismesine yénelik toplantilar diizenlenmistir. Dig paydagimiz KalDer ile toplanti gergeklestirilmis, KASGEM ve YOKAK
Kalite stiregleri hakkinda bilgi verilmistir. i¢ paydaslanmizdan idari ve akademik birimlere kalite yonetim sistemi tanitimis (BKYS) ve kalite giivence sistemine
katilimlan sadlanmistr. Ic paydaslarnmiz olan Akademik ve idari tiim birimlerin KAYU kalite giivence sistemine katilimlarini ve iyilestirme siireclerine katilmalari igin
egitimler diizenlenmistir. KASGEM Yénetim Kurulu Uyelerimize Kirgehir Ahi Ewran Universitesi tarafindan Bittinlesik Kalite Yénetim Sistemi (BKYS) yazilimina
yonelik toplanti diizenlendi. KASGEM Midirimiiz Dog. Dr. Neslihan Demirel Universitemiz Daire Bagkanlari toplantisi éncesinde YOKAK'In Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi kapsaminda Mayis-Adustos aylari arasinda Universitemizde yapmayi planladigi izleme programi ile ilgili bilgilendirme yapti. KASGEM
Miidiirimiiz Dog. Dr. Neslihan Demirel Senato toplantisi éncesinde YOKAK In Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda Mayis-Agdustos aylar arasinda
Universitemizde yapmayi planladigi izleme ile ilgili bilgilendirme yapti .Ogrencilere yénelik Kalite oryantasyon egitimi yapilmistir. KASGEM Yénetimi tarafindan
Muihendislik Mimarlik ve Tasarim Fakdltesine Kalite Bilgilendirme ve BKYS Tanitim Toplantisi Yapildi. KASGEM Midirimiiz Dog. Dr. Neslihan Demirel tarafindan
Uygulamali Bilimler Fakdiltesine “Kalite Bilgilendirme” ve “Bittinlesik Kalite Yonetim Sistemi” toplantisi yapildi. KASGEM Mudirimiiz Dog. Dr. Neslihan Demirel
tarafindan Safiye Cikrikgioglu Meslek Yiksekokuluna Kalite Bilgilendirme ve BKYS Tanitim Toplantisi yapildi. KASGEM Muidurimiiz Dog. Dr. Neslihan Demirel
tarafindan Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokuluna Kalite Bilgilendirme ve BKYS Tanitim Toplantisi Yapildi. KASGEM Midirimiz Dog. Dr. Neslihan Demirel
tarafindan Mustafa Cikrik¢ioglu Meslek YUksekokuluna Kalite Bilgilendirme ve BKYS Tanitim Toplantisi Yapildi. KASGEM Mudurimiz Dog. Dr. Neslihan Demirel
tarafindan Lisansustu Egitim Enstittsu ile Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu'na “Kalite Bilgilendirme” ve “Bitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi” toplantisi

yapildi. Universitemiz i¢ kalite giivencesi calismalar kapsaminda akademik ve idari birimlerimizin 2023 yili i¢ degerlendirme siireci tamamlandi. .Rektériimiiz Prof.
Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA \e Kalite Komisyonu tlyelerimiz 15 Mart 2023 tarihinde YOKAK tarafindan gewim igi diizenlenen bilgilendirme toplantisina

katildi. YOKAK Eski Bagkani Prof. Dr. Muhsin Kar, Universitemizde kalite birimi yoneticileri ve Uyelerine “Yiksekdgretimde Kalite Glivencesi ve Akreditasyon”
konulu konferans verdi. Universitemiz kalite elgilerine yénelik kalite bilgilendirme ve online egitim-6gretime yénelik geri bildirimlerin alinmasi ve iyilestirmeler
yapllmasi amaciyla gevimici toplanti yapildi. Universitemiz Akademik ve idari Birim Yéneticilerine “Liderlik” egitimi Verildi.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Tum programlarda égrenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve 6grenci katiimina dayali bicimde iyilestiriimektedir. Geri bildirim sonuglari
karar alma sireglerine yansitimaktadir.

Merkezimiz biinyesinde égrenci kabull kurulmustur. Merkezimiz Gniversitemizin akademik birimlerine kalite strregleri konusunda destek saglamaktadir. Merkezimiz
tarafindan akademik birimlerin égrencilerinin geri bildirimleri (genel memnuniyet seviyesi) memnuniyet anketleri araciligiyla degerlendirilmistir. Oneri, talep ve sikayet
butonu ve 2022 yili sonlarina dogru kullaniimaya baslanan MYS (Memnuniyet Y&netim Sistemi) ile bitin i¢ ve dis paydaslardan geri bildirimler alinabilmektedir.

A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi
Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.

Ancak Universitemiz biinyesinde tiim programlarda Program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi Merkezimiz alt galisma gruplarindan Program Gelistirme ve
lyilestirme Alt Calisma Grubu tarafindan sirdiriilen galigmalaria yiriitiimektedir. Universitemiz Mezun izleme Sisteminin olugturuimasina yénelik galismalarda
Merkezimiz, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ve Bilgi Islem Daire Bagkanlig ile koordineli bir sekilde galismalar yapmaktadir.

3.5- A5. Uluslararasilasma

Birimimiz de uluslararasilagma stratejisi olarak Universitemiz uluslararasilasma politikasi esas alinmakta olup, bunun ile ilgili herhangi bir yapilanma mewvcut degildir

4 - B. EGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay!
Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iliskin ilke, yéntem, TYYC ile uyum ve paydas katihmini igeren tanimli stregler bulunmaktadir

Merkezimiz binyesinde egitim-6gretim faaliyetlerinin ylriitdldigu bir program bulunmamaktadir. Ancak Egitim Ogretim Alt Calisma Grubumuz Universitemizde
egitim-6gretim faaliyeti ylrlten birimlerle koordineli olarak tiim programlarda program ¢iktilarinin TYYC ile uyumlu olarak olusturulmasi, ders 6grenme c¢iktilarinin
hazilanmasi, 6grenme c¢iktilarinin program yeterlilikleri ile iligkilendirilmesi konularinda akademik birimlerdeki temsilcileri ile iletisim halindedir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Ders dagilimi dengesine iliskin tanimli streglere uygun olarak kurum genelinde uygulamalar bulunmaktadir.



Merkezimiz biinyesinde égrenci kabulli yoktur. “Kayseri Universitesi’nin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalite diizeylerine iligkin ulusal ve uluslararasi standartlar yakalamasinda ve strdirmesinde gérev almak” misyonunun
bir geregi olarak universitemizde 6drenci kabull ve gelisimi ile ilgili tim taniml stireclerin kalite diizeylerinin yUkseltilmesi konusunda tim akademik birimlerle
ishirligi yapilmakta ve bu yéndeki ¢alismalara destek verilmektedir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumu
Birimimizde egitim 6gretim faaliyetleri bulunmamaktadir.
B.1.4. Ogrenci is yikiine dayali ders tasarmi

Ogretim elemani (uluslararasi égretim elemanlan dahil) atama, yiikseltme ve géreMendirme siireg ve kriterleri Universitemiz atama kriterlerine uygun yapilmaktadir.

4.2- B.2. Programlarin Yirutilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

4.4- B.4. Ogretim Kadrosu

5 - C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

5.1- C.1. Arastirma Sureclerinin Yénetimi ve Arastirma Kaynaklari

5.1- C.1. Aragtirma Sireglerinin Yénetimi ve Arastirma Kaynaklari
Kurumun genelinde arastirma sureglerin ynetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yéninde uygulanmaktadir.

Merkez yénetmeligimizin Merkezin Amaglari baslikli 5 inci maddesinin birinci fikrasinin ¢ bendinde “Universitenin egitim, aragtima ve hizmet faaliyetlerinin daha
etkili olmasini saglamaya yénelik her tiirlii veri toplama ve analiz etme faaliyetlerini sirdiirmek ve Universite yénetiminin etkin karar vermesine katkida bulunmak”
ifadesi yer almaktadir. Calisma grubu Universitemizin tim akademik ve idari birimlerine calismalarinda destek vermektedir. Ancak 27.10 2022 tarihinde alinan
Yénetim kurulu toplantisinda meveut alt galigma gruplarinin feshedilerek KIDR 3.1 strimiine uyumiu bigimde giincellenmesine karar verilmistir. Alt calisma
gruplarimiz asagidaki gibi glincellenmis ve Baskan e Uyelerin atamasi Rektdr oluruna sunulmustur.

LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE ALTCALISMA GRUBU
EGITIM-OGRETIMLE ALTCALISMA GRUBU
ARASTIRMA VE GELISTIRME ALTCALISMA GRUBU
TOPLUMSAL KATKI ALTCALISMA GRUBU

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

5.2- C.2. Aragtirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
Kurumda, égretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirimesine yénelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Merkezimiz Universitemizin stratejik planinda aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine iliskin performanslarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi galismalarinda ilgili
birimlerle koordinasyon halinde ¢alismaktadir. Merkezimizin arastima gelistirme faaliyetleri igin birim ici kaynaklar bulunmamaktadir.

5.3- C.3. Arastirma Performansi

Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanimaktadir.

Merkez yénetmeligimizin Merkezin Amaglari baslikli 5 inci maddesinin birinci fikrasinin ¢ bendinde “Universitenin egitim, aragtima ve hizmet faaliyetlerinin daha
etkili olmasini saglamaya yonelik her tiirlli veri toplama ve analiz etme faaliyetlerini stirdirmek ve Universite yonetiminin etkin karar vermesine katkida bulunmak”
ifadesi yer almaktadir. Merkez biinyesinde arastirma politikasi, hedef ve stratejileri bulunmamakla birlikte, KAYU'niin bu alandaki politika, hedef ve stratejilerinin
belirenmesi galigmalarinda ilgili birimlerle igbirligi halinde KASGEM aktif olarak yer almistir. Merkezimiz, KAYU 2020-2024 Stratejik plan dahilinde AVESIS'den
cektigi gtincel bilgileri kullanarak 6 aylik izleme raporiari lle akademik performansin arastirma performansi izlenmekte ve rapor halinde sunmaktadir. Ancak
Universitemiz biinyesinde égretim elemanlarinin aragtirma performansi yillik faaliyet raporian ve stratejik amag ve hedeflere yonelik performans géstergeleri yoluyla



izlenmekte ve bu slregte KASGEM aktif rol almaktadir. Faaliyet raporiari ile stratejik plan izleme ve degerlendirme raporlar birimimizin web sayfasinda ilgili
paydaslarin incelemesi igin yayinlanmaktadir. Ayrica AVESIS programi araciliglyla her 6gretim elemaninin arastirma performansini paylasabildigi taniml stregler
bulunmaktadir.

6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Sireglerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

6.1- D.1. Toplumsal Katki Sureglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Merkezimiz topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, faaliyetlerini kamuoyuyla merkez web sayfasindan Instagram, Twitter hesaplarindan paylagsmaktadir.
Merkezimize ait tanimli toplumsal katki politikasi bulunmamakla birlikte, KAYU'niin toplumsal katki politikas ile uyumlu bir sekilde galigmalar yriitiimektedir.

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Merkezimizin toplumsal katki faaliyetlerini stirdiirebilmesi icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar bulunmamaktadir. Universitemiz stratejik
plani kapsamindaki toplumsal katki saglamaya y&nelik amag ve hedeflerinin performans gdstergeleri araciliiyla periyodik olarak izlenmesi e iyilestirmeler
yapllmasinda merkezimiz ilgili birimlerie isbirligi icerisinde galismaktadir. Bu amagla KASGEM mewcut alt calisma gruplarini KIDR 3.1' e gére giincelleyerek yeni alt
¢alisma gruplan olusturmak icin yénetim kurulu karan almis olup, alt galisma gruplarinda géreMendirilecek 6gretim elemanlar Rektdr oluruna sunulmustur.

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Merkezimizin toplumsal katki faaliyetlerini stirdirebilmesi igin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarn bulunmamaktadir. Universitemiz stratejik
plani kapsamindaki toplumsal katki saglamaya yoénelik amag ve hedeflerinin performans gdstergeleri araciligyla periyodik olarak izlenmesi ve iyilestirmeler
yapilmasinda merkezimiz ilgili birimlerle isbirligi icerisinde calismaktadir. Bu amagla KASGEM mecuit alt calisma gruplarini KIDR 3.1' e gére giincelleyerek yeni alt
calisma gruplar olusturmak icin yénetim kurulu karar almis olup, alt calisma gruplarinda géreMendirilecek 6gretim elemanlar Rektor oluruna sunulmustur.

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve de@erlendirilmesi

Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve dederlendirmek Uizere olusturulan mekanizmalar kullaniimaktadir.
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