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OZET
OZET

Kayseri Universitesi (KAYU), 2021 yilinda Yiiksek Ogrettim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal Dis
Degerlendirme siirecinden ge¢mis ve 2021 Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmist.
Kurumun 2021 Kurumsal Dig Degerlendirmesi sonrasindaki gelisim siirecini takip etmek i¢in 2023 yili

YOKAK Kurumsal izleme Degerlendirmesi yapilmistir. Bu kapsamda 3 akademik degerlendirici ve 1

ogrenci degerlendiriciden YOKAK Kurumsal Izleme Degerlendirme Takimi olusturulmustur.

YOKAK Kurumsal izleme Degerlendirme Takimu:
Prof. Dr. Mualla Yal¢inkaya (Takim Bagkani)

Prof. Dr. Hasan Okuyucu (Akademik Degerlendirici)
Prof. Dr. Mustafa Altindis (Akademik Degerlendirici)
Osman Mert Dalgic (Ogrenci Degerlendirici)

Takim Baskan1 6nce Kurum Rektorii ile iletisime gecerek ilgili siireci anlatmis ve Rektor tarafindan
kalite stireglerinden sorumlu Kalite Komisyonu iiyesi gorevlendirilmis ve ilgililerle sik sik iletisim
kurularak siire¢ yliriitilmiistiir.

Kurumsal izleme Degerlendirmesi kapsaminda; Kurumun 2021 (KGBR)’de belirtilen;

o gelismeye acik yanlar ile ilgili yapilmis iyilestirmeleri,
e giiclii yanlarin devamliligy,
e yeni gliclii yanlar1 ve gelismeye agik yanlar

belirlenmeye ¢aligitlmigtir. Bu kapsamda Takim Uyeleri sik sik kendi aralarinda toplantilar yapmuistir.
Ayrica gerekli gordiikkce Kurumdan bilgi ve belgeler de talep edilmistir. Kurum 2021 KGBR’de
belirtilen “Gelismeye Ag¢ik Yanlar” ve “Giiclii Yanlar” kapsaminda yaptigi iyilestirmelerin ve
gelismelerin bilgi ve belgelerini ayrintili bir sekilde Takim Uyelerine ulastirmistir.

Takim tiyeleri, Kurumun 2021 KGBR’sinde belirtilmis olan 6zellikle “Gelismeye Agik Yanlarina”
odaklanarak, Kurumun 2022 Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu (KIDR)’nu, Kurum Performans
Gostergelerini, Kurum web sayfasini, Kurum faaliyet raporlarin1 ve Kurumdan istenilen ek bilgi ve
belgeleri incelemistir. Daha sonra Takim Uyeleri ve Kurum Rektorii ile birlikte belirlenen 2 Ekim 2023
tarihinde saha ziyareti yapilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. YOKAK kurumsal izleme degerlendirmesi ¢evrimici saha ziyareti goriismeler

1. Giin (02.10.2023 PAZARTESI)
Zaman Islem
9:00-09:20 | Izleme Takimi ile Rektor goriismesi
09.20-09:30 | ARA
09:30-11:00 | Rektoriin sunumu (izleme Takimi ve Senato iiyelerine)
11.00-11:10 | ARA
11:10-12:40 | Izleme Takimi ile Kurum Kalite Komisyonu iiyelerinin goriismesi (Soru-Cevap)
12:40-14:00 | Ogle Yemegi
Birimlerle Goriisme:
Strateji Gelistirme DB
Idari ve Mali Isler DB
Personel DB
Bilgi Islem DB
Saglik Kiiltiir ve Spor DB
Kariyer Planlama UAM




14:00-15:00 | Uluslararas1 Ogrenciler Koordinatorliigii (Dis iliskiler Ofisi)

Ogrenci Isleri DB

Kiitiiphane ve Dok. DB

Bologna Koordinatorliigii

Uzaktan Egitim UAM

Engelsiz Kampiis Koordinatorliigii (Engelli Ogrenci Birimi)

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Birimi

15:00-15:15 | ARA

Birimlerle Goriisme:

BAP Koordinatorliigii

Gida Calismalar1t UAM

Ata Tohumu UAM

Ascilik; Sanat; Gida Uretim Akademileri

Kadin ve Aile Calismalar1t UAM

Siber Giivenlik UAM

15:15-16:15 | Siirekli Egitim UAM

Turizm Calismalart UAM

Dil Ogretimi AUM

Is Saglig1 ve Giivenligi UAM

16:15-16:25 | ARA

16:25-17:10 | Izleme Takimu ile Dis Paydaslann goriismesi (Soru-Cevap)

17:10-17:20 | ARA

17:20-18:05 | izleme Takimi ile Ogrencilerin goriismesi (Soru-Cevap)

18:05-18:20 | Izleme Takim ile Rektor goriismesi

Tiim bu inceleme ve goriismeler sonrast Kurumsal Izleme Raporu hazirlanmistir. Raporun
hazirlanmasinda; Kurumun 2021 KGBR’si “Kurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon ve Izleme
Programlar1 Kilavuzu Sirtim 3.1”e gore hazirlanmadigr i¢in 6nce 2021 KGBR’deki “Gelismeye Agik
Yanlara”, “Gtli¢lii Yanlar”, “Oneriler” Stirtim 3.1°in uygun alt basliklarina yazilmistir. 2021 KGBR ’deki
“Gelismeye Acik Yanlara” yonelik yapilmis iyilestirmeleri, “Gfli¢lic Yanlarin Devamliligini”, “Yeni
Giglii Yanlar1”, “Yeni Gelismeye Acik Yanlar1” igeren degerlendirmeler yapilarak Takimin ortak
goriisleri ile Kurumsal Izleme Raporu Taslagi hazirlanmistir. Kurum ile yapilan goriismeler sonucu
Takim ve Kurumun ortak goriisleri ile KAYU Kurum Izleme Raporu (KIR) kesinlestirilmistir.

Degerlendirme siireci igerisinde KAYU Rektorii Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA ile iletisime
gecilerek amacimizin Kurumdaki gelismeleri en iyi sekilde Kurum izleme Raporuna yansitabilmek
oldugu belirtilmistir. Bu siirecte Rektor KARAMUSTAFAbizimle samimi iletisim kurmustur. Kalite

Komisyonu iiyesi Dog. Dr. Neslihan DEMIREL paylasime1 bir yaklasimla her tiirlii bilgi ve belgeyi
ayrintili bir sekilde zamaninda Takima ulastirmistir. Ayrica toplantilara tiim katilimcilar zamaninda

katilmis ve bilgileri bizimle samimi olarak paylasmistir. Bu baglamda Kurum yoneticilerine ve tiim

katilimeilara tesekkiir ederiz. YOKAK Izleme Degerlendirme Programi kapsaminda yapilan bu
degerlendirmenin, Kayseri Universitesi’nin kalite ¢aligmalarina katki saglamasini temenni ederiz.


https://susem.sinop.edu.tr/

KURUM HAKKINDA BiLGILER

Kayseri Universitesi; 18 Mayis 2018 tarihinde Erciyes Universitesi’nden bazi birimlerin katilimi ile
kurulmustur. 2012 yilinda kurulan ve 2018 yilinda fakiilteye doniistiiriillen Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi; 1975 yilinda egitim-6gretime basladiktan sonra 1981 yilinda Kayseri Meslek Yiiksekokulu
olarak Erciyes Universitesi’ne baglanan bugiinkii adiyla Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu; 1996
yilinda kurulan Safiye Cikrik¢ioglu Meslek Yiiksekokulu; 1997 yilinda kurulan Mustafa Cikrik¢ioglu
Meslek Yiiksekokulu; 2003 yilinda kurulan Develi Hiiseyin Sahin Meslek Yiiksekokulu; 2003 yilinda
kurulan Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu; 2006 yilinda kurulan Biinyan Meslek Yiiksekokulu;
2011 yilinda kurulan Tomarza Mustafa Akincioglu Meslek Yiiksekokulu ve 2012 yilinda kurulan
Pinarbasi Meslek Yiiksekokulu, 18 Mayis 2018 tarihinde Erciyes Universitesi’nden ayrilarak Kayseri
Universitesi’nin kurucu fakiilte ve meslek yiiksekokullar1 olmuslardir. Develi Islami ilimler Fakiiltesi,
Develi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi ile Yahyali,
Yesilhisar ve Incesu Meslek Yiiksekokullarmin da eklenmesiyle dort fakiilte ve on bir meslek
yiitksekokulu ile 2018 yilinda kurulan Kayseri Universitesi’nin biinyesine 2020 yilinda kurulan Saglik
Bilimleri Fakiiltesi ve 2023 yilinda kurulan Organize Sanayr Bolgesi Meslek Yiiksekokulu’nun déhil
edilmesiyle fakiilte sayis1 bese, meslek yiiksekokulu sayisi on ikiye yiikselmistir. Kurumda bir lisansiistii
egitim enstitlisii ve on iki uygulama ve arastirma merkezi de bulunmaktadir. Kurumda 58 6n lisans
programi (3 program pasif), 19 lisans programi (9 program pasif), 17 yiiksek lisans programi (11 tezli,
5 tezsiz, 1 uzaktan), 4 doktora programi bulunmaktadir.

Kurum egitim-6gretim faaliyetlerini 15 Temmuz Merkez yerleskesi disinda farkli ilgelerde bulunan
(Develi Seyrani Yerleskesi, Pinarbas1 Yerleskesi, Tomarza Yerleskesi, Biinyan ilgesi Yerleskesi, Incesu
Yerleskesi, Yesilhisar Yerleskesi, Yahyali Yerleskesi; Kayseri Organize Sanayi Bolgesi Yerleskesi)

dokuz yerleskede siirdiirmektedir.

2022 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu verilerine gére Kurumda, 270 akademik, 324 idari olmak
tizere toplam 594 personel faaliyet ve hizmetleri yiiriitmektedir. On lisans, lisans, lisansiistii toplam
17.966 (8.537 aktif, 9.429 pasif) ogrenciye egitim hizmeti verilmektedir. On lisans 14.377 &grenci
(6.207 aktif, 8.170 pasif) ve lisansda 3.079 6grenci (1.861aktif, 1.218 pasif) 6grenci ve lisansiistii
ogrenci 469 ogrenci, 5 Fakiilte (Develi Islami Ilimler Fakiiltesi; Develi Sosyal ve Beser Bilimler
Fakiiltesi; Miihendislik Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi; Saglik Bilimleri Fakiiltesi; Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi), 12 Meslek Yiiksekokulu (Biinyan MYO; Develi Hiiseyin Sahin MYO; Incesu Ayse
ve Saffet Arslan Saglik Hizmetleri MYO; Mustafa Cikrik¢ioglu MYO, Organize Sanayi Bolgesi MYO;
Pinarbasi MYO; Safive Cikrikcioglu MYO, Sosyal Bilimler MYO; Teknik Bilimler MYO, Tomarza
Mustafa Akincioglu MYO, Yahyalit MYO, Yesilhisar MYQ, 1 Enstitii (Lisansiistii Egitim Enstitiisti)
bulunmaktadir. Kurumda arastirma amagli 12 Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmustur (Szirekl/i
Egitim UAM; Kariyer Plalama UAM; Siber Giivenlik UAM; Uzaktan Egitim UAM; Kalite ve Stratej.
Gelistirme UAM; Gida Calismalari UAM; Seyrani UAM; Turizm Calismalari UAM; Is Saghigi ve
Giivenligi UAM; Ata Tohumu UAM; Kadin ve Aile Calismalart UAM; Dil Ogretimi AUM).

Liderlik, Yonetim ve Kalite kapsaminda; Kurum kuruldugu yildan itibaren kalite siire¢lerine 6nem
vererek Kurum ve Birimler misyon ve vizyonlarini; Kurum Kalite Politikasina ek olarak Egitim-
Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetim, Insan Kaynaklar1 ve Uluslararasilasma
Politikalarin1 da belirlemistir. Ayrica Kurum “2020-2024 Stratejik Planin1” yani sira Birimler de
Stratejik Planlarim1 hazirlamis, ancak bazi Birim stratejik plan hedefleri ile Kurum stratejik plan
hedeflerinin yeterince iliskilendirmedigi goriilmiistiir. Kurum ve Birimlerde “Kalite Komisyonu” ve “
Danisma Kurulu” olusturulmustur. Kurumda i¢ kalite giivence mekanizmasi olarak Biitiinciil Kalite
Yonetim Sistemi (BKYS) kurulmus ve bu sistem iizerinden 6z ve i¢ degerlendirme ¢alismalar1 ve
paydas geribildirimleri ile kalite yonetim siireglerinin yiiriitiilmeye calisildigi belirlenmistir. Ancak
Kurum, tiim olgiitler (Kalite, Egitim—égretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki,
Uluslararasilasma, vd.) igin kendine 6zgii PUKO dongiilerini (akvime bagh, hangi uygulamalar,
kim/kimler tarafindan yapilacak, vd.) yazili ve tanimli olarak olusturmamistir. Kurum, 2022 yilinda i¢
kalite giivencesi siire¢c ve mekanizmalarini tanimlamak i¢in (PUKO dongiileri hari¢) “Kalite EI Kitabi”



ve “Stire¢ Yonetimi El Kitabi’m hazirlayip siireclerle ilgili is akislari, slire¢ sorumlularinin gérev
tanimlarin1 hazirlamistir. Kurum, 2022 yilinda tanimlanan prosediirleri temel alarak Yonetim G6zden
Gegirme Toplantilarint Kurum ve Birimler diizeyinde gerceklestirmistir. Kurum, Kurumun Y 6netici
Liderlik 6zelliklerinin 6l¢iilmesine yonelik bazi faaliyetler yapmaktadir. Y 6netici Liderlik 6zelliklerinin
Olgiilmesi ve 1iyilestirmelerin yapilmasina yonelik mekanizmayr olusturma ¢alismalart da devam
etmektedir. Ayrica Kurum gelecege uyum i¢in Kurum degisim modelini planlama asamasindadir.

Egitim ve Ogretim kapsamimnda; Kurum, misyonu ve vizyonu ile uyumlu olarak uygulama agirlikly, is
diinyas1 ihtiyaglarina yonelik 6zellikle ara eleman ihtiyacinin karsilanmasina odaklanarak yapilanmisgtir.
Kurumda Bologna Siireci ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cercevesine (TY Y C) iliskin calismalar
yapilarak tiim programlarda ders bilgi paketleri hazirlanmistir. 2022 yilinda egitim-6gretim siire¢lerinin
etkin ve saglikli bir bicimde yiiriitiilmesi i¢in ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi c¢alismalari
kapsaminda tiim dokiimantasyonlar (6rnegin; gorev ve sorumluluklar; prosediirler; is akislari,
formlar, vd,) gelistirilerek uygulanmaya baslanmistir. Ayrica Kurumda, 2022 yilinda egitim ve 6gretim
siireclerinin yonetimi icin BKYY'S tizerinden tanmimlanan “Egitim Ogretim Yonetimi” iist siirecinin altinda
alt stirecler tanimlanmistir. Kurum Programlarimin olusturdugu Program Egitim Amagclarini ve
Program Ciktilarini ilgili Akreditasyon Kuruluslarinin giincel bilgilerine gore gercekei bir sekilde
giincellemeleri gerekmektedir. Kurum, yeni kurulmasina ragmen akreditasyon calismalarini
destekleyerek, 6gretim elemanlarini egitimlere gondermis, Develi Hiiseyin Sahin Meslek Yiiksekokulu
biinyesinde faaliyet gosteren Ascilik Programimin TURAK tarafindan akreditasyonuna yonelik bagvuru
stirecini  baglatmistir. Kurumda 0&grencilerin  goriisleri ¢esitli  komisyon/kurullarda temsiliyetle;
anketlerle (Danisman Degerlendirme Anketi, AKTS Iy Yiikii Degerlendirme Anketi, donem sonlarinda
Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi, Ogrenci Memnuniyet Anketi, Ogrenci Geri Bildirim
Anketi) ve memnuniyet, sikayet, talep ve Onerileri “Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) lizerinden,
Rektor-Ogrenci Bulusma toplantilari ile almaktadir. Kurumda, 6grencilerin kullanimina yonelik
derslikler, laboratuvarlar, kantin/kafeterya, acik/kapali spor alanlari, kiitiiphanelerden olusan tesis ve
altyapilar bulunmaktadir. Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere yonelik Engelsiz Kampiis
Komisyonlar1 kuruldugu ve fiziki mekanlar ve egitim 6gretimde diizenlemeler yapilmaktadir. Kurumda
ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler yapilmakta ve desteklenmektedir.

Arastirma ve Gelistirme kapsaminda; Kurum arastirma gelistirme faaliyetlerini, Uygulama Arastirma
Merkezleri, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii (BAP) tarafindan yiirtitmektedir. Kurumda
daha 6nce 10 Uygulama Arastirma Merkezi (UAM) bulunmakta iken daha sonra ‘Kadin ve Aile
Calismalart UAM”ve “Dil Ogretimi AUM” kurulmustur. Kurumda, 2022 yilinda arastirma ve
gelistirme siireglerinin yonetimi i¢in BKY'S {izerinden tanimlanan ‘“4rastirma Gelistirme Yonetimi’ tist
stirecinin altinda alt siiregler tanimlanmistir. Kurum arastirma ve uygulamalarin yerel/bolgesel/ulusal
hedeflerini, BKYS tizerinden isletilen siire¢ yonetim modelinde ‘“Arastirma ve Uygulama
Stratejilerinin Yonetimi® ana siirecinin altinda “Arastirma ve Uygulamalarin Yerel/Bolgesel/Ulusal
Kalkinma Hedefleriyle [liskisinin Yonetimi® alt siirecini tanimlayarak izlemektedir. Kurumda,
arastirmacilarin performanslar1 degerlendirilerek arastirmacilara gesitli destekler verilmektedir.

Toplumsal Katki kapsaminda; Kurum, toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisini, Toplumsal Katki Politikasi ile uyumlu olarak Stratejik Planda baz1 gostergelerle belirlemistir.
Kurumda toplumsal katki faaliyetleri Uygulama ve Arastirma Merkezleri, ¢esitli akademiler (6rnegin;
Ascilik Akademisi, Gida Akademisi, Sanat Akademisi, vd.) yam sira 6grenci kuliipleri tarafindan
yapilmaktadir. Ozellikle Gida Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi toplumla entegre faaliyetleri
ylrtitmektedir. Kurum kamu ve 6zel sektor kuruluslariyla gergeklestirilecek toplumsal katki faaliyetleri
icin ¢esitli protokoller yapmistir. Bu protokoller kapsaminda Kurumda toplumsal katkiya yonelik cesitli
sertifikal1 egitimler verilmektedir. Kurumda bulunan agik/kapali spor tesisleri, agik spor kompleksleri,
kongre ve kiiltiir merkezi dis paydaslarin kullanimina sunulmaktadir. Toplumsal katki stireglerinin
yonetimi ve izlenmesi BKYS sistemi tizerinden ‘Toplumsal Katki Yonetimi” st slireci altinda
belirlenmis alt stireglerle yapilmaktadir.



LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yapi

18 Mayis 2018 tarihinde Erciyes Universitesi'nden ayrilan birimler ve yeni eklenen birimler ile
kurulmus Kurumun yonetisim modeli ve idari yapisi, 2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu, 2914 Sayih
Yiiksekogretim Personel Kanunu, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 2809 Sayili Yiiksekogretim
Kurumlart Tegkilat1 Kanunu ile 124 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname kapsaminda olusturulmustur.
Kurumun yonetsel faaliyetleri, Rektér, Rektér Yardimcilart ve Rektér Danigsmanlarindan olusan {ist
yonetim ve diger {iyeler senato ve yonetim kurulu kararlariyla; egitim-6gretim ve akademik faaliyetleri,
enstitli, fakiilteler, meslek yiiksekokullari, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(KAYUZEM) ve Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAY SEM) araciligiyla; arastirma ve
toplumsal katki faaliyetleri, uygulama ve arastirma merkezleri ile Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
Koordinasyon Birimi tarafindan; idari faaliyetleri, Genel Sekreterlik ve bagli birimler aracilifiyla
yirlitiilmekteydi. Kurum organizasyon yapisini olusturmus ve tiim birimlerde gérev tanimlarini, is akis
semalarini yaparak web sayfasinda paydaslara duyurmustu. Kurum yonetisim ve idari yapisi ile ilgili
“Yonetim Politikast”nisiirekli iyilestirme, katilimct yonetim, paydas memnuniyeti, seffaf, hesap
verebilen, cevreye duyarli bir Kurum" bigiminde olusturmus ve web sayfasinda yaymlamisti. 2021
Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumun organizasyon yapisini gelistirerek yeni kurul ve
birimler olusturdugu (6rnegin; Birim Danisma Kurullari, Engelsiz Kampiis Birimi, Engelli Ogrenci
Birimi, Pedagojik Formasyon Birimi, vd); tim birimlerin kendi organizasyon semalarin1 ve gorev
tanimlarini hazirlayip web sayfalarinda duyurdugu; Y onetim Politikas1 kapsaminda paydas katilimi i¢in
tiim birimlerde Birim Danigsma Kurullarini olusturdugu ve web sayfalarinda ilan ettigi goriilmiistiir.

2021 KGBR Raporunda; Kurum yonetim modeli kapsaminda tiim idari ve akademik birimlerde,
biitlinlesik bir siire¢ yonetim modelinin olusturulmasi i¢in ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi
egitimlerinin tamamlayarak tiim birimlerin is akis semalarin1 ve goérev tanmimlarini olusturarak web
sayfasinda yayinladigi; ancak siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yonetim
mekanizmalanm (uzaktan egitim dahil) kapsayan biitiinlesik bir siire¢c yonetim modelinin
bulunmadigy; siire¢ yonetim mekanizmalarnmin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik bir sistemin
bulunmadi@i belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumun, akademik ve idari
yapilanmas1 ve c¢alismalarin1 daha etkin gerceklestirebilmek, akademik ve idari yapilanmanin
politikalara, stratejik amag¢ ve hedeflere katkisini izleyebilmek ve iyilestirebilmek i¢in 2021 yilinda
biitiinlesik bir siire¢ yonetim modeli tizerinde ¢alismalar baglatarak 2022 yilinda Biitiinlesik Kalite
Yonetim Sistemi (BKY'S) yazilimini satin aldig1 belirlenmistir. 2022 yilinda Biitiinlesik siire¢ yonetim
modeli ¢aligmalarin1 tamamladigi ve 2023 yili itibariyle siire¢ BKY'S iizerinden isletilmeye basladig;
BKYS tizerinden yeni belge ekleme, ¢ikarma, gilincelleme ¢alismalarinin devam ettigi gozlenmistir.
Kurumun, 2022 yilinda siire¢ yonetim mekanizmalarim tammlamak icin (PUKO dongiileri
hari¢) “Siire¢ Yonetimi El Kitabi’m hazirlayip web sayfasinda yayimladigi; Kurumda akademik ve idari
tiim birimlerin faaliyetlerine yonelik gérev tanimlarinin, is akislarinin, prosediirlerinin, formlarinin, vd.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda olusturuldugu ve dokiimantasyona
kampiis igerisinden tiim paydaslar tarafindan erisim saglanabildigi goriilmistiir. Kurumun 2020-2024

Stratejik Plani’nda belirlenen amaglar, hedefler ve performans gostergelerini, her alt1 ayda bir izledigi;
birim ve Kurum diizeyinde hazirlanan faaliyet raporlar1 ile izleme ve degerlendirmeleri gergeklestirdigi
gorilmustiir. Ayrica 2022 wyilinda biitiin akademik ve idari birimleri kapsayacak sekilde i¢

degerlendirme ¢alismalar1 kapsaminda “Birim Y 6netim Gézden Gegirme (Y GG)” toplantilart yapildigi
ve Birim I¢ Degerlendirme Raporlarinin hazirlandigi gézlenmistir. Bu gelismeler olumlu karsilanmustir.
Ancak bu caligmalar sonucu Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilamasina iligskin uygulamalarin
izleyerek gerekli iyilestirmeleri yaptigina yonelik somut kamtlar goriilmemistir. Bu baglamda
“Kurumun, yonetisim modeli ve organizasyonal yapilanmasina iliskin uygulamalarimn izlenmesi
ve iyilestirmesine yonelik kendine izgii bir PUKO dongiisiinii yazli ve tanimli olarak olusturarak



uygulamasr” yeni gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.
1.2. Liderik

Kurumda kalite gilivence sisteminin kurulmasina, stirdiriilebilirligine, kalite kiiltiiriiniin
olusturulmasina ve igsellestirilmesine yonelik siirece {ist yonetici olarak Kurum rektori liderlik
etmekteydi. Ust yonetimin kalite siirecleriyle ilgili toplantilara katilarak ¢alismalar: yonlendirmeleri ve
desteklemeleri kurumsal kiiltiir ve liderlik yaklasimlari nedeniyle 2021 KGBR’de ‘Kurumda iist
yoneticinin liderliginde kalite giivence kiiltiiriiniin kurum iiyeleri tarafindan igsellestirilmesi’
giiclii yan olarak degerlendirilmisti. 2021 Kurumsal D1s Degerlendirme sonrasi; Kurum genelinde tiim
akademik ve idari birimlerde olusturulan Birim Kalite Komisyonlarina birim amirleri bagkanlik ederek
liderlerin kalite anlayisin1 ve kiiltiiriinii birim geneline yaymada katki sagladigi goriilmiistiir. Kurumda,
Kurum genelinde ve Birimler diizeyinde kalite toplantilarina {ist yonetimin katilmasi, caligsmalari
yonlendirmesi ve desteklemesi, 2022 yilinda diizenlenmeye baslayan rektor-idari personel, rektor-
akademisyen, rektor-6grenci bulusmalariyla iist yonetim ile i¢ paydaslarin bir araya gelmesi kurumsal
kiiltiir ve etkin liderlik yaklasiminin temelini olusturdugu belirlenmistir. Bu baglamda {ist yonetimin
Kurum ve Birimler diizeyinde yapilan kalite toplantilarmma katilarak ¢alismalart yOnlendirip
destekleyerek kurumsal kalite kiiltliriinii gelistiren etkin liderlik yaklasimini sergilemeye devam
etmesinden dolay: giiclii yamin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

2021 KGBR’de,geri bildirim, izleme, i¢csellestirme firsatlan ve iist yonetimin bunlara katks ile
yoneticilerinin liderlik o6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek icin tammh siirecler
bulunmadig belirtilmisti. 2021 Kurumsal D1s Degerlendirme sonrasi; Kurumun, geri bildirim, izleme,
i¢sellestirme firsatlar1 ve {ist yonetimin bunlara katkisi ile yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve
yetkinliklerini 6l¢gmek ve izlemek i¢in BKY'S igerisinde “Liderlik Anlayisinin Yonetimi” seklinde siireg
tanimlamasini yaptigi; i¢ ve dis paydaslarin Memnuniyet Y onetim Sistemi (MYS) ile Kurum ve/veya
Birimler ile ilgili memnuniyet, sikdyet, talep ve Onerilerinin sistematik bir bicimde alinabildigi,
degerlendirilebildigi, gerekli iyilestirmelerin yapilabildigi ve {ist yonetimin (rektor, rektér yardimeilart
ve genel sekreter) kurumsal e-mail adreslerine yonlendirilerek, {ist yonetimin siireci takibi, iyilestirmeye
acik alanlarin tespiti ve gelistirilmesi agisindan fayda sagladigi goriilmiistiir. Kurumda diizenli olarak
liderlik egitimleri diizenlendigi ve egitimin etkinliginin diizenlenen anketle degerlendirildigi
belirlenmistir  (6rnegin, 2023 yili Mayis ayinda tiim akademik ve idari birim ydneticilerinin
katilimiyla sertifikali Liderlik Egitimi, vd.). Ayrica 2022 yilinda biitiin akademik ve idari birimleri
kapsayacak sekilde ilk kez yapilan i¢ degerlendirme toplantisinda birimlere “Yoneticilerin liderlik
ozelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢mek ve izlemek icin kullanilan yontemler, izleme sonucglart ve
bunlara bagl iyilestirmeler nelerdir?” sorusunun yoneltildigi ve degerlendirildigi; 2022 yilinda
Kurumda idari ve akademik personele yonelik liderlik ve kalite sistemi uygulamalarini izlemek igin
“Memnuniyet Anketleri?” yapilip degerlendirildigi goriilmiistir. Ancak bu degerlendirmeler sonucu
yapilmis somut iyilestirmeler belirlenememistir. Bu baglamda Kuruma, liderdik uygulamalarnm
kalite giivence sistemi ve Kkiiltiiriiniin gelisimine katkilarinin dl¢iilmesi sonucu somut iyilestirmeleri
yapmasi onerilir.

1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

2021 KGBR’de;Kurumun gelecege uyum kapsammda degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik
yonetimi gibi yaklasimlarnim iceren Kurumsal doniisiim kapasitesi belirtilmemisti. 2021 Kurumsal
Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumun, 2022 yilinda ¢agin gereklerine uygun olarak bazi doniisiimler
yaptig1r (Ornegin; ogrenci bilgi sistemi, ders bilgi paketi sistemi ve katalog sistemi gibi biligim
sistemlerinin doniistiiriilmesi; Kalite Giivence Yonergesinin giincelleme c¢alismalari;, Akademik
Performans Degerlendirme Sistemi (APSIS) uygulama usul ve esaslarimin PUKO ¢evrim bakis
acisina gore iyilestirilmesi; 1SO 27001 ¢alismalar: kapsaminda Bilgi Islem Daire Baskanlig
personeline sertifikali Siber Olaylara Miidahale Ekibi (SOME) egitimi verdirilmesi; ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalart kapsaminda ihtiya¢ duyulan formlarin dokiimante edilmesi icin
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“Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii” ile “Dokiiman Hazirlama ve Revizyon Talep Formu’
gelistirerek uygulamasi; o6grenci isleri yazilimiyla ilgili yasanan sorunlar ve verim alinamamasi
nedeniyle yeni bir yazilimin (Proliz) ihale ve alma siireglerinin tamamlanmasi ve gecis calismalarinin
devam etmesi; israfin onlenmesini, kaynaklarin daha verimli kullanilmasint ve atiklarin geri
doniistiiriilmesini kapsayan hedeflere sahip Sifir Atik Projesi kapsaminda “Sifir Atik Belgesi”
almaya hak kazanmasi, vd.) belirlenmistir. Ayrica 2022 yilinda biitiin akademik ve idari birimleri

kapsayacak sekilde i¢ degerlendirme calismalar1 siirecinde birimlere kurumsal doniisim kapasitesi

farkindalig1 olusturmaya yonelik sorularin yoneltildigi (6rnegin; Birimde degisimi yonetmek siireci

takip ediliyor mu? Stratejik planda yer alan farklilasma ve bélge tercihleri biliniyor mu? Bunlara

yvonelik yapilan faaliyetler nelerdir? ve Birim yaratici, yenilik¢i ve biiyiik degisimlere onciiliik ederek

kurulus dis1 akranlariyla siire¢ sonu¢larina yonelik kryaslama yapiyor mu?), sonuglarin raporlandigi,

degerlendirilen birimlere ve Kalite Komisyonu'na sunuldugu goriilmistiir. Ancak bu sorularin
cevaplart degerlendirilerek yapilmis somut iyilestirme Ornekleri belirlenmemistir. Kurum, Degisimi
Yonetmeyi bir kiiltiir haline getirerek siirdiiriilebilmesi i¢cin 2023 yili ile birlikte BKYS {izerinden
Degisimi Yonetmek iist siireci altinda 7 ana siire¢ (Stratejik Plan Yonetimi; I¢ Denetim Yonetimi;
Siireclerin Yonetimi; [letisimin Yonetimi; Kalite Sistemlerinin Yonetimi; Risk Yonetimi; Egitimde
Kalite Siireglerinin Yonetimi) ve bunlara bagl 20 detay ile siirecin izlenmesi ve degerlendirilmesinin
yapilacagin1 belirtmistir. 2023 wyili itibariyle Birimlerin degisimi yonetebilmek adina faaliyet

planlamalarin1 BKYS iizerinden yapmaya baslamalar1 kurumsal dontisim kapasitesi anlaminda
Kurumda 6nemli bir mesafe kat edildigini gostermektedir. Ancak bu siirecler ile Kurum degisim
yonetim modelinin nasil olusturuldugu agik yazili ve tanimli olarak ortaya konulmamistir. Bu baglamda
Kurum, gelecege uyum i¢in misyon ve hedefleri kapsaminda kurumsal doniisiim tizerine Kuruma 6zgii
yontemleri (degisim yonetim modeli, degisim planlari, gelecek senaryolari, kiyaslama raporlari,

yenilik yonetim sistemi, degisim ekipleri, vd.) acik olarak ortaya koymadigindan dolayr “Kurumun

degisim yonetimi yaklasimint iceren degisim modelini yazili ve tanimli olarak olusturmast ve
isletmesi” yeni gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalan

2018 wyilinda kurulan Kurum, kalite glivence sistemi farkindaliginin yiiksek olmasi nedeniyle
kuruldugu w1l kalite giivencesi siireglerini yiiriitmek {izere Kurum Kalite Komisyonunu olusturmus;
2018 wyilinda da stratejik plan olusturma calismalarina bagslayarak 2020-2024 Stratejik Planini
hazirlayarak uygulamaya baslamisti. Ayrica Kalite Komisyonu calismalarina destek olmak ve bu

calismalar1 kurumsal diizeyde yonetmek amaciyla Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KASGEM)’i kurmus ve KASGEM biinyesinde yer alan alt ¢alisma gruplari Keri Toplama

ve Analiz, Strateji Gelistirme, Program Gelistirme ve lyilestirme, Kalite Gelistirmy Kalite
Komisyonu ile isbirligi yaparak tniversitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi

bakimindan kalite gelistirmeye yonelik calismalar yiiriitmekteydi. Bu nedenlerden dolayr 2021

KGBR’de, “Kurumun kalite giivence sistemi ¢calismalarint Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama
ve Arastirma Merkezi (KASGEM) kurarak merkez araciligiyla yiiriitmesi giiclii yan olarak
degerlendirilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, KASGEM’in Kurum Kalite
Komisyonu ile koordineli bir sekilde siirdiirdiigii faaliyetlerini “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi”, “Kayseri Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi've

“Kalite ve Strateji Geligtirme Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi” cergevesinde yilriittigi;

KASGEM’in, akademik ve idari birimlere yonelik diizenlenen toplantilara ve ziyaretlere katilarak
Kurum I¢ Kalite Giivencesi ¢aligmalar1 ve kararlarina yonelik bilgilendirmeler yaptig1 ve geri
bildirimleri Y 6netimin Gézden Gegirme toplantilariyla iist yonetime raporladigi, Kalite Komisyonu
kararlarin1 ¢alisilip olgunlastirilarak yeniden komisyon goriisiine ve gerekli hallerde senato oluruna
sunduktan sonra ilgili Birimlere bildirdigi belirlenmistir. Bu baglamda giiclii yammn devam ettigi
seklinde degerlendirilmistir.

2021 KGBR’de, Kalite Komisyonu kararlarinin, karar alma mekanizmalarina etkisine yonelik kismi
uygulamalar bulunmakla beraber tanimlanmis bir yaklasimin uygulanmamasi; Kalite Komisyonu



calismalarina, kurum i¢ ve dis paydaslarinin katilimina yonelik tanimlanmis bir siirecin olmamast;
Kurumun i¢ kalite glivence mekanizmasinin Kurum ve birimler diizeyinde sadece stratejik planlarin
uygulanmasi ve yapilan uygulamalarin veriler diizeyinde sonuglarinin alt komisyonlara gonderilmesi
seklinde olmasi; takvim yili temelinde sadece stratejik plan izleme ve degerlendirme caligsmalarina
yonelik bir gozden gegirme siireci bulunmasi gibi nedenlerden dolayr “Kurumda kalite giivence
sistemi Olciitlerine yonelik PUKO c¢evrimlerinin kapatildigina iligkin bir sistemin olmamasi”
gelismeye acik yan olarak belirtilmisti. 2021 Kurumsal D1s Degerlendirme sonrasi; Kurumda, kalite
giivence ¢alismalarinin birimlere yayilimini saglamak amaci ile tiim Birimlerin (akademik, arastirma,
idari) Birim Kalite Komisyonlarini olusturdugu ve 2022 yilinda Birim Kalite Komisyonlarinin gérev
tanimlarinin yapildigy; kalite ¢aligmalarinin organizasyonel yapisini tanimlamak amaciyla kalite 6rgiit
semast olusturularak web sitesinde yayinlandigi goriilmiistiir. Kurumda, kalite kiiltiiriiniin
gelistirilmesi ve igsellestirilmesi vizyonu ile kurulmus KASGEM’in gorev ve sorumluluklarinin
acikca tanimlandigi; KASGEM’in Kurum Kalite Komisyonu ilé&koordineli bir sekilde Kurum i¢
Kalite Giivencesi ¢aligmalarin yiiriittiigii goriilmiistiir.

Kurumda, I¢ Kalite Giivence Sistemini etkin bir bicimde isletmesi, performansa dayal siireg yonetim
modeli ile birlikte siire¢ performanslarinin ve risklerinin degerlendirilmesi, iyilestirilmesi ve gerekli

onlemlerin alinmasim saglamak tizere 5018 Sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu, YOKAK

dis degerlendirme 6l¢iitleri, EFQM modeli ve ISO 9001: 2015 Kalite Y 6netim Sistemi standartlarini
bir arada dikkate alan BKY'S yazilimiin satin alindigi; BKY'S yazilimi sayesinde, ic¢ kalite glivence
sisteminin gelistirildigi, i¢ kalite giivence sisteminin takip edilecegi dijital platform olusturuldugu,

veri gilivenligi, verilere hizli erisim, veri analizi ve performans takibini dijital ortamda

gergeklestirildigi, bu sayede Kurumun tiim siireglerine yonelik i¢ kalite glivence sistemi gelistirmek ve

yaygin olarak kullaniminin saglandigi; BKY'S yaziliminin Kurum ve Birimler diizeyinde benimsenerek
kullanilmas i¢in 2022 yilinda gergeklestirilen egitimler ve calismalar neticesinde 2023 yil1 itibariyle

uygulamaya gecildigi goriilmiistiir. Kurumda, Kurum i¢ Degerlendirme Raporunun (KIDR) temelini
olusturmas: icin tiim Birimler tarafindan Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 (BIDR), birim
yoneticisinin bagkanlifinda olusturulan Birim Kalite Komisyonlari tarafindan hazirlanmaya
baslandig1; 2022 yilinda ilk kez tiim birimlerin Oz Degerlendirme ile egitimli KASGEM Y énetim
Kurulu Uyeleri ve personeli marifetiyle Birimlerin kalite yonetim sistemi standartlarini1 olusturma, is
ve islemlerini belirlenen standart ve performans hedeflerine uygun yiirititme ve siirekliligini saglamak

konusunda durumlarimi izlemek amaciyla Kalite, Egitim, Arastirma, Toplumsal Katki siiregleriyle

ilgili sorular yoneltildigi “I¢ Degerlendirme Raporu” hazirlandign ve ilgili Birime ve komisyona
sunuldugu belirlenmistir.

Kurum, 2022 yilinda i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalarini tanimlamak i¢in (PUKO dongiileri
hari¢) “Kalite El Kitab1” ve “Siire¢ Yonetimi El Kitabi’m hazirlayip web sayfasinda yaymlamis;

stireclerle ilgili is akislari, stire¢ sorumlularinin gérev tanimlarini hazirlamis ve dokiimante etmistir.

Kurum, 2022 yilinda tanimlanan prosediirleri temel alarak Yonetim G6zden Gegirme Toplantilarini
Kurum ve Birimler diizeyinde gerceklestirmistir (6rnegin; Lisanstistii Egitim Enstitiisii Anabilim Dall

Baskanlart ile Yonetim Gozden Gecirme Toplantisi; Dis Iliskiler Ofisi Baskanligi Yonetim Gézden
Gegirme Toplantisi, vd.).

Kurumun, paydas katilimini kurumsal isleyiste tanimli mekanizmalar iizerinden gergeklestirebilmek
tizere daha 6nceden tanimlanmis olan Danisma Kurulu Y onergesine ek olarak 2022 yilinda paydas
iliskilerine yonelik prosediirlerini tanimladigi; BKY S’ye gecisle birlikte ‘Paydas Iliskileri Yonetimi’
ana baslig1 altinda tanimlanan alt siirecler (Paydas Iliskilerinin Planlanmasinin Yonetimi; Paydas
Iliskilerinin  Uygulamasimin  Yonetimi; Paydas Iliskilerinin Izleme ve Degerlendirilmesinin
Yonetimi) ile faaliyetleri yuriitmeye basladigi; 2022 yili i¢in gergeklestirilen Birim 6z degerlendirme
ve i¢ degerlendirme calismalarinda paydaslarla iliskilerin birim diizeyinde ve PUKO ¢evrimi
yaklagimiyla degerlendirilmesine yonelik cesitli faaliyetlerin (6rnegin; ilgili sorularin yoneltilmesi,
saha ziyaretleri, web sitesi incelemeleri, dokiimantasyon Kontrolii, Kalite Faaliyet
Plani/Gergeklesmeler, Kalite Yonetim Sistemine iligkin diger faaliyetler) degerlendirilme sonuglar
raporlanarak 2023 yil1 i¢in gii¢lii yanlarin devamliligim saglamak ve iyilestirmeye ag¢ik yanlarla ilgili



Onlemlerin alinmasini saglamak tizere ilgili Birime aktarildig1 belirlenmistir. Kurum, kalite siireglerini
izlemek i¢in 2022 yilinda ¢esitli memnuniyet anketleri (7edarik¢i Memnuniyet Anketi, Calisan
Memnuniyet Anketi, Ogrenci Memnuniyet Anketi ve Dis Paydas Memnuniyet Anketi, vd)
uygulayarak analiz ettigi, anket geri bildirimlerine yonelik 3.25/5.00 esik degeri memnuniyet siniri
kabul edilerek bunun altinda kalan degerlendirmeler i¢in iyilestirici onlemlerin alinmasina karar
verildigi  gorilmistiir (6rnegin; Siirec performanslarinin izlenmesi ve iyilestirilmesi; Kalite
calismalart bilgilendirme toplantilart ve egitimleri diizenlenmesi; Siire¢ risklerinin takip edilmesi;
Politikalarin i¢sellestirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunulmast). Bu kapsamda Kurumda, i¢ kalite
giivence sistemi igsellestirilmesine icin i¢ ve dis paydaslara yonelik bazi kalite calismalar
diizenlendigi gozlenmistir (6rnegin; Akademik Birimlere Kalite Ziyaretleri yapilmasi; Is Hayatinda
Kalitenin Yeri Soylesisi; Kalite Calismalart Dis Paydas Toplantilari; Siire¢ Yonetimi Toplantilari;
Kalite Oryantasyon Egitimi; KASGEM Yonetim Kurulu Toplantilari, EFQM Modeli ve Kurumsal
Gelisim Yolculugu Paneli; BKYS Tanitim Toplantilari; 2022 Yili Rektor-Akademisyen Bulusmasi;
2022 Yili Rektor-Idari Personel Bulusmasi; 2022 Yili Rektor-Ogrenci Bulusmasi, vd.)Ayrica
KASGEM iiyeleri ve bazi Birim Yoneticilerinin (Strateji Daire Baskanligi; Bilgi Islem Daire
Bagkanligi; Meslek Yiksekokullar1) kalite siirecleri ile ilgili ¢esitli  egitimler aldigi
belirlenmistir (6rnegin; Kirsehir Ahi Evren Universitesinde “I¢ Degerlendirme Sistemi Calistayr”;
Kirsehir Ahi Evran Universitesinde “Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi Egitim/Danismaniik
Programi”; Mesleki Egitim Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MEDEK)" Akreditasyon
Siiregleri Degerlendirici Egitim Calistayt"; Turizm Akademisyenleri Dernegi (TUADER) tarafindan
Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii As¢ilik Programa egitim; Ascilik Programi Akreditasyon
toplantilari; Kocaeli'de "31. Kalite Kongresi (Riskin otesi Bilim, Sektor ve Toplumda Adalet)";
Adana’da “Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi Farkindalik Tanitim Giinleri”). Bu baglamda, Kurumda,
i¢ kalite giivence sistemi biitlinlesik bir sistem olarak BKY'S yazilimi {izerinden yapilmaya baslanmus;
0z ve i¢ degerlendirme c¢alismalar1 ve paydas geribildirimleri ile kalite yonetim siireglerinin
yiiriitilmeye calisildigi belirlenmistir. Ancak Kurum, tiim o&lgiitler (Kalite, Egitim-Ogretim,
Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki, Uluslararasilasma, vd) ic¢in kendine 6zgi PUKO
dongtilerini (takvime bagl, hangi uygulamalar, kim/kimler tarafindan yapilacak, vd.) yazili ve
tanimlt  olarak olusturmadigindan dolay1 gelismeye acik yanm devam ettigi seklinde
degerlendirilmistir.

1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

2021 KGBR’de; Kurumun, yonetim politikalart dogrultusunda, gergeklestirilen faaliyetler hakkinda
kamuoyunu bilgilendirme, seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalarini islettigi; tiim birimlerin web
sayfalarinin, erisim, kullanim kolaylig1, giincellik, icerik ve ortak dil agisindan iyilestirilmesine yonelik
caligmalar yiirtttiigii; ancak Kurumda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili,
paydaslann bildirimlerine yonelik bir sistem bulunmadigi belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis
Degerlendirme sonrasi; Kurumun, Y 6netim Politikas1 ve Temel Degerinde benimsedigi “yapilan islerde
seffaflik” ilkesi kapsaminda, web sayfasinin ve tiim birimlerin web sayfalarinin erisim, kullanim
kolaylig1, giincelligi, igerik ve ortak dil a¢isindan iyilestirilmesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ile birim
web sayfasi yetkilileri tarafindan gergeklestirdigi ve her tiirlii faaliyetlerin (duyuru, etkinlik, faaliyet
raporu, vd.) yazili, gorsel ve isitsel basin, sosyal medya ve kurum igi iletisim mecralar1 {izerinden i¢ ve
dis paydaslara duyurdugu belirlenmistir. 2022 yilinda Kurumun, paydas goriislerinin alinmasi igin
“Paydas Geri Bildirim Yénetimi Prosediiri’nii tammladigi ve uygulamaya koydugu; paydaslarin
goriisiinii almak icin cesitli anketler (6rnegin; Ogrenci Memnuniyet Anketi; Ogrenci Geri Bildirim
Anketi; Dis Paydas Memnuniyet Anketi vd.) diizenlemeye ve degerlendirmeye basladigi goriilmiistiir.
Birimler diizeyinde de 2022 wili i¢in “Birim Dis Paydas Anketleri'ni diizenlemeye basladigi
gozlenmistir. Paydaslardan alinan geri doniisiimler sonrasi iyilestirme olarak Kurumun, 2022 yilinda
paydas goriislerini (memnuniyet, sikdyet, talep ve Onerilerin) almak icin “Memnuniyet Yonetim Sistemi
(MYS)’y1 kurarak, bu sistemle Kurum ve/veya birimler ile ilgili tim goriisleri alabildigi,
degerlendirebildigi, izleyebildigi ve gerekli iyilestirmeleri yapilabilecegi belirlenmistir. Bu sistemden
allman memnuniyet, talep, sikdyet ve Onerilerin iist yonetim ve kalite ekibine direkt e-mail olarak
iletildigi, KASGEM tarafindan sistem tizerinden ilgili birime yonlendirilerek 10 is giinii igerisinde ilgili



Birim tarafindan iyilestirmeler yapilarak yanitlandigi belirtilmistir. 2022 yilinda baslayan bu sistemin
KASGEM tarafindan izlenerek raporlanarak, Kalite Komisyonu ve Yonetimin Go6zden Gegirme
Toplantilarinda bilgi verilecegi belirtilmistir. Boylece Kurumun ve Birimlerin gii¢lii ve gelismeye agik
yanlarinin belirlenerek bir sonraki y1l Kurum ve Birim diizeyinde kalite faaliyetlerinin BKY'S {izerinden
planlanmasinin gerceklestirilecegi belirtilmistir. Kurumda, her ay yayinlanan “KAYU Biilten” ile birlikte
birim diizeyinde de biiltenler yayimlanmaya ve paydaslarla paylasilmaya baslandigi gozlenmistir
(6rnegin; DHSMYO Biilten; INCESU SHMYO Biilten, v Ayrica Kurumun, kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik faaliyetlerini siire¢ yonetimi yaklagimiyla sistematik mekanizmalar
tizerinden yiiriitebilmek adina 2022 yilinda BKYS’ye de ‘“Degisimi Yonetmek” st siireci altinda
“letisimi Y 6netmek” seklinde ana siire¢ tanimlanmus, buna bagli olarak da “Halkla Iliskiler ve Tanitim
Yonetimi”, “Etkinlik, Organizasyon ve Atolye Yonetimi”, “Medya Arac¢larmin Yonetimi”
“Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirligin Yonetimi” seklinde detay siiregler olusturdugu
belirlenmistir. Yeni olusturulan bu stireglerle ilgili tanimli performanslarin sistematik olarak BKY'S
tizerinden izlenmesi ve iyilestirilmesi mekanizmasinin zamanla etkin bir bi¢imde isleyecegi
beklenmektedir. Bu baglamda Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirikle ilgili,
paydaslann bildirimlerine yonelik bir sistem olusturdugu ve calismaya basladig1 goriilmiistiir.

’

2. Misyon ve Stratejik Amaclar
2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Kurum i¢ ve dis paydas katilimi ile misyonunu “uygulama ve proje odakli, is diinyasi ile biitiinlegen,
bolgesel kalkinmaya katki saglayan ve nitelikli insan giiciinii yetistirerek toplumsal fayda
olusturan  bir iiniversite”  ve  vizyonunu “uygulama odakli oOncii ve oOrnek  bir
tiniversite" olarak belirlemis ve web sayfasinda duyurmustu. Ayrica Birimler (Fakiilteler, Enstitii,
Yiiksek Okullar, Uygulama ve Arastrma Merkezleri, Idari Birimle)) diizeyinde de 2020-2024
Stratejik Planlar1 hazirlanmis, misyon ve vizyonlar belirlenerek web sayfalarinda duyurmustu. 2023
Izleme Programi Degerlendirmesinde kapsaminda; Kurumda bazi Birim misyon ve vizyonlarinin,
Kurum misyon ve vizyonu ile uyumlu belirlenmedigi gorilmiistir. Ayrica Kurum, “2022 Yili
Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisi’nda yalmizca i¢ paydaslarla misyon ve vizyonlarin
giincellenmesinin goriisildiigii ve toplant1 sonunda giincellemelere ihtiyag olmadigi karar1 alindigi
belirlenmis, ancak gilincellemede dis paydaslarin goriislerinin alinmadigr goriilmiistiir. Bu baglamda,
Kuruma, misyon ve vizyonunu giincellemede i¢ ve dis paydaslann goriislerini almasi ve Birim
misyon ve vizyonlarim Kurum misyon ve vizyonu ile uyumlu olarak giincellemesi 6 nerilir.

Kurum, Kalite Politikas1 yam sira Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki, Y onetim,
Insan Kaynaklar1 ve Uluslararasilasma Politikalarimi da belirleyerek web sayfasinda duyurmustu. 2023
Izleme Programi Degerlendirmesi kapsaminda yapilan incelemede; Kurum Kalite Politikalarinin,
biitiinctil iliskiyi gosteren (Egitim Politikasinda arastrma vurgusu; Arastirma Politikasinda
toplumsal katki vurgusu, vd.) ifadeleri icermedigi; Kurum, “2022 Yili Yonetimin Gozden Gegirme
Toplantisi’nda giindem maddelerinden biri de Kalite Politikalarinin giincellenmesi olmasina ragmen,
giincellemelerin somut olarak goriilmemesinden dolayr Kuruma i¢ ve dis paydas goriislerini de
alarak Kkalite politikalanm olustururken, Egitim Politikasi-Arastrma-Toplumsal Katki
etkilesimlerini icerecek sekilde olusturmasi énerilir.

2021 KGBR’de, Kurumun politika belgelerini ilgili paydas katilimiyla hazirladigina dair sistemli bir
yaklagiminin olmamasi; paydaslarla bazi etkilesimler gerceklestirmesine ragmen, paydaslarin karar
alma siireglerine ve politika belirlemeye nasil katki sagladiklarinin tanimli siiregler {izerinden ve tim
basliklarda gerceklestirmemesi; politikalarin uygulamalara yansitilmasinda, uygulama sonuglarinin
izlenmesinde ve degerlendirilmesinde yeterli uygulamalarinin bulunmamasi; politika uygulamalarina
dis paydas katiliminin saglanmamasi nedeniyle “7Temel bashklardaki Kurumsal politikalara iligkin
kismi uygulamalar olmakla birlikte; politika uygulamalarimin ana baghklarin tamaminda ve
Kurumun tiim birimlerinde tabana yayilamanus olmast ve sonuclarinin izlenememesi” gelismeye
acik yan olarak belirtilmisti. 2021 y1li Kurumsal D1s Degerlendirme siireci sonrasi; Kurumun, Kalite



Politikalarin1 i¢ paydaslarin farkindaligini artirmak i¢in tiim birimlerin fiziki alanlarinda goriiniir
yerlere astigi; 2022 Yili1 Yonetim Gozden Gegirme Toplantisinda politikalarin giincelligine yonelik
gozden gecirme calismalart yaptigi; politika belgelerinin kurum ¢alisanlarinca benimsenmesi ve
uygulamaya yansimalarinin yayginlastirilmasi igin {ist yonetim katilimiyla kalite birim ziyaretleri
gerceklestirdigi (ornegin, siireg yonetimi ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim sistemi
kapsaminda “2022 Yili Akademik Birimlere Kalite Ziyaretleri™), 2022 wyilinda politikalarin ve
stratejik hedeflerin gerceklestirilmesine ve i¢ kalite giivence mekanizmalarinin bu dogrultuda
olusturulmasina katki saglamak iizere 6z degerlendirme ve i¢ degerlendirme calismalar1 (6rnegin; f¢
Degerlendirici Egitimi; 2022 I¢ Degerlendirici Calismalar) gerceklestirerek birimlerde, misyon,
vizyon ve politikalarin bilinirligine yonelik ne gibi uygulamalarin gerceklestirildigi ile ilgili sorular
tizerinden ve saha ziyaretleri ile degerlendirildigi belirlenmigstir. Kurumda, baglatilmis olan 2025-
2029 stratejik plan ¢alismalar1 kapsaminda kurumsal politikalarin degerlendirildigi, akademik ve idari
birimler diizeyinde stratejik plan hazirlama egitimleri verildigi; Kurum politika ve stratejik
amaglariin tabana yayilimi BKYS sistemi igerisinde kanita dayali olarak ve risk bazli tanimlanan
siirec ve faaliyetler ile bunlara iliskin gerceklesme sonuglarinin izlemesi ve degerlendirilmesi ile
saglanmaya baslandig1 goriilmiistiir. Bu gelismeler olumlu karsilanmakla birlikte, paydas katilimi ile
politikalarin belirlenmesi ve uygulamalarin izlenmesi ve iyilestirmesinin sistematik olarak takvime
bagli tanimli siireclerle yapilmasi kapsaminda somut gelismeler goriilmediginden dolay1 gelismeye
acik yanin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir. Kuruma politikalarn izlenmesi i¢in kendine
ozgii yazih ve tammh 6lcme, izleme, degerlendirme ve iyilestirme sistematigi olan PUKO
dongiilerini takvime bagh olarak olusturarak gerekli uygulamalan periyodik olarak yapmasi
onerilir.

2.2, Stratejik amac ve hedefler

2018 yilinda kurulmus geng¢ bir Kurum olarak 2018 yilinda stratejik plan ¢alismalarina baslayarak
Kurum 2020-2024 Stratejik Planini, {ic ana amag¢ ve bu amaglar1 gerceklestirmek {izere on iki hedef
ile hazirlamis ve web sayfasinda yaymlanmisti. Stratejik Planin Kurum geneline yayilmasi icin
Kurumun Stratejik Plan1 dogrultusunda Birimlerin Stratejik Plan Hazirlama Komisyonlari tarafindan
2020-2024 Birim Stratejik Planlari hazirlanmis ve birim web sayfalarinda ilan edilmisti. Kurum ve
Birim Stratejik Planlarinda amaclar, hedefler, alt hedefler, faaliyetler ve bunlarin takvimi,

onceliklendirilmesi, sorumlular1 ve mali kaynaklari tanimlanmasinda i¢ ve dis paydaslarin

beklentilerini almaya yonelik paydaslarin belirlenmesi yapilmis ve paydaslarin siirece imkanlar

Olgtisiinde katilimlar1 saglanmisti. Bu baglamda 2021 KGBR’de, ‘Geng bir kurum olmakla birlikte
kalite giivence sistemi farkindaligimin yiiksek olmast ve bunun sonucunda kurumun stratejik

planimin hazirlannus olmast” ve “Stratejik planin birimler bazinda hazirlannus olup; kurum

geneline yayginlastirilmast ve bdylece stratejik hedeflerin birimler diizeyinde belirlenmis

olmast” giiclii yanlar olarak belirtilmisti. 2021 yili Kurumsal Dis Degerlendirme siireci sonrast;
Kurumun, kuruldugu giinden itibaren {ist yonetimin stratejik bilinci ile stratejik plan calismalarina

hemen baglayarak 2020-2024 Stratejik Plani’n1 hazirladigr ve benzer bir bigimde 2025-2029 Stratejik
Plan caligmalarini hali hazirda yiiriittiigi goriilmiistiir. Kurumda, 2025-2029 Stratejik Plani’nin
paydaslar tarafindan benimsenmesi ve katilimci bir bigimde hazirlanmasi i¢in Strateji Gelistirme

Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibinin c¢aligmalara bagladigi, stratejik plan hazirlik program
olusturularak onun ¢ercevesinde tiim akademik ve idari birimlere stratejik plan egitimleri verildigi

gozlenmistir. Bu baglamda giiclii yanlarin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Birim Stratejik Plan amag¢ ve hedefleri, Kurum Stratejik Plan amag¢ ve hedefleriyle beklenen o6lgiide
iliskilendirilmedigi icin biitiinlesik bir goriiniim sergileyemediklerinden; stratejik plan hazirlama ve
gortintir kilma konusunda akademik birimlerde farkli yaklasim ve uygulamalarin olmasi, stratejik plan
konusunda yeknesak uygulamalarin yapilmasi gerekliligini beraberinde getirmesinden dolayr 2021
KGBR’de, ‘Birim stratejik plan hedeflerinin kurum stratejik plan hedefleriyle beklenen olgiide
iliskisinin kurulamanus olmastr” gelismeye ac¢ik yan olarak belirlenmisti. 2021 yili Kurumsal Dis
Degerlendirme siireci sonrasi; Kurumun, 2023 yili i¢in birimlerin i¢ kalite giivencesi sistemi ile



iliskilendirilmis faaliyet planlarim1 BKYS iizerinden yapmalar1 istendigi; faaliyet planlarinin ve siireg
odakl1 performans parametrelerinin 2020-2024 Kurum Stratejik Plan hedef ve performanslari ile BKY'S
tizerinden iligkilendirilmesi sonucunda Kurum stratejik planinin birimler diizeyinde sahiplenilmesi ile
kurumsal amag¢ ve hedeflere ulasilmaya c¢alisildigi goriilmekle birlikte birim stratejik hedeflerinin
kurum stratejik hedefleri ile beklenen iliskilerinin kurulamadigi goriilmiistiir. Ayrica Kurumun 2022
KIDR’de de Birim Stratejik Plan amag ve hedefleri ile Kurum Stratejik Plan amag ve hedefleri arasinda
beklenen olgiide iliski kurulmasi noktasinda birtakim aksakliklar oldugu belirtilmistir. Bu baglamda
gelismeye acik yanmin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

2021 KGBR’de; Kurum 2020-2024 Stratejik Planinda amacg, performans gostergeleri, temel
performans gostergeleri de stratejik plan izleme ve degerlendirme c¢alismalariyla hazirlanan alt1 aylik
Birim Faaliyet Raporlar1 ile takip edilerek yonetim tarafindan iyilestirilmelere yonelik onlemler
alindig1, ancak, Kurumda stratejik plan performans gostergeleri disinda, i¢c kalite giivencesi
sistemi ile iliskilendirilmis faaliyet planlan ve siire¢c odakh performans parametreleri gibi farkh
performans gostergelerinin gozlemlenmedigi; Stratejik Plan degerlendirme c¢ahsmalanna
paydaslann katihmimna yonelik uygulamalar mevcut olmakla birlikte, kayith ve izlenebilir olmasi
yoniiyle kisith diizeyde oldugu belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis degerlendirme sonrasi; Kurumda,
ist yonetimin stratejik yonetim anlayis1 ile kurulusunun hemen akabinde Kurumda stratejik plan
calismalarini baslatarak 2020-2024 Stratejik Plan1 hazirlayip izleme ve degerlendirme calismalarini
yapmasi yani sira 2025-2029 stratejik plan ¢alismalarini baslatarak etkin bir bi¢imde devam ettigi
goriilmiistiir. Kurumda, Kurum ve Birim stratejik plan raporlarinin degerlendirmesi i¢in toplantilar
diizenlendigi ve toplantilar1 sonucu bazi iyilestirme kararlar1 alindig1 gézlenmistir (6rnegin SKS Birim
Stratejik Plan Degerlendirme Toplantilar1 tutanaginda;kuliip sayisimin  artirtlmasi, anket
diizenlenmesi, Kurum tanitici faaliyetlere yer verilmesi, vd.). Kurumda, stratejik plan performans
gostergeleri disinda, i¢ kalite giivencesi sistemi ile iliskilendirilmis faaliyet planlar1 ve siire¢ odakl
performans parametreleri gibi biitiinlesik stire¢ yonetim modelini i¢eren “BKYS” yaziliminin 2023
yil1 itibart ile isletilmeye baslatildigr goriilmiistiir. Ancak, Kurumda, BKY'S sisteminde siire¢ odakli
isleyisin tiim olciitlerin PUKO dongiileri igin takvime bagli olarak nasil isletildigi yazili ve taniml
olarak ortaya konulmadig1 i¢in Stratejik Plan degerlendirme cahsmalarna paydaslann katihmina
yonelik uygulamalann kayith ve izlenebilir olmasi belirlene memistir.

2.3. Performans yonetimi

2021 KGBR’de; Kurumun 2020-2024 Stratejik Planinda amag¢ ve performans gostergelerini (38) ve
Kurum misyon, vizyon ve politikalarim1 destekleyecek temel performans gostergelerini belirledigini;
performans gostergelerini Kurum ve birim diizeyinde, stratejik plan izleme ve degerlendirme
calismalariyla hazirlanan faaliyet raporlart ile takip ettigini ve yonetim tarafindan iyilestirilmeye yonelik
Oonlemler alindigini; ancak stratejik plan performans gostergeleri disinda, i¢ kalite giivencesi sistemi ile
iliskilendirilmis faaliyet planlar1 ve siire¢ odakli performans parametreleri gibi farklt performans
gostergeleri gozlemlenemediginden dolayr “Kurumun stratejik plan performans gostergeleri disinda
siire¢ odakl performans gostergelerinin olmamastr” gelismeye acik yan olarak belirtilmisti. 2021
Kurumsal dis degerlendirme sonrasi; Kurumun, stratejik plan performans gostergeleri disinda, i¢ kalite
giivencesi sistemi ile iliskilendirilmis faaliyet planlar1 ve siire¢ odakli performans parametreleri gibi
farkl1 performans gostergeleri iizerinden degerlendirmelerin yapilabilmesi ve PUKO dongiilerinin etkin
bir bi¢imde islerliginin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 amaciyla 2021 yilinda ¢alismalarina baslanan
stire¢ yonetim modeline son hali verilmis ¢calismalar biitiinlesik olarak tiim birimlerde etkin bir bigimde
uygulamak tizere 2022 yilinda farkli kurum ve firmalarla tanitim toplantilar1 gergeklestirerek BKY'S
yazilimimni aldig; 2022 yilinda BKYS egitimlerini (Biitiinlesik Kalite Yonetim  Sistemi
Egitim/Danigsmanlik Programi Egitimi) tamamlayarak 2023 yili igerisinde aktif hale getirdigi; 2023
yil1 igerisinde siire¢ performans tanmimlamalarinin birimler diizeyinde yapilmasiyla birlikte siire¢ bazl
performanslar iizerinden kurumsal ama¢ ve hedeflerin desteklenmesini planladigi belirlenmistir.
Kurumda siireglerin; tanimlarini, sorumlularini ve diger siireclerle iliskilerini yazili hale getirerek ilgili
paydaslarla paylasilmasinin ve yayiliminin saglanmasi amaciyla “Siire¢ Yonetimi El Kitabi’ hazirlandig1
da gorillmustiir. Kurumda, 2023 yil1 i¢in birimlerin i¢ kalite giivencesi sistemi ile iligkilendirilmis



faaliyet planlarin1 sistem iizerinden yaptigi; faaliyet planlarinin ve siirec odakli performans
parametrelerinin 2020-2024 Kurum Stratejik Plan hedef ve performanslari ile sistem iizerinden
iligkilendirilmesi sonucunda Kurum stratejik planinin birimler diizeyinde sahiplenilmesi ile kurumsal
ama¢ ve hedeflere ulasilmasi hususunda 6nemli bir ilerleme kaydedildigi gozlenmistir. Bu baglamda
gelismeye acik yanin giderildigi seklinde degerlendirilmistir.

3. Yonetim Sistemleri
3.1. Bilgi yonetim sistemi

Kurumda, farkli birimlerde kurumsal bilginin edinilmesi, saklanmasi, kullanilmasi ve islenmesine
yonelik olarak gesitli yazilim ve bilgi yonetim sistemleri (6rnegin; Ogrenci Bilgi Sistemi (OBISIS),
Personel Yonetim Sistemi (PEYOSIS) ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Kagitsiz
ERASMUS, vd) bulunmakta; "KAgitsiz Universite Yonetim Sistemi (KUYS)" ile ilgili calismalarin
devam etmekte; s6z konusu yazilim ve sistemler birbirleri ile entegre degil; temel siiregleri (egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim
sistemi calismalarinin  devam etmekteydi. Ancak Bilgi YoOnetim Sistemi’nin izlenmesi ve
iyilestirilmesine iliskin bir siirec ve Stratejik Yonetimi de kapsayan Kalite Yonetim Sistemi
bulunmadigindan dolay1 2021 KGBR’de, ‘Stratejik yonetim sistemini de iceren biitiinlesik bilgi
yonetim sisteminin olmamas1” gelismeye acik yan olarak belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis
Degerlendirme sonrasi; Kurumda, ¢esitli bilgi yonetim sistemleri kullanildig: belirlenmistir (Akademik
Veri Yéonetim Sistemi (AVESIS); Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS); Ogrenci Bilgi Sistemi
(OBS); Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde (ALMS) Optik OS sinav okuma
ve degerlendirme sistemi; Bilimsel Arastirma Projeleri Yonetim Sistemi (BAPSIS), Kiitiiphane Bilgi
Sistemi (YORDAM); TURNIKE SISTEMI; Kiitiphane Entegre Sistem (LIBREF),; Personel Yoneti
(PEYOSIS); Biitce Yonetim Enformasyon Sistemi (E-Biitce); Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim
Sistemi (KBS); Mali Yéonetim Sistemi (MYS); Siirekli Isci Maas Program (KAMUTECH); Bilg.
Yonetim Sistemi (SINERJI PROGRAMI); Tasimir Kayit ve Yonetim Sistemi (TKYS); Biitiinlesik Kami
Mali Yonetim Biligim Sistemi (BKMYBS);, Kamu Yatirimlar: Bilgi Sistemi (KA-YA), Elektronik Kamu
Alimlar: Platformu (EKAP); TUBITAK-Transfer Takip Sistemi (TTS); Sayistay Birlesik Veri Aktarim
Sistemi (BVAS), Is Sagligi ve Giivenligi Bilgi Yonetim Sistem). Kurumda, kalite siireclerini daha etkin
yiirlitmek amaciyla BKYS yazilimi alinarak, idari hizmetler, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki siireclerini de kapsayan, siire¢ performanslarinin belirlendigi, faaliyetler ve bunlarin
stire¢ performanslar1 ve stratejik plan performanslart ile iligskilendirmelerinin yapildigr gézlenmistir.
Boylece BKYS ile 5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, YOKAK dis degerlendirme
Olctitleri, EFQM modeli ve ISO 9001: 2015 Kalite Yo6netim Sistemi standartlar ile stratejik yonetim
faaliyetlerinin entegre bir bigimde yiiriitiilmesinin saglandigi goriilmiistiir. Bu baglamda gelismeye a¢ik
yanin giderildigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurumda, uzaktan egitim sistemi tarafindan tiretilen tiim veri ve kayitlarin kullaniminda, 6698 sayil
Kisisel Verilerin Korunmast Kanunun (KVKK) gozetilmekte; kisisel verileri korumasi i¢in ‘Kigise/
Verileri Koruma Komisyonunu kurularak KVKK kapsaminda yapilmasi gereken is akislar1 ve alinacak
Onlemler tizerinde ¢alisilmalarin yapilmis olmasindan dolay1 2021 KGBR’de; ‘Kisisel verilerin
korunmasina iliskin komisyonun olusturulmus olmast” giiclii yan olarak belirtilmisti. 2021

Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi caligmalar
kapsaminda 2022 yilinda Kurum “Bilgi Giivenligi Politikasi’ olusturuldugu belirlenmistir. Kisisel

Verileri Koruma Komisyonu tarafindan kisisel verilerin korunmasi uygulamalar1 hakkinda ¢aligsmalarin
devam ettigi ve bilgilendirmelerin yapilabilmesi i¢in web sitesi olusturularak KVKK hakkinda bilgi ve
belgelerin site tizerinden paylasildigi belirlenmistir. Bu kapsamda giiclii yamin devam ettigi seklinde

degerlendirilmistir.

2021 KGBR’de; Kurumda Siber Giivenlik Uygulama ve Arastirma Merkezi kurularak, biinyesine
Ogrenci arastirmacilart da dahil edecek sekilde, 6zellikle Siber Giivenligin saglanmasinda dnemli olan
sifreleme konularinda faaliyetlerde bulunmasindan dolayr “Siber Giivenlik Uygulama ve Arastirma



Merkezinin kurulmus olmast” giiclii yan olarak belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme
sonrast; Kurumda, 28 Haziran 2019 tarih ve 30815 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 30815 sayili
karar ile kurulan Siber Giivenlik Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin 6grencilere yonelik egitimler
yaparak nitelikli insan giiciinii artirmaya calistigi g6zlendiginden dolayr giiclii yanin devam ettigi
seklinde degerlendirilmistir.

Kurumda, farkli birimlerde kurumsal bilginin edinilmesi, saklanmasi, kullanilmasi ve islenmesine
yonelik olarak cesitli yazilim ve bilgi yonetim sistemleri (6rnegin; Ogrenci Bilgi Sistemi (OBISIS),
Personel Yonetim Sistemi (PEYOSIS) ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Kagitsiz
ERASMUS, vd) bulunmasi; "Kagitsiz Universite Yonetim Sistemi (KUYS)" ile ilgili ¢alismalarin
devam etmesi dolayisiyla 2021 KGBR’de; ‘Birbirine entegre olmamakla birlikte, mevcut siire¢
yonetimlerinden bir kismunin otomasyon programlart iizerinden yiiriitiilmesi” giiclii yan olarak
belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, farkli birimlerde kurumsal bilginin
edinilmesi, saklanmasi, kullanilmasi ve islenmesine yonelik olarak pek ¢ogu birbirleriyle entegre bir
bicimde calisan (YOKSIS-AVESIS-BAPSIS-ATOSIS-APSIS) bilgi yonetim sistemleri olmasi; EBYS,
OBISIS, PEYOSIS, ALMS, YORDAM, TURNIKE SISTEMI ve LIBREF ile kamu kurumlart
kullamldig1 mali yazilimlar1 kullanilmasi; kurum i¢ degerlendirme raporlarinin (KIDR) hazirlanmasinda
BIDR Siire¢ Yo6netimi ve Veri Sisteminin uygulanmasindan dolayigiiclii yammn devam ettigi seklinde
degerlendirilmistir.

Kurumda, ISO 27001 ve KVKK kapsaminda ilgili personelin egitim almasi ve bu kapsamda
danigsmanlik hizmetleri alinmasi ile ilgili ¢alismalarin yapilmaya baslamis ancak tamamlanmamisg
olmasindan dolay1 2021 KGBR’de;“ISO 27001 bilgi giivenligi yonetim sistemi ¢alismalarinin
tamamlanmamis olmast” gelismeye acik yan olarak belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme
sonrast; Kurumun, 2022 yilinda benimsenen Bilgi Giivenligi Politikast ¢ercevesinde 2023 yilindan
itibaren ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi Standardi kapsaminda sertifika belgesi almaya hak
kazandig; 2023 yilinda ISO 27001 kapsaminda akademik ve idari personelin sertifikali egitim (6rnegin;
ISO-27001 BGYS Farkindalik Egitimy aldign gorilmiistir. Bu baglamda gelismeye acik yanm
giderildigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurumda, toplanan verilerin giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi kisisel sifre yontemleri ile saglanmakta;
Bilgi giivenligini ve giivenirligini saglamaya yonelik siirecler Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan
takip edilerek alt yapinin giivenligi icin firewall giivenlik duvar1 uygulamasi g¢alistirilmakta; giivenli

internet hizmeti VPN Sanal Giivenli Ag hizmeti ile sunulmaktaydi. Kurumda, bilgi giivenligi ile ilgili
izleme ve iyilestirme siirecleri olmadigindan dolayr 2021 KGBR’de ‘Bilgi giivenligi ve giivenirliginin
saglanmast ile ilgili izleme ve iyilestirmelere yonelik bir siirecin olmamast” gelismeye acik yan
olarak belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, 5651 Sayili Kanun
kapsaminda gerekli LOG kayitlarinin tutuldugu, WE trafigi SSL sertifikasi ile sifrelenmesinin yapildigi;
tim bilgi sistemlerinin erisimi ve giivenligi i¢in giivenlik duvar1 kullanmldigr goriilmiistir. Kurumda,

Bilgi giivenligini ve giivenirligini saglamaya yonelik faaliyetlerin Bilgi islem Daire Baskanlig1 ve ilgili
komisyon tarafindan BKY'S iizerinden ‘Bilgi Islem Hizmetlerinin Yonetimi’ siirecini desteklemek {izere

tanimlanan faaliyetlerle yiiriitiildigli belirlenmistir. Kurumda KASGEM’in faaliyetleri ilgili birimlere
tanimladigy, tarihlerle birlikte sisteme girildigi ve faaliyet kanitlar1 yiiklenerek kapatildigr gézlenmistir.

Bu baglamda gelismeye acik yanmn giderildigi seklinde degerlendirilmistir.

3.2. insan kaynaklan yonetimi

Kurumda, insan kaynaklarinin planlanmasi ve personelin siirekli gelisiminin saglanmasi igin “Insan
Kaynaklar1 Politikas:” olusturulmus olmasi nedeniyle 2021 KGBR’de,“Insan kaynaklart
politikasimin olusturulmus olmast” giiclii yan olarak degerlendirilmistir. 2021 Kurumsal Dis
Degerlendirme sonrasi; Kurumda, insan Kaynaklar1 Politikas1 yam sira ‘fnsan Kaynaklar: Yonergesi’
olusturdugu belirlendigi i¢in giiclii yanin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.



Kurumda, insan kaynaklar1 politikasinin olmasina ragmen bu politikayr destekleyen tanimli siiregler ve
bunlara iliskin uygulamalara yonelik uygulamalar bulunmadigindan; idari personelin kurum i¢i atama
usul ve esaslarina yonelik atama kriterleri ve buna iligkin gostergeler mevcut olmadigindan; idari

personelin kurum i¢i ilk atamasi ilgili kamu mevzuati g¢ercevesinde yapilmakla birlikte, Kurum
icerisindeki gorevlendirmeleri belirleyen bir mekanizma s6z konusu olmamasindan dolayr 2021

KGBR’de “flgili bashktaki politika dogrultusunda; belirlenen hedefler ve soz konusu hedeflere
ulasilmasim saglayacak faaliyetlerin isleyislerini ortaya koyacak is akislarindan olusan insan

kaynaklan siireclerinin olusturulmus yasal mekanizmalara dayali tanimi ve sistematik yaklasimla

diizenlenmemis olmast” gelismeye acilk yan olarak degerlendirilmisti. 2021 Kurumsal Dig
Degerlendirme sonrasi; Kurumda, 2022 yilinda siire¢ yonetim modeli olusturma ¢alismalar ile birlikte
Insan Kaynaklar1 Politikas1 dogrultusunda insan kaynagi planlamasi ve yetkin insan giiciiniin
kazandirilmas1 amactyla idari ve akademik personel yonetim sisteminin gelistirilmesi, personelin atama,

ozlik ve emeklilik isleri ile ilgili islemlerin yapilmasi, idari personelin hizmet 6ncesi ve hizmet igi

egitim programlarmin diizenlenmesi amaciyla “Personel Islemleri Prosesi’ tammlandig; mevcut
personel ile yeni katilan personelin egitim ihtiyaglarini belirlemek, egitim faaliyetlerini planlamak,

hedeflerine ulastiracak yetkinlik diizeyine erismelerini ve gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve
davraniglara sahip tutum kazanmalarimi saglamak, verimliligini artirmak ve egitimlerin etkinligini

degerlendirmek amaciyla “Hizmet I¢ci Egitim Prosediiril’ hazirlandigr belirlenmistir. Insan Kaynaklar1
Yonergesi’nde is ve gorev tamimlarimin yapildigi goriilmiistiir. Ayrica Kurum Akademik Performans
Degerlendirme Y 6nergesi kapsaminda akademik personel performansinin akademik, egitim-6gretim ve
idari faaliyetler acisindan degerlendirilmesi AP SIS iizerinden yapildigi goriilmiistiir. Akademik personel
ihtiyaglar1 i¢i Kurumda, “Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda Ogretim Elemani Norm Kadrolarinin
Belirlenmesine ve Kullanilmasina Iliskin Yonetmelik® kapsaminda norm kadro caligmalari

cergevesinde tiim personel alimlarinin yapildigi ve kurum kiilttiriiniin olusturulmasi, birim i¢i iletisimin
gelistirilmesi amaciyla goreve yeni baslayan personele oryantasyon egitimi verildigi belirlenmistir.

Kurumda, 2022 yilinda siire¢ yonetim modeli olusturma ¢alismalari ile birlikte Kurumun Insan
Kaynaklar1 Politikas1 dogrultusunda BKY S’ye gecis siirecinde “Insan Kaynaklar1 Y 6netimi” ana siireci
tanimlayarak ise alma, 6zliik, takdir ve 6diillendirme, hizmet i¢i egitim, performans ve liderlikle ilgili
alt stirecler ve bunlara ait performans gostergeleri yasal mekanizmalara dayali olarak olusturdugu;
politika ve hedeflerin ger¢eklesmesini saglamak tizere faaliyetlerin BKYS tizerinden izlemelerinin
gergeklestirildigi  belirlenmisti.  Bu  baglamda gelismeye ac¢ik yanmn giderildigi seklinde
degerlendirilmistir.

Kurumda, 6gretim elemanlarinin gelisimine yonelik olarak egiticilerin egitimi programlar1 ve idari
personele yonelik hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlenmesi; 6gretim elemanlarinin yayin, patent ve
proje gibi bilimsel etkinlikler i¢in tesvik edilmesi ve ddiillendirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmasina
ragmen idari personelin performans degerlendirilmesine yonelik bir sistem heniiz olusturulmamis
olmast dolayisiyla 2021 KGBR’de ‘Idari personelin performans degerlendirilme sisteminin
olmamast” gelismeye acik yan olarak degerlendirilmisti. 2021 Kurumsal D1s Degerlendirme sonrast;
Kurumda, 2022 yilinda yetkinlik esasina dayali olarak ¢alisan personelin (idari, sozlesmeli ve siirekli
is¢1) performansinin degerlendirilmesi i¢in “Kayseri Universitesi Idari Personel, Sozlesmeli Personel,
Siirekli Isci Yetkinlige Dayali Performans Degerlendirme Yonergesinin hazirlandigi ve performans
degerlendirme calismalarina baslandig1 goriilmiistiir. Y 6nerge kapsaminda, Yetkinlik Bazli Performans
Degerlendirme Formlar1 (6rnegin;/dari Personel, Sézlesmeli Personel ve Siirekli Isci Icin; Sef ve
Uzeri Idari Kadrolar igin) ile puanlandirmalarin yapildigi ve {istiin basarili personelin “Yiiksek
Performans Belgesi” ile odillendirilecegi belirtilmisti. BKYS’ye gecis calismalar1 kapsaminda
tanimlanan “Insan Kaynaklar1 Yonetimi” ana siirecine yonelik “Ise Almanin Yonetimi”, “Ozliik
Islerinin Yonetimi”, “Hizmet I¢ci Egitimin Yonetimi”, “Takdir, Tanima ve Onurlandirma Yonetimi”,

“Performans Yonetimi”, “Liderlik Anlayisinin Yonetimi’he yonelik detay siirecler olusturuldugu
gozlenmistir. Kurumda gorev alan personelin kariyer planlamasina yonelik, gorevde yiikselme ve tinvan
degisikligi sinavinin 2023 yili igerisinde yapildigi gézlenmistir. Bu baglamda gelismeye a¢ik yanin
giderildigi seklinde degerlendirilmistir.

2021 KGBR’de, calisan (akademik-idari) memnuniyetine yonelik anketler yapildigi, calisanlar ile



paylasildigi ve anket sonuglarina yonelik iyilestirme g¢aligsmalarinin yapildigi; sikayet ve talep ve
beklentilerin (6neriler) mail yoluyla ve birebir iletisim yontemi ile alindig1, tammmh bir memnuniyet
yonetim sistemi bulunmadigr belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi;
Kurumda, 2022 yil1 icerisinde i¢ ve dis paydaslarin memnuniyet, sikayet ve 6nerilerini tanimli siirecler
tizerinden degerlendirmek amaciyla “Paydas Geribildirim Yonetim Prosediirii” hazirlandigi; 2022 yili
icerisinde BKYS kapsaminda ‘“Memnuniyet Yonetim Sistemi’ bileseni lizerinden tiim paydaslarin
memnuniyet, sikdyet ve Onerilerinin alinmaya baslandigi; BKYS gecis calismalar1 kapsaminda Paydas
iliskileri yonetiminin performansa dayali olarak siire¢ temelli yonetilebilmesi igin ayrica “Paydas
[liskileri Yonetimi” ana siireci ve buna bagli planlama, uygulama ve izleme ve degerlendirmeye yonelik
detay siireglerin tanimlandigi goriilmiistiir. Bu baglamda Kurumda, tammh bir memnuniyet yonetim
sisteminin olusturuldugu belirlenmistir.

3.3. Finansal yonetim

Kurumda, finansal kaynaklarin yonetimi yasal siireglere gore yapilmaktaydi (Mali kaynaklarin temin
edilmesi ve kullanilmasina iliskin is ve islemler; 5018 Sayili Kamu Mali Kontrol Kanunu, 4734 Sayili
Kamu Thale Kanunu, 2886 Sayili Devlet Ihale Kanunu, vd.). Finansal kaynaklarin planlanmasi,
kullanim1 ve izlenmesi uygulamalarinin Kurumun stratejik plani ile uyumunun yonetimi ile finansal
kaynaklarin yonetim siiregleriyle iliskin izleme ve iyilestirmelere yonelik bir siire¢ bulunmadigindan
dolay1 2021 KGBR’de“Finansal kaynaklarin yonetimi siireclerine iliskin izleme ve iyilestirmelere
yonelik sistemin olmamas1” gelismeye acik yan olarak belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis
Degerlendirme sonrasi; Kurumda, biitce ve tasinir kayit stireglerini yiirlitmek ve biitge ve tasimir
kayitlarimin daha hizli, dogru ve giivenilir bir sekilde yapilmasini saglamak igin gelistirilen cesitli
otomasyon sistemleri (e-blitce, MYS, BKMYBS, KBS, Ka-Ya, TKYS vb.) kullanilarak hesap
verebilirlik ve verimlilik ilkelerine gore kaynaklarin etkin bir bicimde kullanilmasinin saglandigi;
finansal kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasimi saglamak amaciyla 2022
yilinda “Idari Mali Isler Prosesi’ni hazirlayip uygulamaya koyarak siire¢ yonetim modeli olusturma
calismalar1 kapsaminda finansal kaynaklarin planlanmasi, kullanimi ve izlenmesi uygulamalarinin
yonetilmesi ve 2020-2024 Stratejik Plan ile uyumunun gézetilmesine yonelik gelismelerin kaydedildigi
gorilmistiir. Finansal kaynaklar Birimler ile goriisiilerek ayarlandigi; tiim Birimlerin 2022 yili
icerisinde gergeklestirdikleri gelir ve gider kalemlerine iliskin biitge raporlari 2022 Faaliyet
Raporlarinda belirttigi; proje siireclerinin Bilimsel Arastirma Projeleri Otomasyon Sistemi (BAPSIS)
kullanilarak takip edilmesi ile kaynaklarin dagitimi, izlenmesi gibi faaliyetlerin seffaf ve etkin bir
bigimde yiiriitiildiigii goriilmiistiir. Kurumda, BKYS ile birlikte Doner Sermaye Isleri Yonetimi; Mali
Hizmetler Yonetimi; Idari ve Mali Isler Yonetimiana siirecleri olusturuldugu ve “Siire¢ Yonetimi El
Kitabr’nda verildigi gozlenmistir. Bu siireglere yonelik tanimlanan performanslar ve risklerle birlikte
finansal kaynaklarin yonetimi faaliyetlerine iliskin izleme ve iyilestirmelerin biitiinlesik olarak BKY'S
sistemi {izerinden yapilmasi; 2022 yil1 biitge gergeklesmeleri ve 2023 yili biitgesi ile ilgili {ist yonetime
bilgilendirme toplantilar1  yapilmasindan dolayi gelismeye ac¢ik yammn giderildigi seklinde
degerlendirilmistir.

Kurumda, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve
ilgili yonetmelikler kapsaminda kurum disindan idari ve/veya destek hizmetlerinin 19/30 alimlari
yapilmakta; disaridan temin edilen destek hizmetlerin ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligini
saglayan mekanizmalar yasal hiikiimlere gore saglanmakta; tedarik¢ilerin performansini degerlendirmek
tizere, 4734 sayili Kamu Thale Kanunu ve ilgili yonetmelikler disinda taniml1 siirecler bulunmadig igin
tedarik¢i performans sonuglarina yonelik iyilestirme faaliyetleri ve buna yonelik kanitlar
bulunmamaktaydi. Bu nedenle 2021  KGR’de,“Tedarik¢i degerlendirme sisteminin
olmamasi” gelismeye acik yan olarak belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi;
Kurumda, BKYS’ye gegisle birlikte ‘Paydas Iliskilerinin Yonetimi® tammli siirecler ve faaliyetler
tizerinden vyiiriitiildiigii; BKYS biinyesine ‘Tedarik¢i [liskileri Yonetimi® sekmesi ekletildigi ve
birimlere tedarikg¢i listelerini olusturmasina yonelik ¢alismalar baslatildigi;; BKYS sistemi {izerinden
Idari ve Mali Isler Yonetimi ve Paydas Iliskileri Yonetimi Siirecleriyle paralel olarak tedarikgilerin
degerlendirilmesine yonelik faaliyetlerin tamimlanip takip edildigi; “Tedarik¢i Memnuniyet Anketi’



diizenlendigi belirlenmistir. Kurum disindan alinan hizmetlerin belirli kosullar1 saglamasina bakildigi
gozlenmistir. Bu baglamda gelismeye acik yanin giderildigi seklinde degerlendirilmistir.

3.4. Siire¢ yonetimi

Kurumda, yonetim modeli kapsaminda is akis semalar1 olusturulmus olmakla beraber, siire¢ yonetimi
modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yonetim mekanizmalar1 (uzaktan egitim dahil) kapsayan
biitlinlesik bir siire¢ yonetim modeli bulunmadigi, ¢alismalarinin devam etmesinden dolayr 2021
KGBR’de ‘Biitiinlesik siire¢ yonetimi modelinin olmamasi”  gelismeye ac¢ik yan olarak
belirtilmigti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, 2022 yili igerisinde de siireg
yonetimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yonetim mekanizmalarin1 (uzaktan egitim dahil)
kapsayan biitiinlesik bir siire¢ yonetim modeli olusturmak tizere ¢alismalarinin devam ettigi, 2022
yilinda “Stire¢ Yonetimi El Kitab1” olusturuldugu; Kurumun temin etmis oldugu Biitiinlesik Kalite
Yonetimi Sistemi (BKYS) yazilimi ile performansa dayali siire¢ yonetim modeli uygulanmaya
baslandig1, politika ve stratejik amag¢ ve hedefler g6z dniinde bulundurularak tiim akademik ve idari
birim faaliyet alanlarim1 kapsayacak bicimde iist, ana ve detay siiregler i¢in giincelleme ¢aligsmalari
yapildigi; kalite faaliyet planlarmin olusturulmasi, bunlarin siireglerle ve stratejik planla
iliskilendirilmesine yonelik alt yapinin tamamlanmasiyla 2023 yili basi itibariyle biitiinlesik sistemin
uygulanmaya baslandigr goriilmistiir. Bu baglamda gelismeye acik yanmn giderildi@i seklinde
degerlendirilmistir.

Kurumda, tiim idari ve akademik birimlerde, biitiinlesik bir stire¢ yonetim modelinin olusturulmasi i¢in
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi egitimleri tamamlanmis ve tiim birimlerin is akis semalar1 ve
gorev tanimlar1 olusturulmustu, ancak siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine
yonelik bir sistem bulunmadigindan dolay1 2021 KGBR’de ‘Siire¢ yonetim mekanizmalarinin
izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik bir sistem bulunmamasi” gelismeye ac¢ik yan olarak
belirtilmisti. 2021 Kurumsal D1s Degerlendirme sonrasi; Kurumda siire¢ ve siireglere yonelik faaliyet
planlar1 stratejik planda belirlenen hedef ve performanslarla iliskilendirilerek stratejik plan
gerceklesmeleri tiim birimler tarafindan sahiplenilecek ve siire¢ gergeklesmelerine bagli olarak anlik
izlenebilecegi; paydas katilimimin tim siireclerde dikkate alinmasina yonelik faaliyetlerin BKYS
tizerinden tanimlanip takiplerinin yine sistem {izerinden yapilabildigi belirlenmistir. Ancak BKYS
sistemi yeni uygulamaya baslandig1 i¢in siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine
yonelik somut kanitlarin gériilmemesi; ayrica, “2022 yili Yonetimin G6zden Gegirmesi Toplantisi”
sonucu hazirlanan raporda da belirtilen, “Kurum faaliyet alanlarmma yonelik siirecler tanimlanmis
olmakla  birlikte  siirec  performanslarmmin  izlenmesinde  gelistirilmeye  agik  yonler
bulunmaktadir,; Siire¢ performanslarinin izlenmesi ve siivekli iyilestirilmesine yonelik iyilestirilmeye
actk yanlar tespit edilmistir, Streg risklerinin takip edilmesine yonelik iyilestirilmeye acik yanlar
tespit edilmistir” seklindeki ifadelere bagli olarak gelismeye acik yanm devam ettigi seklinde
degerlendirilmistir.

4. Paydas Katihmm
4.1. ic ve dis paydas katihnm

Kurumda, Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Komisyonlarinda 6grenci tiyeler yer almakla beraber diger
paydaslarin komisyon toplantilarina ve karar alma siireclerine katilimlarina yonelik bazi birimlerde
kismi uygulamalarin bulunmasina karsin dis paydaslarin Kurumun gelisimine katkisinin st diizeyde
olmasindan dolay1 2021 KGB’de ‘Kurum kimliginin olusmasi ve iiniversitenin gelisimine dig
paydas katkisimin iist diizeyde olmasr” giiclii yan olarak belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis
Degerlendirme sonrasi; Kurumda, dis paydaslarla siki bir iligkisi oldugu ve paydas iliskilerinin
yonetilmesine pek cok is birligi protokollerinin temel olusturdugu gézlenmistir (6rnegin; “Kayseri
Kariver Projesi” Is Birligi Protokolii Agreement of understanding Framework for Academic
Collaboration between Jizzakh Polytechnic Institute, Uzbekistan Agreement on Academic Exchange
and Cooperation Between; Aile. Calisma, Sosyal Hizmetler Bakanligi Isbirligi Protokolii Anadolu



https://www.kayseri.edu.tr/Files/protocol/35eab7ac-51b1-481f-aa3a-019cd418fed0.pdf
https://www.kayseri.edu.tr/Files/protocol/7d695c68-36e4-408a-8290-98b4c88b281d.pdf
https://www.kayseri.edu.tr/Files/protocol/4bab5bf2-4ba3-4f79-99e6-5d3e58e712a1.pdf
https://www.kayseri.edu.tr/Files/protocol/6cab5729-e3ef-4cb5-a38a-a862c7ca3bcf.pdf
https://www.kayseri.edu.tr/Files/protocol/30a94744-14b1-4347-9442-f0161e8f49a8.pdf

Universiteler Birligi Protokolii; Kadin ve Demokrasi Dernegi (KADEM) Kayseri 1l Temsilciligi ile
Kayseri Umversztesz I shirligi Protokolu, Ka)zserl Buyuks_ehzr Beledlyesz Su ve Kanalzzasyon Idaresi
i G i jirligi Incesu Ilge

ir
Milli Egitim Miidiirliigii ile Egitimde Is Birlgi Protokolii Havadan Yoresi Madencilik A.S Igbzrllg
Protokolii, vd.). Ayrica kullanilmaya baslanan MY'S, dis paydaslarla iyi iliskilerin siirdiiriilmesine ve

geri bildirimlerin alinarak faaliyetlerin iyilestirilmesine sagladigi; BKYS {izerinden tiim birimlerin
paydas iliskilerini yonetmesine yonelik calismalar bulundugu; 2025-2029 Stratejik Plan hazirlik
caligmalar1 kapsaminda akademik ve idari tiim birimlerin paydaslarin stratejik planlama siirecine
katilimin1 saglamak {izere toplantilar gerceklestirdigi goriilmiistiir. Bu baglamda giiclii yanin devam
ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurumda, 2020-2024 Stratejik Plani'nda, kurumun i¢ ve dis paydaslar1 Oncelikleri ile birlikte
belirlenmisti; her alt birim kendi ihtiyaglar1 ve iliskileri dogrultusunda, stratejik planlarinda i¢ ve dis
paydaslarini belirlemisti; Kurum ve birimler diizeyinde i¢ ve dis paydaslarin kalite glivencesi sistemine
katilimini ve katki vermesini saglamak tizere danisma kurullar1 olusturulmus ve ilan edilmisti; i¢ ve dis
paydaslarin kalite giivence sistemine katilimi ve siirece katkida bulunmalarina yonelik olarak, tiniversite
kalite komisyonu ve KASGEM veri toplama ve analiz alt ¢alisma grubu c¢esitli faaliyetlerde
bulunmaktaydi. Kurumda, paydaslarin talep, 6neri ve sikayetlerinin Kurum web sitesi ve KASGEM web
sayfasi izerinden isletilmekte; siire¢ yonetimine iliskin ¢alismalar devam etmekteydi; Kurum diizeyinde,
paydaslarin hangi siirece katki verecekleri ve bu katkilarin hangi birimler tarafindan uygulanacagina
yonelik siiregler heniiz belirlenmemis oldugundan 2021 KGBR’de ‘Paydagslarin karar alma
mekanizmalarina katilimuyla ilgili siireclerin yeterince tanimlanmanus olmasr” gelismeye acik yan
olarak belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, Kurumda, 2022 yilinda
paydas geri bildirim yonetimlerinin sistemli bir bi¢imde alinmasi, degerlendirilmesi ve karar
mekanizmalarina yansitilmast i¢in “Paydas Geri Bildirim Yonetimi Prosediiril’ tanimlandigl ve bu
prosiidiire gore tiim paydaglarin Oneri, talep ve sikayetlerinin web siteleri tizerinden ya da “FR-019
Oneri Talep Memnuniyet ve Sikdyet Formi’nu fiziksel olarak doldurup ilgili birime veya KASGEM’e
teslim edebilildgi; talepler Birim Kalite Temsilcisi tarafindan degerlendirilerek kayit altina alinmasi igin
KASGEM’e bildirildigi belirlenmistir. Kurumda, i¢ ve dis paydaslarin kalite giivence sistemine
katilimin ve siirece katkida bulunmalarini saglamak i¢in Kalite Komisyonu ve KASGEM koordineli bir
sekilde calisarak, 2022 yilinda Birimlere kalite ziyaretleri ve akademik ve idari personele ve 6grencilere
yonelik kalite bilgilendirme toplantilart yapildigr gortilmiistir. Kurumda, paydaslara yonelik
memnuniyet anketleri (6rnegin; Calisan Memnuniyet Anketi; Dis Paydas Memnuniyet Anketi; Ogrenci
Memnuniyet Anketi, Tedarikci Memnuniyet Anketi)  ile Kurum Kiiltiirti Anketinin  yapilip
degerlendirildigi ve anket sonug¢larinin KASGEM’in web paylasildigir goriilmistiir. Kurumda, 2022
yilinda 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim-6gretim veren tiim boliim/programlardan birer
Ogrencinin "Kalite El¢gisi' olarak belirlendigi ve karar alma siireglerine katilimlarinin artirilmasi
hedeflendigi goriilmiistiir. Kurumda, Kalite Komisyonunda ve Birim Kalite Komisyonlarinda 6grenci
diizeyinde temsil saglamak iizere dgrenci iiyelerin yer aldigi, 6grencilerin kalite glivence ¢aligsmalarina
katilimin1 ve farkindaligin1 saglamak iizere Ogrencilere yonelik kalite etkinlikleri diizenlendigi;
akademik ve idari personele, dis paydaslara, 6grencilere yonelik paydas iligkileri yonetimine yonelik
2022 yilinda pek ¢ok etkinlik diizenlendigi gériilmiistiir (6rnegin, Kayseri Kariyer Paydashigi, Dis
Paydas Ziyareti; KCETAS Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Direktérii ziyareti; Kalite Oryantasyon
Egitimi; Is Hayatinda Kalitenin Yeri Soylesisi; Kayseri Ticaret Odast Baskani Ziyareti, vd.) 2022
KiDR’de Anket sonuglarina gore kurum ve birim diizeyinde iyilestirme calismalarinin planlandig
belirtilmistir. Kurumda, paydas geri bildirimlerini sistematik bir bicimde yonetilebilmesi icin MYS
kuruldugu ve 2022 yilinda tiim paydaslarin kullanimina sunuldugu; i¢ degerlendirme saha ziyaretlerinde
MY S’yi aktif kullanmalar1 yoniinde farkindalik olusturuldugu; iyilestirme planlarinin yapilmasi,
izlenmesi ve degerlendirilmesinin BKYS igerisinde modiil olarak ilave edildigi; Buna gére MYS
tizerinden alinan sikayet ve taleplere gére ve memnuniyet degerlendirme anketlerinin sonuglarina gore
Kurum ve Birim diizeyinde iyilestirmelerin planlanabildigi ve sonuclarin sistem {izerinden
degerlendirildigi; BKYS ye gegis siirecinde “Paydas Iliskileri Yonetimi” ana siireci ve bunu destekleyen
“Paydas Iliskilerinin Planlanmasinin Yonetimi”, “Paydas Iliskilerinin Uygulanmasinin Yonetimi” ve
“Paydas Iliskilerinin Izlenmesinin ve Degerlendirilmesinin Yonetimi’ olmak iizere {i¢ alt siirec


https://www.kayseri.edu.tr/Files/protocol/637cdb83-59ca-47e5-977b-b4bb42b05e31.pdf
https://www.kayseri.edu.tr/Files/protocol/cc15a042-9ee4-419e-b191-558c8398e1d9.pdf
https://www.kayseri.edu.tr/Files/protocol/3f334b73-eadf-4daf-8356-917f306aa148.pdf
https://www.kayseri.edu.tr/Files/protocol/aa8abf63-794b-4752-b859-8b5a6aa45be3.pdf

tamimlandig1 goriilmiistiir. Bu baglamda gelismeye acik yamin giderildigi seklinde degerlendirilmistir.

2021 KGBR’de;paydas geri bildirimlerine bagh olarak yapilan, sistematik ve planh iyilestirmelerin
heniiz bulunmadig: belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, paydas geri
bildirimleri 2023 yil1 iyilestirme faaliyetlerinde kullanilmasi i¢in yapilan “2022 yili Yonetimin Gézden
Gegirmesi Toplantisi’nda 3.25/5.00 basar1 kriteri olarak Yonetimin Gozden Gegirme Raporunun
hazirlandigi ve raporda siirekli 1iyilestirmeler ic¢in bazi Onerilerin yapildigi (6rnegin; Siireg
performanslarmmn izlenmesi ve iyilestirilmesi; Kalite ¢alismalar: bilgilendirme toplantilar: ve
egitimleri diizenlenmesi,; Siire¢ risklerinin takip edilmesi; Politikalarin igsellestirilmesine yonelik
faaliyetlerde bulunulmasi) ve bu geri bildirimlerin iyilestirmeleri i¢in bazi g¢alismalar yapildigi
goriilmiistiir. Ancak paydaslardan cesitli yontemlerle sistematik olarak alinan tiim geri bildirimlerin
degerlendirmesi sonucu somut iyilestirme kamtlan belilenememistir.

4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Kurumda, 6grenci geri bildirimlerinin alinmasimi saglayan anket uygulamalarinin periyodik olarak
donem sonlarinda Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Anketleri standart/matbu formlar
tizerinden gerceklestirilmekte ve sonuglar sistem tiizerinden paylagilmakta; ozellikle pandemi
stirecinde 6l¢gme-degerlendirme sistemine iligkin 6grencilerden 6grenci bilgi sistemi tizerinden geri
bildirimlerin talep edildigi ve elde edilen sonuglara gore sinav yontemi belirlenmisti. Bununla birlikte
ogrenci geri bildirimlerinin karar alma mekanizmalarina yansitilmasim saglayacak sistemli
uygulamalarin tanimli siirecler tizerinden gerceklestirilmemesinden dolay1 2021 KGBR’de ‘ﬁgrenci
memnuniyet anket sonuclarimin karar alma siireclerine tamimli mekanizmalar iizerinden
yansttilamamasi” gelismeye ac¢ik yan olarak belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme
sonrast; Kurumda, daha 6nceki yillardan itibaren 6grencilere yonelik yapilan memnuniyet anketleri
araciligiyla geri bildirimler alinmasinin yani sira BKYS ile sistematik bir bicimde degerlendirme
sonuglarimin 1iyilestirme faaliyetlerinde kullanilabilmesi planlandigi; ayrica, MYS sayesinde
ogrencilerden Kurum ve Birim web siteleri araciligi ile alinan geri bildirimler degerlendirilerek
BKYS iizerinden lyilestirme Plam Modiilii ile iyilestirme faaliyetlerinin planlandigi goriilmiistiir
(6rnegin; Degisim programlarina yonelik egitim; Ogrencilerin mesleki bireysel gelisimini

destekleyecek egitim; Yurt disi egitim imkanlari egitimi, vd.). Ayrica Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1
tarafindan “Canli Destek Hizmeti’ ile 6grencilerin teknik destek ekibinin ulasilabilirligine yonelik
geri bildirimlerin alindig1, ne kadar siirede geri doniis yapildigi, sorunlarin ne kadar siirede ¢oziime
kavusturuldugunun degerlendirildigi goriilmiistiir. 2022-2023 Egitim-Ogretim yilinda baslayan
Rektor-Ogrenci bulusma toplantilarinda 6grenci geri bildirimleri alindigi ve bu geri bildirimlere
yonelik bazi iyilestirmeler yapildigi belirlenmistir (6rnegin; 6grencinin istegi iizerine laboratuvar
kurulmasi). Kurumda, 6grencilerin kalite siire¢lerinde katilimi i¢in Kalite Komisyonunda ve Birim
Kalite Komisyonlarinda 6grenci temsilcilerinin bulunmasi yani sira 2022 yilinda bdliim/program
diizeyinde “Kalite El¢ileri’nin tammmlandig1 ve belirli araliklarla kalite elgilerine yonelik etkinlik ve
toplantilar diizenlenmesi ile temsilcisi olduklari bolim/program 6grencilerin talep ve Onerilerini
aktarmalar1 ve bu baglamda iyilestirme ¢alismalar1 yapilmasinin Kalite Elgileri Toplant1 Tutanaginda
planlandigr goriilmiistiir (6rnegin Sosyal Bilimler MY O;siniflardaki projeksiyon cihazlarinin,

hoparlorlerin ve bilgisayarlarin kapasitelerinin yeterli olmamasi; dersliklerdeki siralarin fiziken

verdigi rahatsizlik ve dersliklerin biiyiikliik itibariyle kiiciik olmasidir; e egitim dgretimin

gergeklestigi binada kantinin bulunmamasi; daha fazla teknik gezi diizenlenmesi ve sektor
temsilcileri ile bir araya gelinen etkinliklerin sayisinin arttirilmasi,; miifredatta yer alan genel
dersler yerine, ilgili programin dogrudan iliskili oldugu sektorle etkilegsimi olan derslere agirlik

verilmesi; insan hayatinda gerekli olan temel bazi yetkinlikleri kazanmaya ydnelik olarak
olusturulacak cesitli faaliyetlerin (ilk yardim kursu vb.) diizenlenmesi; Derslerin, teorik agirlikli ve
tamamen kitabi bilgiler 1siginda islenmek yerine égrenci ile dgretim elemant arasinda diyalog

voluyla karsilikli etkilesimin saglandigi yontemler kullanilarak ve gorsellerle desteklenerek
islenmesi, vd.). Ancak bu kapsamda gerekli iyilestirmelerin yapildigina yonelik somut uygulamalar
belirlenememistir. Bu baglamda 6grenci geri bildirimlerinin karar alma siireglerine yansitilmasi ile
ilgili mekanizmalarin PUKO dongiisii icerisinde yazili ve tanimli olarak olusturulmadig: belirlenmis



oldugundan gelismeye acik yanin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.
4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Kurumda, mezunlar ile olan iliskisini giiclendirmek, mezun 6grencilerle ilgili bilgi almak ve geri
bildirim saglamak amaciyla Mezun Bilgi Sistemi kuruldugundan ve mezunlarin tiim imkanlardan
yararlanmas1 dolayistyla 2021 KIDR’de ‘Mezun bilgi sisteminin isler olmasi ve sisteme kayitl
mezunlarin tiim imkanlardan yararlanmaya devam ediyor olmasr” giiglii yan olarak belirtilmistir.
2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, 2022 yilinda BKYS’de ‘Mezun [liskileri
Yonetimi” ana siireci altinda “Mezun Olan Ogrenci Bilgilerinin Mezun Bilgi Sistemine Girilmesi”;
“Mezun Ogrencilere Yonelik Etkinliklerin Diizenlenmesi”; Mezun Bilgilerinin Giincellenmesine
yonelik alt siireglerin tamimlandigi; mezuniyet siireglerinin sistematik olarak yiiriitiilebilmesi icin
“Mezun Iliskileri Prosesinin” olusturuldugu goriilmiistiir. Mezun geri bildirimlerinin alinmas1 ve
kararlarda degerlendirilmesi i¢in 2022 wyilinda tamimlanan “Paydas Geri Bildirim Y 6netimi
Prosediirii’niin mezunlarla goriismeler bashigr altinda tanimlandigi, mezun bilgi sistemi tizerinden
“Mezun Ankefi” uygulandigi tespit edilmistir. Kurumdaki akademik birimlerde “Mezun Takip
Komisyonlarr” kuruldugu goriilmiistir. Kurum ve Birimlerin danisma kurullarinda Danigsma Kurulu
Yonergesi uyarinca mezun iyelerin yer aldigi; Kariyer Planlama ve Uygulama Arastirma Merkezi
(KARMER) tarafindan yapilan baz: etkinliklerin hem 6grencilere hem de mezunlara yonelik sektordeki
kurumlarla mezunlar1 bir araya getiren faaliyetlerin diizenlendigi belirlenmistir (6rnegin; Kariyer ve
Kisisel Gelisim Egitimi; Miilakat Atélyesi; Gelecegini Tasarlamak; I¢sel Motivasyon; [letisim;
Stratejik Bakis A¢isi: Degisim’den Doniisii’'me, vd). Bu baglamda giiclii yanmin devam ettigi seklinde
degerlendirilmistir.

2023 Kurumsal Izleme kapsaminda; mezunlarla bireysel iletisime gecilerek alinan sozel geri doniisler
alarak bazi iyilestirmeler yapildig tespit edilmistir (6rnegin; bir dersin sektérde ¢ok yararlt olmadigi
gerekgesiyle kaldirilmasy). Kurumda, mezunlardan geri bildirimlerin alinmasi ve gerekli
tyilestirmelerin yapilmasi kapsaminda yazili ve taniml1 bir mekanizmanin olusturulmadigr goriilmiistiir.
Ayrica 2022 yili Yonetimin G6zden Gegirmesi toplantisinda mezunlarla iliskilerin goriisiildiigi ve
gelistirilmesine yonelik karar alindig1 da belirtilmisti. Bu baglamda “Mezunlarin geri bildirimlerinin
karar alma siireclerine kullamildigr sistemin PUKO kapsanunda yazli ve tamimli olarak
olusturulmasr” yeni gelismeye a¢ik yan olarak degerlendirilmistir.

5. Uluslararasilasma
5.1. Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

2021 KGBR’de; Kurumda, uluslararas: siireglere yonelik faaliyetlerin yonetilmesi amaciyla hedefleriyle
uyumlu “Uluslararasilasma Politikasi” olusturulmus ve web sayfasinda duyuruldugu; . bu kapsamda
cesitli iilkelerde (Estonya, Italya, Polonya, Hirvatistan ve Romanya) faaliyet gosteren tiniversiteler ile
ikili anlagmalar gergeklestirildigi; “Yabanct Uyruklu Ogrenci Yonergesi” kapsaminda yabanci uyruklu
ogrenciler icin kontenjan ayrildig; Kurumda uluslararasilagma siirecinin, “Dis Iliskiler Ofisi" tarafindan
ylriitiilmekte oldugu; Stratejik Plan kapsaminda, uluslararasilasma politikasim1 destekleyici amag¢ ve
hedeflerin bulundugu; akademik birimlerde degisim programi temsilcilerinin belirlenip web sitelerinde
ilan edildigi belirtilmisti. Ancak uluslararasilasma siireclerinin yonetsel ve organizasyon yapisinin
izlenmesi ve iyilestirilmesi kapsaminda bilgi verilmemisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme
sonrast; Kurumda, bireysel 6grenme firsatlarini ve uluslararasi is birliklerini desteklemek amaciyla
Erasmus+ kapsaminda 2022 yilinda Kuzey Makedonya’daki “International Vision University” ile
“Tetova Universitesi” Litvanya’daki “Siauliu Valstybine Kolegija” ve Almanya’daki “University of
Applied Sciences Schmalkalden” ile anlasmalar yapildigi; 2021 yili icinde Erasmus+ bagvurularinin
yapildig1 ¢evrim igi bagvuru platformu olan KIMO otomasyon sistemine gegildigi; Mart 2022 itibari ile
Erasmus+ 68renci ve personel hareketlilikleri basvurulari Cumhurbaskanligi E-devlet Portal: tizerinden
almmaya baslandig1; Ayrica 2022 yilinda KAYU ile “Baki Avrasiya Universitesi” ve “Tashkent State
Technical ~ University” arasinda Mevlana Degisim Programi  Protokolleri  imzalandig



belirlenmistir. Erasmus birim/anabilim dali/boliim koordinatorleri belirlendigi; Erasmus politika
beyani, Erasmus 15 akist ve siirecleri Birim web sayfasinda paydaslara ilan edildigi; Birimlere ait web
sitelerinin Ingilizcelerinin olusturulmasi igin calismalarmn yiiritildiigii gorilmistir. Kurumda,
BKYS calismalari  kapsaminda ‘Dis  [liskilerin ~ Yonetim® ana siireci ve buna bagh
“Uluslararastlasmanin Yonetimi”, “Ulusal Degisim Programlarimin Yonetimi”, “Yabanci Uyruklu
Ogrencilerin Yonetimi” alt siireclerin tanimlandig1 ve 2023 yil1 i¢in izlenmelerin tammli mekanizmalar
tizerinden saglandig1 belirlenmistir. Ancak Kurumda, uluslararasilasma siireglerinin yonetsel ve
organizasyon yapisinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik PUKO yaklasimi ile yazili ve taniml
mekanizma belirlenmemis ve paydas geri bildirimleri ile yapilmis iyilestirmelere rastlanmamistir. Bu
baglamda Kuruma uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetsel ve organizasyon yapismin izlenmesi ve
iyilestirilmesine yonelik PUKO kapsaminda yazih ve tamimh mekanizmay: olusturarak isletmesi

onerilir.
5.2. Uluslararasilasma kaynaklan

2021 KGBR’de Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari  bulunmakla beraber
“uluslararasilagma siirecine yonelik tanimlanmis kaynaklarin bulunmamas:” gelismeye acik
yan olarak degerlendirilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, Di1s Iliskiler Ofisi
Bagkanligi’nin insan kaynaginin artirilmasina yonelik c¢alismalarin yiirttildiigii; Birimlerde bulunan
degisim programi koordinatorleri ile is birligi yapildig belirlenmistir. Dis iliskiler Ofisinde 2 adet 4B’li
personel, 2 adet ders vermeyen dgretim elemani istihdami saglandigi belirlenmistir. Dis Iliskiler Ofisi
Bagkanligi’nin kendi 6zel biit¢esinin olmadigi, Uluslararas1 faaliyetlerin biitgelerinin ve harcamalarin
ulusal ajans tarafindan takip edildigi; Birim tarafindan yiiriitiilen degisim programlarinin ilgili oldugu
Kurum tarafindan biitce kullamma tahsis edildigi ve hareketlilik faaliyetlerine hak kazananlara
dagitildigr belirlenmistir. Erasmus+ biinyesinde gergeklestirilen hareketlilik projeleri donemlerine gore

ilgili tarihlerde kapatildig1r gozlenmistir (6rnegin; 2018-2019 yillarint kapsayan projeler kapatilmis,

2020 yiina ait olan 18.950 Avro biit¢eye sahip projesi 2023 yili 31 Mayis tarihinde kapatilacak;

2021 yilina ait olan 18.550 Avro biitceye sahip hareketlilik projesi 2024 yili 31 Mayis tarihinde

kapatilacak; 2022 yilina ait olan 15.550 Avro biitceye sahip hareketlilik projesi 2025 yili 31 Mays

tarihinde kapatilacak). Ayrica Dis iliskiler Ofis Baskanligi Kurum adina 2021 yilinda kabul edilen ve
2022-2023 donemlerini kapsayan 11 {iniversitenin igerisinde bulundugu “2020 Start Up Erasmus+
Ulusal Hareketlilik Konsorsiyum” projesinde de yer aldigi belirlenmistir. Ayrica Kurumda 1 adet
Erasmus +Ka210 projesi kabul edildigi tespit edilmistir. Ogretim iiyelerinin proje yazmasina ydnelik
tesvik edilmesi ¢alismalar1 ile proje marifetiyle uluslararasilasma kaynaklarinin artirilmasinin
saglanmaya calisildigi goriilmiistiir. Kurumda, 6gretim elemanlarinin yapmakta oldugu uluslararasi

yayinlar da Kurumun uluslararasilasma konusundaki hedeflerine ulagsmasina katki sagladigi; Strekli
Egitim Merkezi tarafindan uluslararasi1 6grencilere yonelik Tiirk¢e kursu diizenlendigi gdzlenmistir. Bu
baglamda Kurumda uluslararasilasma siire¢lerinin siirdiiriilebilmesi i¢in bazi ¢aligsmalar yapildigi, ancak
uluslararasilagma siirecine yonelik yeterli tanimlanmig kaynaklarin bulunmamasi nedeniyle gelismeye

acik yanin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir. Ayrica Kurumda, uluslararasilasma kaynaklarinin

dagilimmin izlenmesi ve iyilestirmesi ile ilgili mekanizma da gozlenmedigi i¢in “Uluslararast

kaynaklanin dagilinunmin izlenmesi ve iyilestirmesi ile ilgili sitemin olusturulup isletilmesi” yeni
gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

5.3. Uluslararasilasma performansi

Kurumda, 2020-2024 Stratejik Plani'nda 6grenci degisim programlari i¢in alt yap1 olusturmak hedefi ve
uluslararas1 6grenci de@isimi i¢in yapilan anlasma sayisina yonelik belirlenen performans
gostergelerinin stratejik plan izleme ve degerlendirme ¢aligsmalar1 kapsaminda izlenmesi saglanmakta;

Dis lliskiler Ofis Baskanligi'min birim stratejik planinda belirledigi performans gostergeleri
kullanilmaktaydi. 2021 KGBR’de; ‘Kurumun tanimli bir uluslararasilagsma politikasinin ve
planlannus stratejilerinin olmasina ragmen, uygulama eksikliklerinin bulunmas:” gelismeye acik



yan olarak belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, uygulamalarin tanimli
mekanizmalar tizerinden sistematik bir bigimde yiiriitiilmesi ve uluslararasilasma politika hedeflerinin
gerceklestirilmesi igin siire¢ yonetim modeli calismalar1 kapsaminda BKY'S iizerinden ‘Dig [liskilerin
Yonetimi” ana siireci ve buna baglh “Uluslararasilasmanin Yoénetimi”, “Ulusal Degisim
Programlarimin Yonetimi”, “Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Yonetimi” alt siireglerinin tammlandigy;
uygulamalarin yayginlagsmasini saglamak tizere ilgili siireglere bagli olarak 2023 yili i¢in faaliyetler
tammlanip, izlenmelerin saglandigi belirlenmistir. Dis Iliskiler Ofisi 2022 Faaliyet Raporinda
“Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi” yapildig1 ve Stratejik Plan dahilinde olusturulmus
amag ve hedeflerin degerlendirilerek bazi kararlar alindig1 (6rnegin; Dis Iliskiler Ofisinee Erasmus
islerini de hizlandirmak ve daha saglam adimlarla ilerlemeyi saglayacak bir Erasmus uzmaninin
alinmasmn  gerekliligi; 2022 yilinda elektronik arsivleme ve takip sisteminin kurulmus ve
uygulamaya baslamis olmasi; katilimct yonetim ve organizasyon yapist ile kurum kiiltiiviinii
gelistirmek icin mezunlari ile iletisime gecgilecek bir iletisim platformunun kurulmasinin gerekliligi;
gelen yabanci 6grenci sayisint artirmak igcin konaklama ve beslenme imkanlarinin gelistirilmesinin
gerekliligi; biitiin akademik birimlerin Evasmus anlasmasi yapmasini saglamak amag ve hedefine
iliskin Kurumdaki KION Exchanger programinin Yyetersizligi giderilerek Kurumun elektronik
ortamdaki goriiniirliigiiniin arttirtimasimin gerekliligi, vd.); ilgili raporda baz1 zayifliklar (6rnegin;
Idari ve destek personel sayisinin yetersiz olmasi; Yapilan degisim projelerindeki biitcelerin kisith
olmasi ve iiniversite 0z kaynaklarinin yetersiz olmasi; Uluslararasi ¢apta fuar, uluslararasi hafta
gibi tiniversitemizi tanitacak faaliyet ve etkinliklerine katilinmamis olmasi; Evasmus+ programi ile
giden ogrencilerin yabanci dil sorunlari, vd.) belirlendigi goriilmiistiir. Ancak Kurumda bu karar ve
zayifliklarla ilgili  yapilmis yeterli somut iyilestirmeler gozlenmemistir. Kurum tarafindan
uluslararasilagsma faaliyetleri ile ilgili anketler dogrultusunda gelen bildirimlere yonelik iyilestirmeler
yapildigi belirtilmesine ragmen, Ogrencilerle yapilan goriismelerde 1yilestirme yapilmadigi
belirlenmistir. Bu baglamda gelismeye acik yamin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.



EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasanmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1.1. Programlann tasarimi ve onay1

Kurumda, program tasarimi ve onayi i¢in tanimli siiregler ve Kurumun geneline yayilan uygulamalar
bulunmaktaydi. Ozellikle agilmasi ongoriilen programlarin tasarimi konusunda dis paydaslarinim
goriislerinin danisma kurullari aracili ile alinmasindan dolay1 2021 KGBR’de ‘“Programlarin tasarinu
icin dis paydaslardan/danigsma kurullarindan goriislerin alinmasr” giiclii yan olarak belirtilmisti.
Kurumda, 6zellikle agilmasi dngoriilen programlarin tasarimi ve miifredat belirleme konusunda paydas
goriislerinden yararlanilmasi ve sonuglarinin degerlendirilerek silire¢ yonetiminin sistematik bir
yaklasimla tanimli bir siire¢ tizerinden yapilmadig: belirlendiginden dolayr 2021 KGBR’de “Kurumda
program tasariminda paydag goriislerinden yararlanildig1 ve sonuclarimin degerlendirildigi siire¢
yonetiminin sistematik ve tamiml bir yaklasimla yapilamamasr” gelismeye acik yan olarak
belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, program tasarimi ve onayl ig¢in
kullanilan taniml1 stireclere (Egitim-6gretim ve staj yonergeleri vb. 2022 yil1 itibariyle 16 adet egitim-
Ogretim yonergesi, 11 adet staj yonergesi ve 7 adet Ogrenci yonergesi) ve siireclerin yonetsel ve
organizasyonel yapisina (kurul ve komisyonlar vb.) ek olarak 2021 ve 2022 yillar1 igerisinde program
tasarim, degerlendirme ve giincelleme faaliyetlerinin tanimli siiregler tizerinden sistematik bir bigimde
yiiriitiilmesi igin calismalar yapildigi goriilmiistiir (6rnegin; KAYU Siire¢ Yonetimi El Kitabi; Yeni
Béliim Program A¢ma ve Giincelleme Prosesi; Egitim Ogretim Prosesi; Egitim Ogretim Hizmetleri
Prosesi). Ayrica yeni programlarin agilmasinda izlenecek adimlarin ““Yeni Boliim/Program/Ana Bilim
Dali A¢ma Is Akis Semasinda belirtildigi gibi gerceklestirildigi; programlarin egitim ogretim
planlarinin hazirlanmasi1 ve uygulanmasi taniml siiregler tizerinden isletildigi (6rnegin; Egitim Plani
Hazirlama Is Akis Semasi; Miifredat Degisikligi ve Ders Diizenleme Talep Formi) belirlenmistir.
Kurumda, programlarin tasariminda hali hazirda alinan dis paydas/damisma kurulu goriislerinin
sistematik yaklagimlar tizerinden gergeklestirilmesi i¢in program tasarim, degerlendirme ve giincelleme
faaliyetlerine yonelik tanimli siiregler, BKYS sistemi {izerinde “Egitim Ogretimin Yonetimi’ iist
siirecine bagli “Egitim-Ogretimin Planlanmasinin Yonetimi’ ve “Egitim - Ogretim Uygulamalarinin
Yonetimi” ana siireglerinin altinda akademik birimlerin faaliyet planlar ile yiirttildiigi goriilmiistiir.
Kurumda dis paydas goriisleri kapsaminda bolgesel ve yerel hedeflere yonelik programlar agildigi
gozlenmistir (6rnegin; Yesilhisar MYO da Bitki Koruma Programi, OSB tarafindan yapilan istek
dogrultusunda meslek lisesinin devami olacak sekilde Merkez Organize Sanayi Bolgesinde OSB
MYO; Kayseri Ticaret Odasi 'nda, Kayseri OSB MYO Polimer Teknolojisi Programi’nin tanitimi ve
istisare toplantisi; Develi’de Hiiseyin Sahin MYO Bitkisel ve Hayvansal Uretim Béliimiine
bagh Bahce Tarimi programi; Teknik Bilimler MYO Tasarim Béliimiine baglh I¢ Mekan Tasarimi
programi; Safive Cikrikcioglu MYO Bitkisel ve Hayvansal Uretim, Gida Isleme ve Veterinerlik
Boliimleri; Mustafa Cikrik¢ioglu MYO Geleneksel El Sanatlart Programi; Merkez Organize Sanayi
Bolgesine Miihendislik Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi; Mimarsinan OSB MYO uygulama
mutfagr). Kurumda, programlarin tasarlanmasi, ders dagilimlari, ders kazanmimlarinin program
ciktilariyla uyumunun saglanmasi ve programlarin izlenmesine yonelik calismalar 2022 yilinda da
bolim kurullar1 ile Birim Egitim Komisyonlari, Birim Katalog Sorumlular1 gibi organizasyonel
yapilanmalar {izerinden yiiritildagi; Kurumda, Boliim akademik kurullarinin 6nerileri dogrultusunda
programlarin giincellenmesi yapilarak yillik egitim planlar1 olusturuldugu; Programlarin giincellenerek
tyilestirilmesi asamasinda i¢ ve dis paydaslardan geri beslemelerin sistematik bir bigimde alinabilmesi
icin “Paydas Program Yeterlilikleri Degerlendirme Anket?” tammmlandigr gorilmiistir. Bu baglamda
program tasariminda paydas goriislerinden yararlanilmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi siireglerinin
sistematik ve tanimli bir yaklasimla yapilmaya baslanmasindan dolay: giiclii yanmm devam
ettigi ve gelismeye ac¢ik yanin giderildigi seklinde degerlendirilmistir.

1.2. Programin ders dagihm dengesi



Kurumda, programlarin yapisi ve ders dagilim dengesi “KAYU On lisans Lisans Egitim Ogretim
Yo6netmeligi” ve “Lisansiistii Egitim Ogretim Y 6netmeligi” ile birimler 6zelinde olusturulan on bes
(15) adet egitim-6gretim yonergesi ve dokuz (9) adet staj yonergesi cergevesinde yiiriitiilmekteydi.
Develi Islami Ilimler Fakiiltesi Egitim-Ogretim Yonergesi gibi Kurumda ihtiyaglar 6lgiisiinde birim
bazli uygulama esaslarinin da bulunmaktaydi. Bununla birlikte Kurumda programlarin yapist ve ders
dagilim dengesine iliskin birtakim diizenlemeler ve tanmimli siireclerin tiim programlar1 kapsamadigi
gozlenmisti (6rnegin, 6zellikle meslek yiiksek okullarindaki se¢meli ders-zorunlu ders dagiliminin
O0gretim eleman1 sayisina gore belirlenmesi gerekliligi). Kurumda, programlarin yapisi ve ders dagilim
dengesine iligkin birtakim diizenlemeler ve tanimli siiregler gozlenmis, fakat bu diizenlemeler tim
programlar1t kapsamamis; tiim programlarin zorunlu-se¢meli, alan- meslek bilgisi-genel kiiltiir ders
dagilim dengesi gozetilerek diizenlenmesi ve bu diizenlemelere iliskin uygulamalarin izlenmesi
konusunda kurumun tamamina yayili uygulamalar mevcut olmadigindan dolayr 2021
KGBR’de “Kurumda zorunlu ders/secmeli ders dagilim dengesinin tiim programlara yayili
olmamasi” gelismeye acik yanolarak belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrast;
Kurumda, program ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemlerin tanimli hale getirilmesi ve tiim
programlar1  kapsayacak sekilde uygulanmasimi desteklemek i¢in  “Ders Dagilimlari ve
Gorevlendirilmesi Is Akis Semasi’ gelistirildigi ve bu baglamda se¢meli ve zorunlu derslerin
belirlenmesi ve dagiliminda ilgili Boliim Akademik Kurullarimin aldigi kararlar, Onlisans ve Lisans
Egitim Ogretim Yonetmeligi ile ilgili Birim Egitim Ogretim Yonergelerine uygun bir sekilde
uygulandigy; 2023 yilinda “KAYU Sec¢meli Dersler Yonergesi” yayimlandigi ve tiim birimlerden
secmeli ders teklifleri alinarak tiim birimler i¢in ortak segmeli ders havuzu olusturuldugu belirlenmistir.
Kurumda, Programlarda yer alan se¢meli ve zorunlu derslerin dagilim dengelerinin 2023 yilinda
kurulan Bologna Koordinat6rliigii'niin ¢aligmalariyla gozden gecirildigi ve tiim programlarda yer alan
secmeli derslere en az %25 oraninda yer verilecek sekilde giincelleme ¢alismalarina baslandigi
goriilmistiir. Ancak Bilgi Paketinde yapilan incelemede; bazi programlarda ders dagilim dengesinin
gozetilmediginden ders planlarinda se¢meli derslerin %25 oraninda olmadigi goriilmiistiir. Ayrica
secmeli ders gruplar1 icindeki derslerin AKTS kredilerinin farkli oldugu goézlenmistir. Kurumda
programlarin bilgi paketlerinin Bologna Koordinatorliigii tarafindan incelenmeye baslandigi ve bu
kapsamda se¢meli ders oranlarmin da kredilerinin de degerlendirilecegi belirtilmistir. Ancak
programlarin giincellesmis ders planlar1 heniiz kesinlesmemis ve uygulanmaya baglanmamis olmasindan
dolayr gelismeye acik yamin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

1.3. Ders kazanimlarnin program ¢iktilan ile uyumu

Kurumda, 6@retim programlannda yer alan derslerin 6grenme kazammmlannin ders bilgi paketleri

aracih@iyla paylasildig1 gozlenmis fakat bu durumun Kurumun tamamma yayimadigi 2021

KGBR’de belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dig Degerlendirme sonrasi; Kurumda, tiim Programlarin Ders
Ogrenme Ciktilarin1 tanimlandig1; Haftalik Konularin, Ders Degerlendirme Sisteminin (Sinav, ddev,
uygulama, laboratuvar, proje, atélye, seminer, arazi ¢alismasi, sdzlii sinav, sunum, vd.); Dersin Program

Ciktisina Katkist matrisini olusturuldugu ve Bilgi Paketinde verildigi goriilmiistiir. Kurumda, Ders
Ogrenme Ciktilar1 ve Program Ciktilar1 iliskilendirilmesinin, ‘Dersin Program Ciktisina Katkisi’

matrisi ile yapildigi goriilmiistiir. Ancak derslerin, Dersin Program Ciktisina Katkist matrisleri
incelendiginde, baz1 derslerin ¢ok fazla Program Ciktisina katki sagladigi; bazi derslerin uygun Program
Ciktilar1 ile eslestirilmedigi gozlenmistir. Kurumda, ders kazanimlarimin program ¢iktilar1 ile

uyumunun izlenmesi ve tyilestirilmesinin, 2023 yilinda kurulan Bologna Koordinatorliigii tarafindan
revize edilen “Ders Bilgi Paketi Hazirlama Kilavuzid® kapsaminda yapildigr belirlenmistir. Kurumda

Bologna Koordinatorliigii tarafindan programlarin bilgi paketlerinin incelenmeye baslandigir ve Birim
Katalog Sorumlularina egitim verildigi ve bu baglamda ders kazanimlarinin program ciktilar1 ile

uyumunun izlenmesi ve iyilestirilmesi calismalarina da baslandigi belirtilmistir. Ancak programlarin

giincellesmis ders kazanimlarinin heniiz kesinlesmemis ve uygulanmaya baslanmamis olmasi yani sira

giincel ders kazanmimlar1 ile program ciktilarinin uyumu belirtilerek uygulamaya baslanmadigindan

dolay1r “Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmesi ve iyilestirmesi” yeni gelismeye

acik yan olarak degerlendirilmistir.



1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Kurumda, programlardaki derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS) 6grenci goriisleri
alinmadan belirlenmis ve Bilgi Paketinde verilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi;
Kurumda, Programlarda yer alan derslerin AKTS kredilerinin dersler ve miifredatla birlikte ders
kapsaminda gergeklestirdikleri tiim faaliyetler (teorik ve uygulamali ders saatleri, 6dev, proje, ara sinav,

final hazirlik gibi) dikkate aliarak belirlenip Egitim Ogretim Bilgi Sistemi etkin bir bicimde kullanima
gecinceye kadar eski sistem tiizerinden paylasilmaya devam ettigi goriilmiistiir. Kurumda, 6grenci

hareketliligini kolaylastirmak i¢in Ogrenci merkezli ve is yiikiine dayali egitim modelinin
uygulanabildigi Avrupa Yiiksek6gretim Alan1 (EHEA- European Higher Education Area) olusturmak
igin “AKTS Uygulama Yonergesinin 2023 yilinda yayimlandigir gozlenmistir. Y 6nerge kapsaminda

AKTS’lerin belirlenmesinde Ogrencilerin  yurt i¢i ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda
gerceklestirebilecekleri uygulama ve stajlarin i AKTS kredisi belirlenip programin toplam is yiikiine
dahil edildigi; staj ve meslege dair uygulamali 6grenme ve basar1 usullerinin birimlere 6zgii yonergeler

ve usul/esaslar, is akislar1 vb. ile olusturuldugu goriilmiistiir (6rnegin; SBMYO Uygulama Yonergesi;
UBF Uygulamali Egitim Yonergesi; UBF Mesleki Uygulama Is Akis Semast, vd. Bu kapsamda Genel
agirlikli not ortalamasinin (GANO) hesaplanmasinda AKTS degerleri temel alindig1 ve 6grencilerin not
dokiimlerinde AKTS degerlerine yer verildigi goriilmistiir. Kurumun web sayfasindaki Bilgi Paketi
incelendiginde; programlarin ders planlarinda her donemin toplam AKTS degerlerinin 30 krediden fazla
ya da az oldugu; se¢meli ders gruplarinda bulunan derslerin yerel/AKTS kredilerinin farkli degerlerde
oldugu gorilmiistir. Kurum 2023 yilindan kurdugu Bologna Koordinatorliigi tarafindan AKTS
hesaplamalarinin saglikli ve etkin bir bigimde yiiriitiilmesine iliskin ¢aligmalar yapildigr ve birim
diizeyinde diizenlenen egitimlerde (6rnegin; Bologna Siireci Uyum Calismalar: Egitimi, vd), AKTS
Uygulama Yonergesi ile uyumlu olacak sekilde AKTS hesaplamalarinin daha saglikli bir bigimde
yeniden degerlendirmelerine yonelik bilgilendirmeler yapildigi goriilmistir. Bu caligmalar sonucu

Kurum tarafindan bize gonderilen 6rnek Programlarin Egitim Ogretim planlarinda her dénemin 30
AKTS kredisi olacak sekilde giincellendigi; segmeli ders gruplarinda bulunan derslerin hala farklit AKTS
kredisine sahip oldugu gozlenmistir (6rnegin Elektrik Elektronik Boliimii ve Bilgisayar Miihendisligi
Boliimii 2023-2024 ders planlarr). Kurumda, derslerin AKTS hesaplamalarinda 6grenci geri
bildirimlerinin kullamlmadigindan, 2022-2023 giiz yariyilinda &grencilere “Ders ve Ogretim Eleman
Degerlendirme Anketi” yamnda dersin “AKTS s Yiikiinii Degerlendirme Anketi” diizenlenmeye
baslandig1 goriilmiistiir. Ancak yeni giincellenen ders planlarinda da AKTS kredilerinin iyilestirmesinde
ilgili anketlerin kullanildigina ait kanitlar gozlenmemistir. Kuruma, 2023 yiindan sonra 6grencilerin
uygulamaya basladigi AKTS Is Yiikiinii Degerlendirme Anketlerini degerlendirerek aldig1 6grenci
goriisleri ile derslerin AKTS kredilerini, giincellemesi 6nerilir.

1.5. Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

2022 KIDR’de Programlarin Egitim Amaclarinin ve Ciktilarimn (yeterliliklerinin) belirlenmesi ve
miifredat tasarimlar1 Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) temel alinarak ilgili
boliim/program 6gretim iyelerinin fikirleri 6lcilisiinde ve dis paydaslarin egitimden beklentileri
degerlendirilerek gilincel gelismeler ve insan kaynagi yetkinlikleri (6gretim elemanlar1) c¢ercevesinde
sekillendirildigi belirtilmisti. 2023 Kurumsal Izleme kapsaminda yapilan incelemede; Kurumda,
mezunlarin yakin bir gelecekte (3-5 yil) erismeleri istenen kariyer hedeflerini ve mesleki beklentilerini
tanimlayan genel ifadelerden olusmasi gereken “Program Egitim Amaglari’min; bazi programlarda
belirlenmedigi (drnegin, Elektrik Elektronik Miihendisligi; Miihendislik Temel Bilimleri; Yazilim
Miihendisligi; Develi Islami Ilimler Fakiiltesi (Islami Ilimler), vd); baz1 programlarda uygun
belirlenmedigi (6rnegin, Bilgisayar Miihendisligi; Mimarlik, vd) gorilmistiir. Bu baglamda “tiim
Programlarnin Egitim Amaclarinmi, mezunlarin yakin bir gelecekte (3-5 yil) erismeleri istenen
kariyer hedeflerini ve mesleki beklentilerini tanimlayan genel ifadelerden olusacak gsekilde
tanimlamast” yeni gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumda, Bilgi Paketinin, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) kapsaminda
hazirlandig1, ancak bazi programlarin ders bilgi paketlerinin heniiz tamamlanmamis oldugu belirlenmisti



(6rnegin; Incesu Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Engelli Bakimi ve Rehabilitasyon programi
"Program Yeterlilikleri"nin sistemde belirtilmemis olmast gibi). Ayrica program ¢iktilarinin
kazanimim saglayan PUKO dongiilerinin kapatilmamasindan dolayr 2021 KGBR’de Program
tasariminda TYYC gibi ulusal olcekler kullanilmakla birlikte, program ¢iktilarinda Bélgesel ve
yerel hedeflerin gozetilmis olduguna iliskin PUKO ¢evriminin (Kurumun geng bir Kurum olmasi ve
Kurumsal isleyis siirecinin devam etmesi nedeniyle) heniiz kapatilamanus olmast” gelismeye acik
yan olarak belirtilmistir. 2021 Kurumsal D1s Degerlendirme sonrasi; Kurumda, 2022 yilinda program
tanmtimlar (egitim tarzi; kabul ve kayit kosullari; kazanilan derece; mezuniyet kosullari; onceki
ogrenimin taminmasi, program profili; yeterlilik kosullart ve kurallari;, program profili, vd.),
Program Ciktilari, TY'YC-Program Yeterlilikleri bilgilerinin tek bir platformdan paydaslar tarafindan
etkin ve kolay bir bicimde erisimini saglamak iizere “Egitim Ogretim Bilgi Sistemi’nin gelistirildigi ve
bu sistem {izerinden On Lisans, Lisans ve Lisans Ustii Programlarin Ders Bilgi Paketlerinin hazirlamp
web sayfalarinda duyuruldugu goriilmistiir. Kurumda, 2023 yilinda Ders Bilgi Paketi sisteminin
islerligini desteklemek i¢cin Bologna Koordinatorliigii kuruldugu ve Birim Katalog Sorumlularinin
belirlendigi goriilmiistiir. Bologna Koordinatorligii’niin verdigi egitimlerle Bilgi Sisteminin revize
edildigi ve bilgi giris siirecinin devam ettigi goriilmiistiir. Bilgi Paketi incelendiginde; baz1 Programlarin
program ciktilarim belirlemedigi (6rnegin; Develi Islami Ilimler Fakiiltesi, Islami Ilimler (M.T.O.K.);
Uygulamal: Bilimler Yiiksek Okulu (Insan Kaynaklar: Yonetimi); Incesu Saglik Hizmetleri MYO (Ilk
ve Acil Yardim), vd.); baz1 Programlarin program c¢iktilarinin alan dis1 becerileri iceren genel ciktilari
(etkin yazili ve sozlii iletisim, takim calismasi, yasam boyu ogrenme, girigsimcilik, vd.) icermedigi
(6rnegin; Develi Islami Ilimler Fakiiltesi (Islami Ilimler); Uygulama Bilimleri Fakiiltesi (Insan
Kaynaklar: Yonetimi, Muhasebe ve Finans Yonetimi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik), vd); bazi
Programlarin program ¢iktilari iligkili olduklar1 akreditasyon kurulusunun giincel program
yeterliliklerini (¢iktilarin1) kapsayacak sekilde olusturmadigi; bazi Programlarin TYYC-Program
Yeterlik Matrisini olusturmadig1 (6rnegin; Develi Islami Ilimler Fakiiltesi (Islami [limler (M.T.O.K.);
Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu, Muhasebe ve Finans Yonetimi, Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik)) goriilmistiir. Kurumda, tim Programlarin Dersin Program Ciktisina Katkist matrisini
olusturuldugu ve Program Ciktilarinin izlenmesinin genelde “Dersin Program Ciktisina Katkis1”
matrisi ve paydaslara uygulanan bazi anketler {izerinden yapilmaya c¢alisildigi gézlenmistir. Ancak
Programlarin Dersin Program Ciktisina Katkisi Matrislerinin genelde ilgili ders Degerlendirme
Sisteminde uygun 6lgme ve degerlendirme yontemleri dikkate alinmadigi (6rnegin; takim ¢alismast,
sozlii sunum gibi alan disi Program Ciktilarina katki saglayan derslerin Degerlendirme Sisteminde,
uygulama, proje, ddev, sunum gibi yontemlerin uygulanmamis olmasi, vd.); ayrica ilgili matrislerde
baz1 derslerin gereginden fazla program ciktisina katki sagladigi da tespit edilmistir. Bu baglamda,
Program Ciktilarinin, baz1 Programlarda belirlenmemis olmasi ya da alan dis1 becerileri igermemis
olmasi yam sira bazi programlarda Dersin Program Ciktisina Katkisi iligki matrislerinin uygun
olusturulmamasi ve 6grencilerin program ciktis1 kazammlarinin 6lgiiliip iyilestirilmesinin PUKO
yaklagimi ile yapilmamasindan dolayr gelismeye acik yammm devam ettigi seklinde ve “Ders
Degerlendirme Sisteminde dersler icin uygun ol¢me ve degerlendirme yontemlerinin belirlenmesi ve
bu yontemler dikkate alinarak Dersin Program Ciktisina Katkist Matrisinin gercek¢i olarak
olusturulmast” yeni gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

Bu baglamda Kurumda,bircok Programin Program Egitim Amaglarini, mezunlarinin yakin bir
gelecekte erigsmeleri istenen kariyer hedeflerini ve mesleki beklentileri tanimlayan genel ifadelerden
olusturmamasi; Program Ciktilarini, alan dis1 becerileri igerecek sekilde ve ilgili akreditasyon
kuruluslarinin giincel program ¢iktilarimi dikkate alacak sekilde olusturmamasi, ayrica Program Egitim
Amaglari ve Program Ciktilarini, paydaslarla birlikte belirleyen, izleyen ve gerekli iyilestirmeleri
yapan yazili ve tanimli PUKO dongiilerinin olusturmamasindan dolayr Kurumun ‘Program Egitim
Amaclarim, Program Cikularimi paydaslarla birlikte belirleme, izleme ve iyilestirme PUKO
dongiilerini yazili ve tanimli olarak belirlemesi ve uygulamast” yeni gelismeye acik yan seklinde
degerlendirilmistir.

1.6. Egitim ve 6gretim siire¢lerinin yonetimi



Kurumda, egitim ve Ogretim siirecleri Egitim Ogretim Politikas1 kapsaminda iist yonetimin
koordinasyonunda ve yasal mevzuatlar ¢ergevesinde yiirtitiilmekteydi. Kurumda, 2020-2024 Stratejik
Plam izleme ve degerlendirme ¢alismalarinda “Ogretim Programlarinin Etkinlik ve Verimliliklerini
Artirmak” hedefi altinda belirlenen “Giincellenen ders/ders igerikleri orani™ takip edildigi; uzaktan
egitim program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi siireglerinde 6grenci sayilari, basari durumlari
gibi istatistiki gostergeler, KAYUZEM tarafindan akademik birimlerle paylasilmaktaydi. 2021
Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, egitim 6gretim faaliyetlerinin sistematik bir bigimde
ve tiim kuruma yayilmis sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in senato toplantilariyla uygulama esaslarinin
(KAYU 2022-2023 Giiz ve Bahar Yariyilh Egitim Ogretim Uygulama Esaslar1) belirlendigi ve
paydaslara duyuruldugu; siireclere yonelik kurum ve birimler diizeyinde yonetmelikler, yonergeler, usul
ve esaslar tanimlanip web sayfasinda duyuruldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte Kurumda, 2022
yilinda egitim-6gretim siireclerinin etkin ve saglikli bir bicimde yiiriitiilmesi i¢cin ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi caligmalari kapsaminda tiim dokiimantasyonlar (6rnegin;gdérev ve sorumluluklar,
prosediirler, is akislari; formlar, vd,) gelistirilerek uygulanmaya baglandigi belirlenmistir. Kurumda,
Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve gilincellenmesi
faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlenim ilan edildigi goriilmiistiir.
Kurumun 2022-2023 Egitim Ogretim yili giiz yarryih itibariyle yeni bir Ogrenci Bilgi Sistemine gecis
yapmay! planladigr da belirlenmistir. Kurumda paydas katilimi ile ders igeriklerinin giincellendigi
goriilmiistiir (6rnegin; Erciyes Anadolu Holding Yéneticileri ile Ders Igerikleri, Uygulama Dersinin
Islevselligi ve 1. Uluslararasi Insan Kaynaklar: Kongresi isbirligi konularinda toplanti, vd). Ayrica
Kurumda, 2022 yilinda egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi i¢in BKY'S {izerinden tanimlanan
“Egitim Ogretim Yonetimi’ st siirecinin altinda “Egitim-Ogretim Izleme ve Degerlendirilmesinin
Yonetimi” ana siirecine bagl alt siireclernin (“/zleme ve Degerlendirmenin Planlanmasimin Yonetimi”;
“Izleme ve Degerlendirme Uygulamalarinin Yénetimi”, Ders/Staj/Mesleki Uygulamalarin
Degerlendirilmesinin Yonetimi”; “Izleme ve Degerlendirme Sonuclarimin Paylasimi ve Itirazlarin
Yonetimi”) olusturuldugu goriilmiistiir. Ancak Kurumda, BKYS sistemi yeni isletildiginden dolay:
siire¢ yonetimiyle egitim Ogretim sistemi uygulamalarnmin izlenmesi sonucu yapimis somut
iyilestirme 6rneklerine rastlanamamistir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)
2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Kurum, misyonunda “uygulama ve proje odakli”; Egitim-Ogretim Politikasinda “Egitim-6gretim
stireglerini, paydaslarin katilimini ve 6grenci merkezli 6grenme-6gretme ile 6lgme ve degerlendirmeyi
temel alan bir yaklasimla stirekli olarak iyilestirmek” belirterek 6grenci merkezli 6grenme yaklagimini
benimsemisti. Kurumda, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi'nde 7+1 yontemi tiim bdliimlerde uygulandigi
ve bazi meslek yiiksekokullar1 da bu siirece ge¢is i¢in ¢alismalarina devam etmekteydi. Kurumda,
uygulamali egitime yonelik misyon ve egitim-ogretim politikast kapsaminda 6grencilerin mesleki
beceri ve tecriibelerini gelistirmek {izere uygulamali egitimlere oncelik verilmesi nedeniyle 2021
KGBR’de Uygulamali egitimin Kurumda yayginlik gostermesi’ ve “Uygulamaya dayali
programlarda bazi derslerin ilgili dis paydaslar tarafindan desteklenmesi giiclii yanlar olarak
belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, programlarda yaptirilan
uygulamali egitimlere iliskin birimlere 6zgli tanimlanmis egitim Ogretim, uygulama ve staj
yonergelerinde 6grencilerin uygulama dersleri, bitirme 6devi, bitirme tezi, bitirme projesi ve staj
faaliyetlerinin yiiriitiilmesine yonelik usul ve esaslar1 diizenlemesi i¢in ¢esitli yOonergeler
olusturuldugu goriilmiistiir (6rnegin; Uygulamali Egitimler Yonergesi; Staj ve Yarwl Ici Uygulama
Yonergesi; Saghk Yonetim Mesleki Uygulama Dersi Usul ve FEsaslari, vd) olusturuldugu
goriilmistiir. Kurumda uygulamali egitim veren birimlere ilaveten Kayseri Merkez Organize Sanayi
Bolgesi’nde OSB MYO kurulup ti¢ Bolimiin 2023-2024 egitim-6gretim yilinda 6grenci alacagy;
Merkez Organize Sanayi Bolgesine Mithendislik Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi Binasi ile yeni MY O
binas1 kurulmasi c¢alismalarinin yapildigi; Mimarsinan OSB MYO’nun kurulmasma yonelik
girisimlerin devam ettigi, uygulama mutfagi kurulmasina yonelik calismalarinin devam ettigi
goriilmiistiir. Baz1 derslerde ¢esitli 6grenci merkezli uygulamalar, etkinlikler yapildigr goriilmiistiir



(6rnegin; Anatomi dersi kapsaminda laboratuvar gezisi; Diinya Mutfaklari Dersi Uygulamasi;
Teknoloji Festivali Devfest 2022 Kayseri; Mobilya Tasarim Sergisi; Simfer Sirketine teknik gezi, 6.
Uluslararasi Adaa Lezzet Festivali, ambulans rallisi, organik tarim arastirma uygulama seralari,
vd.). Uygulamaya dayali programlarda bazi derslerin ilgili dis paydaslarla desteklenmesi i¢in birgok
kurumla isbirligi ptotokolleri imzaladig1 belirlenmistir (6rnegin; Kayseri Calisma ve Is Kurumu Il
Miidiirliigii ve Dienni Mobilya arasinda “Ogrenci ve Mezun Ogrenci Istihdamini Saglamaya
Yonelik Isbirligi Protokolii”; Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, Kayseri Sanayi Odasi; Kayseri Ticaret
Odasi, Kayseri Borsasi, Kayseri Organize Sanayi Bolgesi, Mimarsinan Organize Sanayi Bélgesi,
KAYMEK A.S., Erciyes Universitesi, va). Kurumda, dis paydaslar tarafindan 6grencilere yonelik
etkinlikler diizenlendigi goriilmiistiir (5rnegin; /ncesu SHMYO 'da Erciyes iiniversitesi Semiha Kibar
Organ Nakli ve Diyaliz hastanesi periton diyalizi iinitesi sorumlu hemgiresi Ayperi
EYUBOGLU nun semineri; Posta Hizmetleri Programi Uygulama Egitimi; Sivil Hava Ulastirma
Isletmeciligi Programi’nda THY Kaptan Pilotu Sayin Cihan GULBITEN tarafindan “Nasil Pilot
Olunur? Soylesisi, vd.). Bu baglamda giiclii yanlarin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

2021 KGBR’de; 6grenme-6gretme siireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimini saglayan giincel,
disiplinleraras1 ¢alismaya tesvik eden ve arastirma/ogrenme ve O6grenci odakli 6gretim yaklasimi
uygulamalar1 olmakla birlikte, 6grenci merkezli uygulamalann sistematik olarak izlenmedigi
gizlemlenmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda,BKYS ile 6grenci odakli
ogretim yaklasimina yonelik uygulamalarin sistematik olarak izlenmesi igin “Egitim Ogretim
Uygulamalar1 Yo6netimi” ana siirecinin altinda “Ders/Staj/Mesleki Uygulamalarin Y 6netimi” alt siireci
olusturuldugu ve faaliyetlerin akademik birimler tarafindan 2023 wili i¢in planlanip izlenmeye
baglandig1 belirtilmistir. Bu izlemeler sonucu somut iyilestirmelerin yapilmas1 6@renci merkezli
egitimin basansim artiracaktir.

Kurumda, kurulmus Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYUZEM) araciligi ile
uzaktan egitimin pandemi siirecinde iyi uygulanmasi nedeniyle 2021 KGBR’de ‘Uzaktan Egitim

Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYUZEM) araciligiyla uzaktan egitimin pandemi siirecine
uyum saglayacak sekilde hizli ve basarili yonetimi” giiclii yan olarak belirtilmisti. 2021 Kurumsal

Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, Ulkemizde yasanan 6 Subat depremi ile birlikte YOK ’iin
yiiksek6gretim kurumlarinda derslerin uzaktan egitim ile yiiriitiilmesi konusunda almis oldugu karara

bagli olarak Kurumun hizla siirece uyum saglayarak 2022-2023 Bahar doneminde derslerin yayimlanan
2022-2023 Egitim Ogretim Yili Bahar Dénemi Uzaktan Egitim Uygulama Usul ve Esaslari
cercevesinde cevrim ici olarak yiiriitiildiigii; Uzaktan Egitim Sistemi Ogrenci Kullanim Kilavuzu
hazirlanarak web sayfasinda paylasildigi; BKYS iizerinden uzaktan egitim siireglerinin PUKO mantig1
cercevesinde sistematik bir bi¢imde yiiriitiilebilmesini saglamak adina “Uzaktan Egitimin Yonetimi” ana

stirecinin altinda tanimlanmis 12 adet alt siire¢ olusturuldugu ve bu amaca yonelik KAYUZEM
tarafindan 2023 yili i¢in faaliyetler tanimlandigi gortilmiistiir. Uzaktan egitime 6zgii farkli egitim

materyalleri ve 6lgme degerlendirme faaliyetleri uygulamaya yonelik teknolojik altyapisinin mevcut

oldugu ve farkli 6gretme yontemleri, uzaktan egitim siireclerinin etkinliginin degerlendirildigi, sinav

giivenliginin saglandigr belirlenmistir. Kurumda uzaktan egitim siirecinde bazi programlarda (6rnegin;

as¢ilik programi) isteyen dgrenciler i¢in yiiz-yiize uygulamali egitim firsat1 verildigi belirlenmistir. Bu

baglamda gii¢lii yammn devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

2023 Kurumsal izleme Degerlendirilmesinde; Kurumun agirlikli olarak Meslek Yiiksekokullarinda 6n
lisans egitimi vermesi ve ¢ok gen¢ olan lisans programlarinin heniiz mezun vermemesi nedeniyle
program akreditasyonlarinin olmadigi; 2022 yilinda program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve
uygulamasi amaci ile bes 6gretim {iyesini MEDEK tarafindan diizenlenen degerlendirici egitimlerine
katiliminin saglandig1; bununla birlikte, Develi Hiiseyin Sahin Meslek Y iiksekokulu biinyesinde faaliyet
gosteren Ascilik Programmin TURAK tarafindan akreditasyonuna yonelik basvuru ve altyapi
calismalarinin basladigi; 6gretim elemanlarinin ayrica YOKAK degerlendirici egitimlerine de katilimlar
ve takimlarda yer almalarinin desteklendigi goriilmiistiir. Bu gelismeler olumlu karsilanmistir. Bu
baglamda Kuruma, Programlarnm ilgili akreditasyon kuruluslarinin o6lciitlerine gore gozden



gecirmesi, Program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem standartlann yonetimine
oncelik vermesi onerilir.

2.2. Olcme ve degerlendirme

Kurumda, grenci basarisinin 6l¢gme ve degerlendirilmesi “KAYU On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim
Yonetmeligi” kapsaminda yiiritilmekteydi. Kurumda, o6zellikle pandemi siirecinde Glgme-
degerlendirme sistemine iliskin 6grencilerden 6grenci bilgi sistemi iizerinden geri bildirimleri talep
edilmis ve elde edilen sonuglara gore smav yontemi belirlenmisti. Ogrenci geri bildirimlerinin
alinmasini saglayan anket uygulamalarinin Kurumda periyodik olarak donem sonlarinda standart/matbu
formlar lizerinden gerceklestirilmekte ve sonuglar1 sistem {izerinden paylasilmaktaydi. 2021 Kurumsal
Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, 2022 yilinda olusturulan Egitim Ogretim Bilgi Sisteminde
Bologna kriterleri g6z oniinde bulundurularak basar1 6lgme ve degerlendirme yontemleri (6rnegin;
sinav, sozlii sitnav, ddev, uygulama, proje, seminer, arazi ¢alismasi, ders i¢i sunum, atélye ¢alismasi,
vb.) ve ders basar1 puanina katki paylar1 olusturulmus ve kurum web sayfasinda ilan edildigi
goriilmiistir. Olgme ve Degerlendirme yontemleri ile Ders Ogrenme Ciktilarinin ve Program
Ciktilarinin  iliskilendirilmedigi goriilmiistiir. Kurumda, 2022 wyilinda smav uygulamalari, sinav
diizenleri, mazeretler ve basarinin 6l¢iilmesine yonelik tanimli mekanizmalarin olusturulmasi adina
“Sinav Gergeklegsme Prosesi’ hazirlandig1 basar1 6lgme ve degerlendirilmesinde boliim/program/ders
bazinda siire¢ odakli, performans 6devi, proje, sinav gibi farkli yontemlerle gerceklestirilmekte olup
cikt1 temelli degerlendirme uygulamalar1 da yapildig: goriilmiistiir (6rnegin; As¢i/ik Programi Dénem
Sonu Uygulamasi; As¢ilik Uygulama Sinavi wl.). Uzaktan egitimde yapilan sinavlarda, ekran
kilitlemek, baska ekrana gecisi engellemek, sinav siiresince yapilan hareketlerin kaydedilmesi gibi
Onlemler alindig1 belirlenmistir. Kurumda, dezavantajli gruplarin adil ve esit bir bi¢cimde 6l¢gme ve
degerlendirmeye dahil olmasi i¢in birimler diizeyinde ve uzaktan egitim sisteminde uygulama oldugu
goriilmiistiir (6rnegin; goriintiilii ders kayitlarint MP3 formatinda indirebilme imkani). Kurumda,
dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi giivence altina almak i¢in vize-final ve biitiinleme sinav
programlar1 tiim birimlerin web sitelerinde ilan edildigi ve OBS sistemi iizerinden sinav notlarinin
aciklandigi; 6grencilerin devam sart1 ile ilgili ve sinava girmesini engelleyen gecerli nedenlerinin
olusmast durumunda yapilacak is ve islemlerin Onlisans/Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Y onetmeligi'nin ilgili maddelerinde acik¢a belirtildigi; Y onetmelikte anilan gerekgelerin olusmasi
durumunda, ara sinavlara giremeyen 6grenciler i¢cin mazeret sinavi hakki, ddsnem sonu genel sinavlarina
giremeyen Ogrenciler i¢in ise biitiinleme sinav hakkinin tanindigi gortilmistiir. Kurumun egitim-
ogretimin izleme ve degerlendirilmesini, BKYS ‘Egitim-Ogretimin Izleme ve Degerlendirmesinin
Yonetimi” ana siirecinin altinda “Izleme ve Degerlendirmenin Planlanmasinin Yonetimi”; “Izleme ve
Degerlendirme Uygulamalarimin Yonetimi”; “Ders/Staj/Mesleki Uygulamalarin Degerlendirmesinin
Yonetimi”; “Izleme ve Degerlendirme Sonuclarinin Paylasimi ve Itirazlarin Yonetimi” alt siirecleri ile
yapmaya basladig1 goriilmiistiir. Kurumda, periyodik olarak donem sonlarinda Ogrenci Memnuniyet
Anketleri diizenlenerek, 6l¢me ve degerlendirme faaliyetlerinin dersin amag ve igerikleri ile uyumlu
olacak sekilde hazirlanmasi, uygun ortam ve kosullarda gerceklestirilmesi, duyurularin zamaninda
yapilmasi, sonuglarin zamaninda ilan edilmesi ve itirazlarin degerlendirmesi siireclerine yonelik geri
bildirimler alinarak degerlendirildigi; Anket sonuglarimin BKYS iizerinden 2023 wyili itibariyle
kullamlmaya baslanan “Iyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi’ modiilii araciligiyla sistematik olarak
tyilestirmelere temel teskil etmesinin beklendigi gortilmiistiir.

Kurumda, Kalite Elgilerine yonelik kalite bilgilendirme ve online egitim-6gretime yonelik geri
bildirimlerin alinmas1 ve iyilestirmelerin yapilmasi1 amaciyla ¢evrimigi toplantilar yapildigi; 2022-2023
yili giiz donemi itibariyle Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anketleri de gevrim igi, yiiz yiize ve
uygulamali tiim dersler i¢in uygulanmaya ve degerlendirilmeye baslandigi ve degerlendirmeler sonrasi
bazi iyilestirmelerin yapildig1 goriilmiistiir (6rnegin, [lk ve Acil Yardim ve Diyaliz programina diyaliz
makinast alinmasi ve eksik olan sarf malzemelerin alinmasi; 4.07.2022 tarihinde tiim ogretim
goreviilerinin katildigi “Ol¢me Degerlendirme ve Soru Hazirlama Teknikleri” konulu egitimin
yapilmast, vd.).



2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tammmasi ve kredilendirilmesi

Kurumda, fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarindaki 6n lisans ve lisans egitim dgretimi ile
kayit, sinav ve degerlendirme esaslar1 “Kayseri Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi” dikkate alinarak gergeklestirilmektedir. Kurumda 6grenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin
taninmasina veya kredilendirilmesine iligskin, yayimlanarak kamuoyu erisimine agilmig tanimli kriterler

ve siiregler olup; Onceki 6grenmenin taninmasinda intibak islemlerinin yapilabilmesini saglayacak
“Kayseri Universitesi Kurum I¢i Yatay Gegis Cift Anadal ve Yandal Programi Uygulama Esaslar1”, “On
lisans ve Lisans Ozel Ogrenci Yonergesi” gibi yasal diizenlemeler mevcuttu. Kurumda akademik
birimlerde ilgili is ve islemlerin yapilmasinm saglayacak intibak komisyonlarinin mevcut olmasi intibak
islemlerinin  birim diizeyinde yapilmasimi saglamaktaydi. Kurumun genelinde yeterliliklerin
sertifikalandirilmasi ve diploma onayina iliskin tanimh siirecler ve uygulamalar bulunmaktaydi. 2021

Kurumsal D1s Degerlendirme sonrasi; Kurumda, 6nceki yonergelere ve esaslara ek olarak ‘Lisansiistii

Programlara Basvuru, Ogrenci Kabulii ve Kayit Esaslari’ olusturuldugu ve genel kontenjan listesinin
ilan edildigi; Merkezi Olgme ve Degerlendirme Sinavi sonucuna gore Kuruma kayit hakki kazanan
ogrencilerin kayitlarinin Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 tarafindan bilgi sistemi {izerinden ¢evrim ici
olarak yapildig1; 2022 YKS yerlestirme sonuglarina gére Kuruma kayit olma hakki kazanan 6grencilerin
izleyecekleri adimlarin taniml is akis semalari {izerinden yiiriitiildiigii (6rnegin, Ogrenci Yeni Kayit

Islemleri Is Akis Semalari; Lisansiistii Programlara Ogrenci Alim Is Als Semasi; Yatay Gecis
Islemleri Is Akis Semasi; Ders Muafiyet Is Akis Semasi, va); yatay gecis ders muafiyet ve intibak
islemleri i¢in 2022 yilinda “Kredi Transfer Kredi Formu” olusturuldugu goriilmiistiir. Kurumda,

“Yabanct Uyruklu Ogrenci Yonergesi” kapsaminda 6grenci kabul edildigi; 6zel veya misafir olarak
gelen dgrenciler i¢in “On Lisans ve Lisans Ozel/Ozel Durumlu Ogrenci Yonergest ve 2022 yilinda bu

dogrultuda tanimlanan is akis semasina gore kayitlarin alindigi gézlenmistir. Bu baglamda Kuruma,

ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesine yonelik uygulamalan
izleyerek gerekli iyilestirmeleri yapmasi o nerilir.

2.4. Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Kurumun genelinde yeterliliklerin sertifikalandirilmas: ve diploma onayina iliskin tanimli siiregler ve
uygulamalar bulunmaktaydi. 2021 Kurumsal D1s Degerlendirme sonrasi; Kurumda, onlisans, lisans ve
lisanstistii programlardan mezuniyet kosullari, mezuniyete iliskin siireglerle ilgili yonergelerin (6rnegin;
KAYU Egitim Ogretim Yonergesi; Mezuniyet ve Diplomaya Iliskin Esaslary ve “Mezuniyet Iglemleri
Is Akis Semasi’mn olusturuldugu; Kurumda, Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden 6grencinin mezuniyet
i¢cin gerekli sartlar1 tasidigini beyan etmesi ile mezuniyet islemleri basladigr ve Mezuniyet Komisyonu
tarafindan incelenen Ogrencinin, Yonetim Kurulu karari ile mezun edildigi belirlenmistir. Kurumda
diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin ilan edilmis ilke, kural ve siiregler
bulunmaktadir. Mezuniyet kosullar1 her program igin ders bilgi paketi tizerinde tanimlandigi; Kurumda
Onlisans programi 6grencileri 120 AKTS, lisans programi 6grencileri 240 AKTS'yi tamamladiklarinda
mezun asamasina gelmis olduklari; Ogrencilerin mezuniyet ile ilgili gerekliliklerin takibini bilgi sistemi
tizerindeki mezuniyet sekmesinden gorebildigi; Elektronik Belge Yonetim Sistemi iizerinden 6grenci
diplomalar1 elektronik imzalanarak basima hazir hale getirildigi; diplomalar ve diploma ekleri tek bir
sayfada Tiirkge ve Ingilizce olarak basildig1 goriilmiistiir. Diploma ekinde 6grencilerin 6grenim hayat:
boyunca almis olduklari dersler 2015 AKTS Kullanict Kilavuzu'ndaki anahtar prensipleri tasidigi;
diplomalar1 basima hazir olan 6grenciler, Ogrenci Isleri Daire Bagkanhigina gelerek diplomalarin
alabildigi ve diploma almak i¢in gelen 6grencilerin KAYU mezun portalina iiye olmalar1 saglanarak
takiplerinin yapildig1 belirlenmistir. Ayrica Kurumda, akademik ve kariyer gelisimini desteklemek
amaciyla ogrencilere ve diger paydaslara yonelik Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan sertifika ve kurs programlar1 uygulandigi (6rnegin; I[lk Yardim Egitimi; Bilgisayarl
Muhasebe Egitimi; Kaysem Sertifika Programi; Ata Tohumu Merkezi Sertifika Programi, vd). Bu
baglamda Kurum genelinde diploma onayr ve diger yeterliklerin sertifikalanmalarma yonelik
uygulamalarin bulunmasiyla birlikte Kuruma bu uygulamalan izleyerek gerekli iyilestirmeleri
yapmasi dnerilir.



3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri
3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Kurumda egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6grenme kaynagi
oldugu ve kaynaklarin birimler aras1 denge gozetilerek dagitildig1 gozlemlenmisti. Kurumun kiitiiphane,
yemekhane, teknoloji donamimli calisma alanlari, spor tesis ve altyapilarinin mevcut birim ve
programlar icin yeterli oldugu, ancak Ogrenciler icin kampiisler arasi ulasimlarda zorluklar
olabileceginden ve kampiis alanlar1 pandemi nedeniyle heniiz 6grenci ile bir araya gelemediginden
O0grenci erisimi  ve yararlanma diizeyi/durumu degerlendirilememisti. 2021 Kurumsal Dis
Degerlendirme sonrasi; Kurumda, Ogrencilerin uygulamali egitim alabilmeleri i¢in uygun
laboratuvarlar, atolye ve dersliklerin oldugu; egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uzaktan
egitim dahil uygun nitelik ve nicelikte birimler aras1 denge gozetilerek kaynaklarin dagitimi yapildigi
belirlenmistir. Kurumda, BKYS iizerinden ‘Egitim-Ogretimin Planlanmasinin Yonetimi® ana siireci
altinda “Ogretim Ortamlarmin Hazirlanmasinin Yéonetimi® alt siireci olusturuldugu ve ilgili siireclerin
altinda egitim ortamlarinin hazirlanmasi ve iyilestirilmesine yonelik faaliyet planlarinin 2023 yil1 itibar1
ile olusturulup izlenmeye baslandig1 belirlenmistir. Uzaktan egitim 6grenme ortam ve kaynaklarina
iliskin faaliyetler, hizmetler, degerlendirmeler, altyap1 ve erisim olanaklarinin yonetimi vb. faaliyetler
BKYS ile koordinelibir sekilde “Uzaktan Egitimin Yénetimi’ ana siireci iizerinden yiirttildagu
gorilmistir.

Kurumun say1 ve alan olarak merkez kampiiste yeterli miktarda kiitiiphane, teknoloji donanimli ¢alisma
alanlarina sahip oldugu goriilmiistiir. 2023 yili itibariyle kiitiiphane faaliyetlerinin sistematik olarak
yuritiilebilmesi i¢in siiregler ve diger dokiimanlarin tamimlandigi (6rnegin; Kiitiiphane Ydnergesi;
Kiitiiphane Isleri Prosesi); abone/Ucretsiz/Deneme erisimli elektronik veri tabanlarina kampiis disindan
erisimi kolaylastirmak iizere yeni nesil {riin Veri tabami Erisim ve Istatistik Sistemi (VETILS)
kullamlmaya baslandig1; BKYS {izerinden ‘Idari ve Destek Hizmetlerin Yonetini” st siireci altinda
“Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri Yonetimi’ alt stireci altinda “Kiitiiphane Hizmetlerinin
Yonetimi” siirecinin olusturuldugu; bu siireglere uygun bir sekilde 6grenci basina diisen basili ve
elektronik yayin sayisinin ve 6grenme yonetim sisteminin gelistirilmesine yonelik faaliyetler planlandig1
ve izlendigi belirlenmistir. lgelerdeki kampiislerde de bazi kiigiik kiitiiphaneler oldugu belirlenmistir.
Kiitiiphanelerin mesai saatleri 08:00-17:00 arasinda ve sinav zamanlar1 saat 08:00-22:00 arasinda agik
oldugu belirlenmistir. Ancak 6grenciler tarafindan kiitiiphanelerin acik oldugu saatlerin yeterli olmadigi
belirtilmistir.

Kurumda, ¢esitli laboratuvarlar ve atdlyelerde (6rnegin; Gida Calismalart Uygulama ve Arastirma
Merkez laboratuvarlari; Develi HSMYO Ascilik Programi Uygulama Mutfagi; Ogrenme Ortami
Tasarim Atolyesi; Incesu SHMYO Saglik Laboratuvarvd.) uygulamali egitim yapildigi; bu kapsamda
merkez ve ilge kampiislerde tesis ve altyapr hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik
calismalarin devam ettigi (6rnegin; Tomarza MYO 'da Bilgisayar Laboratuar: yapimi; 1. Organize
Sanayi Bolgesinde OSB MYO yapimi; MYO ve Miihendislik Mimarlik ve Tasarim Fakiilte Binasinin
OSB’de yapimi yeni siniflar, okuma salonlari, vd.) belirlenmistir.

Kurumda, 6grenci 6grenme kaynaklarina yonelik geri bildirimlerin, Ogrenci Memnuniyet Anketi ve
2022 yilinda diizenlenen Rektor-Ogrenci Bulusmalarindan alinarak cesitli iyilestirmeler yapildig
gorilmistiir (6rnegin; kiitiiphane ¢alisma siiveleri uzatilmasi; kitap alinmasi; yeni sinif ve okuma
salonlarimin olusturulmasi, laboratuvarlarin alt yapilarmin gelistirilmesi, vd.). Bu baglamda
kurumda, 6grenme kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik izleme ve iyilestirme calismalart yapildigi
belirlenmistir.

3.2. Akademik destek hizmetleri

Kurumda, tim programlarda her smif diizeyi i¢in bir akademik danmisman atandigi, danigmanlarin
Ogrencilerin mezun oluncaya kadar akademik gelisimlerini izledigi, rehberlik ettigi ve damismanlik



sisteminin islerligi gozlemlenmisti. Ancak, senato tarafindan onaylanmis bir akademik danmismanlik
yonergesi mevcut olmayip, akademik danismanlik kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerden elde edilen
veriler sistematik olarak izlenmemekteydi. Bu baglamda 2021 KGBR’de “Kurumda tiim
programlarda her sinif diizeyinde bir akademik danisman atannus olmakla birlikte, bu siirecin
tamimlh mekanizmalar iizerinden yiiriitiilmemesi”’ gelismeye ac¢ik yan olarak belirtilmisti. 2021
Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, 6n lisans ve lisans dgrencilerine verilecek her tiirlii
akademik damismanlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi icin “Kayseri Universitesi Akademik Danismanlik
Yonergesi” olusturuldugu belirlenmistir. Ayrica 2022 yilinda akademik danismanlik siireglerinin
sistematik olarak yonetilmesi i¢in tanimli mekanizmalar olusturma g¢alismalar yiiriitiilerek cesitli
yonerge/proses/is akis semasi/form/anketlerin olusturuldugu goriilmistiir (6rnegin; Akademik
Danismanlik Prosesi; Danismanlik Is Akis Semasi; KASGEM Akademik Danismanhik Yonergesi;
Danisman Degerlendirme Anketi; Danisman Degisikligi Talep Formu, Kalite Komisyonu Akademik
Danismanlik Yonergesi ¢calismalari, vd.). Akademik danmigsmanlik hizmet degerlendirmesine yonelik
BKYS iizerinden ‘Egitim-Ogretim Uygulamalarimin Yonetimi® ana siireci altinda “Ogrenci
Danismanlik Hizmetlerinin Yonetimi® alt siireci olusturuldugu; Ogrencilerin Damisman Ogrenci
Goriisme Saati ile yiiz yiize ve/veya Danisman Bilgi Sistemi {izerinden siirekli danismanlariyla iletisime
gecebildigi goriilmiistiir. Kurumda, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi web sayfasindaki canli destek hatti,
QR kod uygulamasi, sik¢a sorulan sorular gibi alanlar ile 6grencilerin bilgiye ulasmalarinda kolayliklar
saglandig1; uzaktan egitim siireglerine iliskin olarak da canli destek uygulamasi bulundugu ve uzaktan
egitime iligkin bilgilendirme dokiimanlari, kilavuzlar, videolarin web sitesi tizerinden yayimlandigi
goriilmiistiir. Bunun disinda, Cumhurbaskanlig Insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan olusturulan Yetenek
Kapist platformu tiizerinden de ogrencilere istedikleri zaman damigsmanlik alabilecekleri birim
danigsmanlar1 atandigi goriilmiistiir. Akademik damismanlik kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerden elde
edilen 6grenci geri bildirimlerinin sistematik olarak izlenmesinin 2022 yilinda olusturulan “Danisman
Degerlendirme Anketi’ yam sira “Ogrenci Memnuniyet Anketi’ ve “MYS” aracilifiyla alindig1 ve geri
bildirimlerin ilgili akademik birimlere yonlendirilerek tanimlanan siireler icerisinde 1iyilestirme,
yanitlama vb. faaliyetler 2023 yil1 itibariyle BKYS iizerinden gergeklestirildigi ve geri bildirimlerin
degerlendirildigi  goriilmistiir. Bu  baglamda gelismeye acik yamm giderildigi seklinde
degerlendirilmistir.

2021 KGBR’de;d8rencilerin kampiis icerisinde saghk hizmeti alabilecegi bir birim goriilmemis
bununla birlikte iyilestirmelerin devam ettigi belirtilmisti. Kurumda kariyer hizmetlerine iliskin
planlama ve uygulamalarin oldugu ancak bunun Kurumun tamamina igerisinde bulunulan pandemi
stirecinin de etkisi ile yayilmadig1 degerlendirilmisti. Bununla birlikte, Kurumun kariyer hizmetlerinin
heniiz sistematik olarak yapilandimlamadi@1 kanaati olustugu belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dig
Degerlendirme sonrasi; Kurumda, 6grencilerin kampiis i¢inde saglik hizmetlerini alabilecegi bir birim
bulunmadigr goriilmiistir. Kurumda, 6grencelerin psikolojik danismanlik ve rehberlik ihtiyaglart i¢in
danigsman 6gretim elemanlarinin yanm sira 2021 yilinda kurulan “Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
Birimi” bulundugu; engelli 6grenciler de “Engelli Ogrenci Birimi’nde soru ve sorunlar1 ve rehberlik
ihtiyaglari i¢in destek alabildigi; uzaktan egitim siireci basindan beri her tiirlii teknik destek ihtiyacina ve
diger sorunlarmma ¢6ztim iiretmek amaciyla KAYUZEM tarafindan verilenCanli Destek Hizmeti
sunuldugu ve Canli Destek Hizmetlerinin performanslarinin = donemler itibariyle izlenip
degerlendirildigi; ALMS egitim platformu {izerinde yer alan yardim masasina gelen soru, talep, 6neri ve
sikayetlerin KAYUZEM tarafindan degerlendirildigi ve en kisa zamanda 6grencilere geri bildirimde
bulunuldugu ve istatistiklerinin degerlendirildigi goriilmiistir. Kurumda, 6grenciler igin kariyer
planlamasina yonelik faaliyetlerin “Kayseri Universitesi Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma
Merkezi” tarafindan yiirtitildiigi; Yetenek Kapisi aracilifiyla Ogrencilerin  Staj Seferberligi
Programindan faydalanmasi saglandigi; Program kataloglarinda, 6grencilerin kariyer planlamasina
iliskin “Kariyer Planlama Dersi” bulundugu ve Ogrencilerin ilgili branslarda 6zel, kamu ve
akademideki meslektaslar ile bir araya getirildigi (6rnegin; Kariyer Fuari, vd.) belirlenmistir. Ayrica
Kurumda yer verilen ISKUR’un 6grencilere kariyer danismanligi hizmeti sundugu gézlenmistir.
Anketler ve MYS araciligiyla elde edilen geri bildirim sonuglarina gore iyilestirme faaliyetlerinin
yonetim kapsaminda temel alinmasi calismalariin 2023 yili itibariyle baslatildigi, bu faaliyetlerin
BKYS ile koordineli bir sekilde gergeklestirilecegi goriilmiistiir. Bu baglamdaKuruma, kampiis



icinde 6grencilerin saghk hizmetlerini alabilecegi bir birim olusturmasi; 6grenci geri bildirimleriyle
ogrencilerin akademik ve kariyer gelisimini izleyerek somut iyilestirmeleri yapmasi énerilir.

3.3. Tesis ve altyapilar

2021 KGBR’de “Egitsel ve sosyal amacl tesisler ve fiziksel altyapinin kurumsal biiyiime ile iliskili

olarak gelisiminin iyi olmasr” giiclii yan olarak belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme

sonrasi; Kurumda, tesis ve altyapr olarak personel ve 6grenci yemekhaneleri, bilgisayar ve uygulama

laboratuvarlari, saglik beceri laboratuvarlari, kapali ve agik spor tesisleri, okuma salonlar1 ve kiitiiphane

gibi alanlar bulundugu; sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin diizenlenmesine yonelik merkez ve ilge

kampiislerde ¢esitli donatilar yer aldigi goriilmiistiir. Kurumun merkez ve ilge kampiislerinde tesis ve

altyapt hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi ve 1iyilestirilmesine yonelik c¢alismalarin  devam ettigi

belirlenmistir (6rnegin, Bilisim alt yapist iyilestirme c¢alismalari; Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

tarafindan Incesu Kampiisiinde yaptirilan acik spor sahasi; Tomarza MYO ulasim iyilestirmesi;

Kayseri Organize Sanayi Bélgesinde MYO kurulmasi; yeni MYO binast ve Miihendislik Mimarlik ve
Tasarim Fakiilte Binas: kurulmasi icin ¢alismalarin bagslatilmasi; Develi Seyrani Kampiisii Sosyal
Alan Olusturma Projesi Protokolii kapsaminda Develi Kampiisiinde futbol, voleybol ve basketbol
sahast yapim c¢alismalarmin bagslamasi; Yemekhane ve lokal yenilemesi, vd.). 2023 yilinda

Ogrencilerin kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif faaliyetlerden yararlanmasi icin “Kayseri Genglik

Merkezi Geng¢ Ofisi’nin merkez kampiis igerisinde hizmet vermeye basladigi; uygulamali egitim

modelini desteklemek {izere Kurumda kurulmasi planlanan “Uygulama Mutfagi” i¢in hayirsever destegi

saglamak tizere protokol imzalandigi goriilmiistiir. Kurumda, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin

diizenlenmesine yonelik merkez ve ilge kampiislerde cesitli donatilar bulundugu goériilmiistiir (6rnegin;

15 Temmuz Yerleskesi'nde bulunan Kongre ve Kiiltiir Merkezi icerisinde 1 adet 810 kisilik kongre

salonu 2 adet 100 koltuk kapasiteli derslik; Mehmet Akif ERSOY Kiitiiphanesi ve birimlerde bulunan
okuma salonlari ile toplam 13 adet okuma salonu, vd.). 2022 yil1 igerisinde yiiriitiilen uzaktan/karma

egitim-6gretim faaliyetlerinde tiim ihtiyaglarina cevap verebilen ayni zamanda hizmet i¢i egitimlerin

diizenlenmesinde de faydalanilan ALMS uzaktan 6grenme sistemi kullanildig1 goriilmiistiir. Kurumda,

tesis ve altyapinin kullanimina iliskin geri bildirimlerin MYS ve EBYS araciligiyla alinip eksikliklere
iliskin planlamalarin yapildigi; merkez kampiis igerisinde 2023 yil1 icerisinde yemekhane ve lokalde

yenileme c¢aligmalar yiirtitiildiigii. Bunlarin yan sira, saglik, kiiltiir, spor, yemekhane, kantin, kafeterya

ve iktisadi isletme faaliyetlerinin planlanmasi ve izlenmesi BKY'S {izerinden tanimli_mekanizmalar ile

sistematik bir bicimde “Idari ve Destek Hizmetlerin Yonetimi® iist siireci altinda “Saghk, Kiiltiir ve

Spor Hizmetleri Yonetimi” ana siireci tizerinden yapildigi. Biitiin bu gelismeler 1s18inda Kurumda giiglii

yanin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

3.4. Dezavantajh gruplar

Kurumda 6zel durumlu 6grencilere yonelik engelsiz iiniversite uygulamalarina iliskin planlamalar
yapilmasi, birim temsilcileri belirlenmesi, web sitesi olusturularak uygulamalarin Kurumun geneline
yayillmasi, Engelsiz Kampiis Birim Ydnergesi diizenlenmesi, mekéansal erisim calismalari, ek siire
uygulamasi, géorme engelli 6grenciler i¢in gorselin olmadig1 sinav uygulamalar1 gibi egitim O6gretim
kapsamindaki diizenlemelerin olmasindan dolay1 2021 KGBR’de ‘Emngelsiz iiniversiteye iliskin
gelismeye acqik c¢abalarin olmasr’ giiglii yan olarak degerlendirilmisti. 2021 Kurumsal Dis
Degerlendirme sonrasi; Kurumda, Engelsiz Kampiis Birimi Ydnergesi ¢cer¢evesinde dezavantajli dgrenci
ve personel i¢cin mekanda erisim konusunda diizenlemeler ve ¢aligmalar yapildigi; bu kapsamda 6nceki
birimlere ek olarak Engelli Ogrenci Birim Temsilcilerinin baskanliginda “Engelsiz Kampiis
Komisyonlart” olusturuldugu goriilmiistiir. Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan Ogrenci Bilgi
Sistemi taranarak 6zel durumlu 6grenci listesi ve engel durumlari, Engelli Ogrenci Birimi’ne ve
Uzaktan Egitim Merkezi Miidiirliigii'ne bildirildigi; Engelsiz Kampiis Birimi ve Engelli Ogrenci Birimi
0zel durumlu 6grencilerin akademik ve sosyal imkénlara adil bir bi¢imde erisimini miimkiin kilmak,
problemlerini aktarabilmelerini saglamak ve ¢oziim {liretmek, ¢esitli etkinlik diizenleme faaliyetlerini
stirdiirdiigii goriil Kurumda engelsiz kampiise yonelik faaliyetlerin tanimli mekanizmalar tizerinden
sistematik bir bigimde yiiriitiilmesi i¢in siire¢ yonetimi calismalariyla birlikte BKYS {izerinden


https://bkys.kayseri.edu.tr/listSurecKutuk#collapse_1

birimlerin dezavantajli gruplara yonelik cesitli faaliyetler diizenledigi goriilmiistiir (6rnegin; Diinya

Engelliler Giinii Etkinligi; Engelliler Haftasi Etkinligi; Engelli Ogrenciler Yénelik Kariyer
Planlamasi, Isaret Dili Egitimi, vd). Kurumda, yiiz yiize ve cevrim ici ortamlarda &lgme ve

degerlendirmenin adil bir yapilmasi amaciyla engelli 6grencilerin 6zellikleri, engel durumlart ve

talepleri ¢ercevesinde farkli diizenlemeler kurum genelinde gergeklestirilmektedir. Kurumda,

dezavantajli 6grencilerin taleplerinin alinmasi igin olusturulan “Engelli Ogrenci Basvuru Formu” ve
talep yazilar1 ile alinan geri bildirimlerle dezavantajli gruplara yonelik fiziki kosullarina iliskin

degerlendirmeler sonucu “Engelsiz Kampiis Erisebilirlik Rapord’ hazirlandig1 ve dezavantajli 6grenci

ve personel icin Aile ve Sosyal Politakalar Bakanliginin belirledigi yonerge ve YOK iin standartlart
dahilinde mekanda erisim konusunda yapilan diizenlemeler ve calismalar bulundugu goriilmistiir

(6rnegin; Rektorliik binasinin engelsiz hale getirilmesi; acil durumda ¢ikisa yonlendirecek kolayca

fark edilebilir sesli ve 1s1kli yonlendirme isaretleri; acil durumlarda isitilebilir ve goriilebilir alarm

sistemi; bina giriglerinin, buradaki rampalarin ve merdivenlerin zemin yiizeyi diiz, sabit ve dayanikli

olmasi; binada yer alan asansordeki isaretlemeler gorme engelliler icin Braille yazili olmasi;

asansoriin hangi kata geldigini anons eden sesli uyari sistemi, vd.). Ayrica Kurumda, turuncu bayrak

alan birim sayilarin1 artirmak {izere ¢alismalarin ¢esitli birimlerde devam ettigi goriilmistiir (6rnegin;

SCMYO). Bu baglamda gii¢lii yanin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

2021 KGBR’de,Kurumda psikolojik damsma hizmetleri konusunda planlamalar oldugu
degerlendirilmis, ancak ¢ahsmalarim tamimh siirecler iizerinden yiiriiten bir birim gézlemlenmedigi
belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, 6grencilerin psikolojik danisma
hizmetlerini  yiirlitmek amaciyla “Psikolojik Danisma ve Rehberlik Birimi” olusturuldugu
belirlenmistir. Ogrencilerin SKS araciligiyla basvurular yaptign ve o6zel gizlilik sdzlesmesi yapilarak
desteklerde bulunuldugu gozlenmistir. Kuruma, Psikolojik Damisma ve Rehberlik Birimi’nde sunulan
hizmetler izlenerek gerekli iyilestirmelerin yapildig1 mekanizmanmn olusturulmasi 6 nerilir.

3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, sosyal kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin tanimli
mekanizmalar tizerinden sistematik bir bigimde planlanmasi, uygulanmasi ve izlenerek iyilestirilmesi
igin 2022 wyilinda siire¢ yonetim ¢alismalar1 yapilarak cesitli proses/is akis semast olusturdugu
goriilmiistiir (6rnegin; Saglk Kiiltiir ve Spor Isleri Prosesi; Etkinlik Olusturma s Akis Semasi;
Bilimsel, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler Is Akis Semasi; Kulup Kapatma Islemleri Is Akis Semasi;
Ogrenci Topluluklar: Birimi Is Akis Semasi; Spor Salonu Kullanimi Is Akis Semasi; Spor Takimi
Kurulmasi Is Akis Semasi; Kiiltiir Hizmetleri Faaliyetleri Is Akis Semast; Kuliip Etkinlik Diizenleme
Islemleri Is Akis Semasi; Universite Ici Spor Oyunlari Is Akis Semasi; Universitelerarasi Spor
Miisabakalarina Ev Sahipligi Organizasyonu Is Akis Semasi, vd.).

Kurumda Saglik Kiltiir ve Spor Daire Bagkanligi koordinasyonunda etkinliklerin yuriitiildigi
goriilmiistiir (6rnegin, Tiirk Diinyasi ve Lider Ulke Tiirkiye Uzerine Diisiinceler; Madde Bagimlilig
Konulu Soylesi; Bagimlilik ve Bagimlilikta Risk Faktorleri konulu seminer; Futbol ve Basketbol
Turnuvalari; Nevruz Bayrami Kutlamalar; Genglik Haftas1 Aktiviteleri; Ali Dagit Zirve Yiiriiyiis/19
Mayis Etkinlikleri, vd.). Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere ilce kampiislerde egitim ogretim goren
Ogrenci ve personelin adil erisimi i¢in i¢ ve dis kaynaklar kullanilarak altyapr gelistirme ¢aligmalari
yurttildigii; Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 biinyesinde sosyal ve kiiltiirel pek ¢ok
faaliyet gerceklestirildigi (6rnegin; kiitiiphanede c¢alisan Ogrencilere ikramlar; Ogrenci-Rektor
Bulusmasi, vd.); akademik birimlerin de kendi Ogrencilerine yonelik ¢esitli etkinlikler diizenledigi
(0rnegin; Ogrenciler I¢cin Yilsonu Konseri; DSBBF (Medeni Hukuk ve Kadin; Ulusal Medikal
Kurtarma Ekipleri ve Tiirkiye'de Afet Yonetimi; Teknolojinin Yararlar: ve Zararlar, Saglik Yonetimi
Béliimii Oryantasyon; Hijyen ve Istismar Egitimi Konulu Teknik Gezi, vd) gozlenmistir. Kurumda,
2023 yilinda 6grencilerin kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif faaliyetlerden yararlanmasi i¢in “Kayseri
Genglik Merkezi Gen¢ Ofis” kuruldugu goriilmiistiir. Ayrica Ogrenci Faaliyetleri Birimi biinyesinde
faaliyet gosteren 35 oOgrenci kuliip ve topluluklarimin ¢esitli toplantilar ve tanmitim etkinlikleri
diizenledigi gozlenmistir.



Kurumda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin siire¢ yonetimi calismalariyla birlikte BKY'S
tizerinden tanimli mekanizmalar ile sistematik bir bigimde yiiriitiilmesinin saglanmasi amaciyla SKS
Daire Baskanlign sorumlulugundaki faaliyetler “Idari ve Destek Hizmetlerin Yonetimi® iist siirecine
bagh “Saglik, Kiiltiir ve Spor Hizmetleri Yonetimi’ ana suireci altinda yer alan alt siiregler (Saglik
Faaliyetlerinin Yonetimi; Kiiltiir Faaliyetlerinin Yonetimi; Spor Faaliyetlerinin Yonetim) tizerinden
yapildigr goriilmustiir. Ayrica sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin siire¢ yonetiminin BKY'S
tizerinden “Toplumsal Katkinin Yonetimi’ ana siireci altinda “Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin
Yonetimi”; Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetlerin Yonetimi”; Saglik ve Spor Faaliyetlerinin Yonetimi
alt stiregleri ile de yapildigr goriilmiistiir. Kurumda 6grenci faaliyetleri yapildiktan sonra izleme
yapildigi, 6grenci memnuniyet anketleri ile geri doniisiim alindig1 belirlenmistir. Ancak bu kapsamda
alman geri bildirimlere yonelik yapilmis somut iyilestirmeler gozlenmemistir. Bu baglamda
“Kurumun sosyal, kiiltiirel ve saglk faaliyetlerini izleyerek gerekli somut iyilestirmeleri yapmasr”
yeni gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

4. Ogretim Kadrosu
4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

2021 KGR’de; Kurum ogretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili siiregler ilgili ¢alisma tamamlandiktan sonra sistemli bir yaklagim igerisinde
degerlendirilebilecegi, s6z konusu calismalarin 6nemli 6lciide tamamlandigi, Kurumun uygulama
sonuclarim  degerlendirmesinin  Kurumsal basansim olumlu yonde etkileyebilecegi
belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, atama ve yiikseltmeler ilgili st
mevzuat ve “Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri’ gergevesinde yapildigi; 6gretim elemanlarimin
yurtici ve yurtdisinda, ulusal veya uluslararasi kongre, konferans, seminer, sempozyum, calistay,
bilimsel ve sanatsal etkinlikler ile inceleme, arastirma, uygulama ve egitim amagli kisa ve uzun siireli
gorevlendirme esaslarim diizenlemek amaciyla “Kayseri Universitesi Akademik Personel Yurtici ve
Yurtdisi Gorevlendirme Yonergesi”, teknoloji gelistirme bolgelerinde gorevlendirilmesi faaliyetlerinin
yonetimi i¢in ise “KAYU Ogretim Elemanlarimin Teknoloji Gelistirme Bélgelerinde Goreviendirilme
ve Sirket Kurabilmelerine Dair Yonetmelik® temel alindigi; akademik personelin atanmasi,
yiikseltilmesi, gorevlendirilmesi gibi islemlerin sistematik mekanizmalar tizerinden gergeklestirilmesi
icin 2021 yilindan itibaren ¢alismalar yiiriitiilmeye baslandigi ve standart dokiimantasyon olusturuldugu
gorilmiistiir (6rnegin; Personel Islemleri Siireci; Akademik Dolu Kadro Derece Degisikligi Is Akus
Semasi; Akademik Personelin Ba§lama Islemleri g Akl§ Semasz Profesor Ilan ve Atama Islemleri Iy
Akl§ Semasi; Docentlik Sozlii Sinavi Is Akis Semasi; Ogretim Uyesz Kadro Talepleri Is Akis Semasi;
Ogretim Gorevlisi Atama Islemleri Is Akis Semasi; Kademe Terfi Islemleri Is Akis Semasi; Akademik
Personelin Gorev Siiresi Uzatma Is Akis Semasi, vd). Kadrolu ogretim elemanlarinin ders
gorevlendirmeleri yapilirken birimler bazinda gergeklestirilen akademik kurul toplantilar1 ile 6gretim
elemanlarinin uzmanlik alanlar1 dogrultusundaki ders talepleri degerlendirildigi ve ders dagilimlari
gergeklestirildigi. Ayrica akademik birimlere disaridan ders vermek iizere gorevlendirilen Ogretim
eleman1 se¢imi ve davet edilme usullerinin tanimli islemler tizerinden yapildigi1 goriilmiistiir. Kurumda,
siire¢ yonetim modeli calismalar1 kapsaminda BKYSS iizerinden ‘Egitim Ogretim Uygulamalarinin
Yonetimi” ana siireci altinda tanimlanan “Ogretim Elemani Gorevlendirmenin Yonetimi” alt siireci
tanimlandig1 goriilmustiir. Kuruma, atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalanm izleyerek
gerekli giincellemeleri yapmasi énerilir.

2021 KGBR’de; Kurumdaakademik personele yonelik performansa dayah degerlendirme sistemi
iizerinde ¢cahsmalar, basanh bir sekilde devam ettigi belirtilmisti. 2021 Kurumsal D1s Degerlendirme
sonrast; Kuruma 2021 yilinda, akademik personelin ve birimlerin performanslarinin izlenmesi, seffaf ve
etkin bir sekilde degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS) ile
entegre bir bicimde calisan Akademik Performans Degerlendirme Siire¢ Yonetim Sistemi (APSIS)’inin
uygulandign goriilmiistiir. Akademik Tesvik Odeneginden bagimsiz olarak Ogretim elemanlarinin
YOKAK degerlendirme olgiitleri ile paralel ve kurum kiiltiiriinii yansitacak sekilde belitlenen ar-ge,



egitim-0gretim, yonetsel faaliyetler ve toplumsal katki basliklar1 altindaki toplam performanslar1 kanita
dayal1 olarak “Rektorliik Akademik Performans Degerlendirme Komisyonu” tarafindan izlendigi ve
degerlendirildigi belirtilmistir. APSIS degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi ve giincellenmesi,
degerlendirme sonuglarinin akademik atama ve yiikseltmelerde mevzuat gercevesinde dikkate alinmasi,
tesvik ve odiillendirme, 6gretim yetkinliklerinin ilgili sistemde degerlendirilmeye dahil edilmesi gibi
konular1 gériismek tizere iist komisyon c¢aligsmalar yiiriitiildigi gériilmiistiir. Bu baglamda akademik
personele yonelik performansa dayah degerlendirme sistemi iizerinde ¢ahsmalarimin basanh bir
sekilde devam ettigi belirlenmistir.

2021 KGR’de; “Ogrenci/Ogretim Uyesi oramimin makul seviyelerden cok daha yiiksek olmasi’
gelismeye acik yan olarak belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurum, 2018
yilinda Erciyes Universitesi biinyesinden boliinerek Meslek Yiiksekokulu agirlikli  olarak
kuruldugundan hem kuruldugu il itibariyle hem de giiniimiiz kosullarinda 6nlisans egitim veren birim
agirlikli olmasi nedeniyle 6gretim eleman sayis1 dgretim iiyesinden daha fazla oldugu; bu baglamda
Ogretim eleman1 basina diisen Ogrenci sayisinin performans degerlendirmesi agisindan daha saglikli
sonuglar verecegi belirlenmistir. Kurum tarafindan 6grenci/6gretim elemanm oraninda da aktif 6grenci
sayisinin baz alinmasimin gerektigi belirtilmistir. Kurumda, Ogrenci/Ogretim Uyesi-Elemam oraninin
makul seviyelere getirmek lizere Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi’nin izni ile ilan edilen kadrolara
Ogretim eleman1 ve dgretim tiyesi alim1 yapilmasina yonelik faaliyetler yiirtitiildiigii; 2023 yili itibariyle
Ogretim eleman1 sayisinin 266’ya yiikseldigi, 6grenci sayisinin da yaklasik olarak 14000’e diistiigii
goriilmiistiir. Bu baglamda 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisinda %33,6’lik bir iyilesme
saglandig1 gozlenmistir. Bu baglamda gelismeye acik yamin giderildigi seklinde degerlendirilmistir.

4.2. Ogretim Yetkinlikleri gelisimi

Kurumda, 6gretim elemanlarinin egitimi (egiticilerin egitimi) kapsaminda Erciyes Universitesi Egitim
Fakiiltesi isbirliginde "Egiticilerin Egitimi" programi uygulandigi; akademik personele yonelik
KASGEM tarafindan liderlik egitimi, 6lgme-degerlendirme egitimi, uzaktan egitim egitimleri de
yapildigindan dolay1 2021 KGBR’de “Egiticilerin egitim progranminin uygulanmast” giiclii yan
olarak belirtilmisti. Ancak 6@retim iiyelerine yonelik egitimlerin genellikle ihtiyac¢lar dogrultusunda
yapildig: sistematik bir yaklasim icerisinde tammbh siirecler iizerinden izlenmedigi de belirtilmisti.
2021 Kurumsal D1s Degerlendirme sonrasi; Kurumda, akademik personelin yetkinliklerinin gelisimine
yonelik faaliyetlerin, sistematik bir yaklasim igerisinde tanimli siiregler {izerinden izlenerek yapildigi
(6rnegin; Hizmet Ici Egitim Prosediirii; Hizmet ici Egitim Degerlendirme Anketi; Hizmet ici Egitim
Katilim Formu, vd.); bu kapsamda c¢esitli egitimlerin yapildigi (6rnegin; Sanal Sinif Olusturma
Egitimi; TYYC Tanitim Etkinlig; Akademik Personel Hizmeti¢i Egitimi; KAYUZEM ALMS Canli Ders
Platformu Egitimi; Soru Bankasi ve Smav Olusturma Egitimi, vd) belirlenmistir. Ayrica Kurumda,
biitlinciil bir kalite yonetim anlayisi ile egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
idari siiregler ile ilgili sistematik ve siireklilik arz edecek sekilde faaliyetlerin planlanmasi ve
izlenmesine yonelik 6gretim elemanlarimi bilgilendirme amaciyla BKYS egitimleri diizenlenlendigi
goriilmiistiir (6rnegin; BKYS Kullanimina Iliskin Egitimi; BKYS Egitimi, Faaliyet Plani Tamamlama
Risk Yonetimi Egitimi; BKYS Egitimi, Iyilestirme Faaliyetleri ve Belge Yonetimi Egitimi; BKYS
Egitimi, Paydas-Tedarik¢i Iliskileri, Performans Yonetimi Egitimi, vd.).Kurumda, Egitim-6gretim
kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek i¢in hem ulusal hem de
uluslararas1 platformlarda diizenlenen etkinliklere katilimimin desteklendigi gozlenmistir. Kurumda,
akademik personelin yetkinliklerinin gelisimine yonelik faaliyetler sistematik bir yaklasim igerisinde
stire¢ bazli performanslarin takip edilmesi ve izlenmesi amaciyla tanimli BKYS {izerinden ‘Egitim
Kadrosunun Yénetimi’ ana siirecinin altinda “Ogretim Elemanlarinin Mesleki Gelisiminin Yonetimi”
seklinde alt siire¢ tanimlanmistir. Bu c¢ergevede BKYS {izerinden birimler sistematik bir sekilde
egiticilerin egitimi faaliyetleri planlanmakta ve degerlendirilmekte oldugu belirlenmistir. Bu baglamda
giiclii yanin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme



Kurumda, egitim kadrosunun egitim-6gretim performansinin izlemeye yonelik calismalarin oldugu,

ancak PUKO cevrimi ile heniiz yapilmadigindan dolay1 2021 KGBR’de Egitim kadrosunun egitim ve
ogretim performansini izlemeye yonelik calismalar énemli olciide tamamlannus olmakla birlikte,

sonuglarimin izlenmesi kapsaminda PUKO c¢evriminin (Kurumun geng¢ bir Kurum olmasi ve
Kurumsal isleyis siirecinin devam etmesi nedeniyle) heniiz kapatilamanug olmasr’ gelismeye acik
yan olarak belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, akademik personel

performanslarinin siire¢ yonetimi bakis agisiyla degerlendirilmesine yonelik 2021 yilinda alinan

APSIS’in aktif olarak kullamldig1; Ogretim elemanlariin YOKAK degerlendirme &lgiitleri ile paralel
ve kurum kiltiirlinii yansitacak sekilde belirlenen ar-ge, egitim-Ogretim, yonetsel faaliyetler ve

toplumsal katki basliklar1 altindaki toplam performanslart APSIS sayesinde kanita dayali olarak
izlenerek degerlendirildigi; degerlendirme kriterlerinde arastirma performansinin yani sira egitim-

O0gretim performansina yonelik kriterlerin de yer aldigr goriilmistiir. Ayrica siire¢ yOnetim

calismalarinin tamamlanmasiyla BKY S’de 6gretim elemanlarinin mesleki gelisiminin, egitim-6gretim
performansinin ve akademik performansini gelistirmeye yonelik olarak “Egitim Kadrosunun Yénetimi’

ana siireci altinda “Ogretim Elemanlarinin Mesleki Gelisiminin Yonetimi”, “Ogretim Elemanlarmin
Egitim-Ogretim Performansinin Yonetimi” ve “Ogretim Elemanlarinin Akademik Performansinin
Yonetimi” alt siireclerinde cesitli faaliyetler tanimlandigi ve faaliyetlerin baglandigr ilgili siireg

performanslarinin izlendigi gozlenmistir. Ayrica Kurumda, siire¢ yonetim ¢alismalariyla birlikte BKY'S
tizerinden “Insan Kaynaklar:t Yonetimi’ ana siireci altinda “Takdir, Tanima ve Onurlandirmanin

Yonetimi” alt stireci ve bu siirece iligkin “Akademik/idari calisanlarin

takdir/odiillendirilme/onurlandirmasina  yonelik  etkinlik  yapilmasi” tanimlanarak izlendigi

belirlenmistir. Kurumda, 6gretim elemanlarina akademik performans degerlendirme sonucuna gore

“Tesekkiir Belgesi” verildigi; ancak Kurumda yenilik¢i egitim 6gretim yontemleri uygulayan dgretim
elemanlarina yonelik odiillerin heniiz verilmedigi gézlenmistir. Bu baglamda gelismeye ac¢ik yanin
devam ettigi seklinde ve Kurumun “yenilik¢i egitim ogretim yontemleri uygulayan odgretim
elemanlarina yonelik “Egitim-Ogretim Odiilii” gibi édiilleri vermesi” yeni gelismeye acik
yan olarak degerlendirilmistir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

1.1. Arastirma siire¢lerinin yonetimi

2021 KGBR’da; Kurumun arastirma gelistirme stratejisine iligkin faaliyetler tanimli bir arastirma
gelistirme siireci tizerinden vyiiriitiildiigii (Ornegin; Arastirma Merkezleri Yéonetmelikleri; KAYU
Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Yonergesi; KAYU Acik Bilim Politikasi; Fikri ve Sinai
Miilkiyet Haklar: Teknoloji Transferi Politika ve Esaslari, vd.), ancak Kurumda, s6z konusu

uygulamalarla arastirma gelistirme stratejisi ve politikasi ile belirlenen hedeflere ulasiimasi

baglaminda biitiinlesik bir yapidaki siire¢ yonetimi gozlemlenemedigi belirtilmisti. 2021 Kurumsal

Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, arastirma gelistirme stratejisine iliskin faaliyetlerin tanimli bir
arastirma gelistirme siireci tizerinden yapilmasina devam edildigi gorilmiistir (6rnegin; Bilimsel

Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi Uygulama Usul ve Esaslari; Yayin Yonergesi; Ogretim

Elemanlarinin Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde Goreviendirilme ve Sirket Kurabilmelerine Dair

Yonetmelik, Etik Uygunluk Yonergesi; Akademik Personel Yurti¢ci ve Yurtdisi Goreviendirme

Yonergesi; Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi, vd.). Kurumda, 2022 yilinda “Siire¢ Yonetimi El
Kitabr” yani sira diger temel siireglerle birlikte “Arastirma Gelistirme Prosesi’ tammlandig1; akademik

ve idari tiim faaliyetlerin biitlinlesik bir siire¢c yonetim yaklasiminin BKY'S ile birlikte ‘Arastirma ve

Gelistirmenin Yonetimi’ ust siirecine iliskin ana stiregler (“Arastirma ve Uygulama Stratejisinin

Yonetimi”; “Arastirma ve Uygulama Etkinlik ve Kaynaklarin Yonetimi”; “Arastirma ve Uygulama,
Yetkinlik ve Performansinin Yonetimi’) ve alt siireclerinin, siire¢ performanslarinin, risklerinin

tanimlanmis slire¢ performanslarinin stratejik plan performanslar: ile iliskilendirilerek Kurumun

stratejik amag ve hedeflerinin siire¢ temelli yaklasimla gergeklestirilmesinin hedeflendigi belirlenmistir.

Kurumda BKYS ile arastirma gelistirme caligmalarina yonelik akademik birimler ve arastirma
merkezleri tarafindan 2023 yili faaliyet planlamalarinin yapildigi, bu faaliyetlerin iligkili siireglerle

iliskilendirildigi ve siire¢ performans ve risklerinin izlenebilme ve iyilestirilebilme imkani saglanacagi

belirtilmistir. Kurumun arastima PUKO dongiisiinii yazih ve tammh olarak olusturup, BKYS
sistemi ile baglantisim kurarak uygulamalan izleyip gerekli iyilestirmeleri yapmasi 6 nerilir.

Kurumda, stratejik plan c¢er¢evesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve
toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini arastirma gelistirme baglig1
altindaki politikasinda da tanimlamis ve uygulama basliklarina 2020-2024 Stratejik Plani'nda yer
vermisti. Bu baglamda, Kurum bu baslik altindaki temel faaliyetlerini 6gretim elemanlarinin
niteliklerinin ve arastirma performanslarinin artirilmasi ve proje iiretme kiiltiirii ve projelendirme
acisindan degerlendirmisti. Kurumda aragtirma-gelistirme stireglerinin yonetimi “Bilimsel Arastirma
Projeleri Uygulama Yonergesi” aracilifiyla gerceklestirmekte ve yapilan is ve islemlerin takibi icin
“Proje Siirecleri Yonetim Sistemi (BAPSIS) kullanlmaktaydi. Akademik arastirmalar kismi, Kurumda
olusturulmus komisyonlar araciligiyla yiiriitiilmekteydi. Kurumun arastirma gelistirme faaliyetlerinin
bir bolimii Bolgesel Kalkinma Ajansi ile birlikte yiiriitiilen projeler {izerinden yiiriitiildiigtinden,
yapilan faaliyetler bolgesel ve yerel kalkinma hedefleri ile uyumluydu. Kurum Paydaslariyla isbirligi ile
tiretim faaliyetlerinde bulunarak diger yandan sanayicinin ve Bolgenin talebine cevap verecek ortak
projelerin gelistirilmesi amaciyla ¢alismalarini yiirlitmekteydi (6rnegin; Tarimla ilgili programlarin
Develi ilgesinde kiimelenmesi hedefi; Safiye Cikrik¢ioglu Meslek Yiiksekokulu'nun gida sektoriine
saglamis oldugu katkilar;, Ata Tohumu Arastirma, Uygulama ve Fide Uretim Merkezi'nin ORAN
Kalkinma Ajansi mali destek projesi ile ortaklasa yiiriittiigii ¢alismalar, vd.). Bu baglamda 2021
KGBR’de ‘Universitenin Ar-Ge birimleri ve arastirma konularimin yerel ve bilgesel kalkinma
hedefleriyle uyumlu olmast” giiclii yan olarak belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme
sonrast; Kurumda yer alan arastirma ve uygulama merkezlerinin, yerel ve bolgesel kalkinma hedefleriyle
uyumlu aym1 zamanda yerel ve bolgesel kalkinmaya destek saglayacak sekilde faaliyetlerini yiirlitmeye
devam ettikleri belirlenmistir. Ayn1 zamanda yerel ve bolgesel kalkinma hedeflerini destekleyecek
sekilde paydaslarla is birligi ¢ercevesinde iiretilen ve desteklenen projeler ile sorumlu ve duyarli bir



Kurum olma profilini siirdiirdiigii goriilmiistiir. Bu baglamda siireglerin yonetimi BKYS {izerinden
igletilen siire¢ yonetim modelinde “Arastirma ve Uygulama Stratejilerinin Yonetimi’ ana siirecinin
altinda “drastirma ve Uygulamalarin Yerel/Bélgesel/Ulusal Kalkinma Hedefleriyle Iliskisinin
Yonetimi” alt stirecinin tanimlanarak izlendigi gériilmiistiir. Bu baglamda giiclii yanmmn devam ettigi
seklinde degerlendirilmistir

1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Kurumda, arastirma gelistirme faaliyet ve ¢alismalar1 birbirine entegre bir yap1 icerisinde veri akisini

saglayabilen BAPSIS ve Akademik Veri Yonetimi Sistemi (AVESIS) iizerinden vyiiriitiilmekteydi.
Bununla birlikte Akademik tesvik 6denegi i¢in bagvuru, degerlendirme ve itiraz siirecleri, Akademik
Tesvik Odenegi Siire¢ Yonetim Sistemi (ATOSIS) tizerinden ilgili yonetmelik sartlar1 dikkate alinarak
hazirlanan “Akademik Tesvik Odenegi Uygulama Usul ve Esaslari” uyarinca yiritilmekteydi. 2021

Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, arastirma gelistirme faaliyetleri BAP ve Uygulama ve
Arastirma Merkezleri tarafindan yapildigi; BAP’da 12 cesit destek bulundugu, lisansiistii programlara
destek verdigi goriilmiistiir. Arastirma uygulama merkezlerinin genellikle danmisma kurullarinin

olmadig tespit edilmistir. Kurumda arastirma siireglerinde yapilan is ve islemlerin takibi ve kaynaklarin

etkin bir bigimde yonetilmesi icin kullamlan BAPSIS’in yam sira kisi, birim ve kurum diizeyinde
arastirma gelistirme ¢alismalarinin biitiinlesik bir stire¢ yonetim mantig1 ile degerlendirilmesi, izlenmesi

ve iyilestirilmesi amaciyla Akademik Performans Degerlendirme Siire¢ Yonetim Sistemi (APSIS)
kazandirildigi; performans degerlendirmelerinin, “Akademik Performans Degerlendirme Yonergesi” ve

“Akademik Performans Degerlendirme Usul ve FEsaslar?’ ¢er¢evesinde yapildigi;  performans

parametrelerinin tanimlanmasi, puanlamalar, giincelleme calismalar1 ve degerlendirmelerin kurulan

“Akademik Performans Degerlendirme Komisyonu” marifetiyle gergeklestirildigi belirlenmistir. AP SIS
ile 2022 yil itibariyle akademik personelin performans degerlendirmesinin yillik olarak ve YOKAK
Degerlendirme Olgiitleri Siiriim 3.1 dikkate alinarak belirlenen 4 ana baslik altinda yapilmasi karari
alindig1; arastirma-gelistirme faaliyetlerinin akademik personel performansinin degerlendirilmesinde

dikkate deger bir paya sahip oldugu ve arastirma gelistirme baslig1 altinda alt1 alt baslik (atif, sinai ve

millkiyet haklari, proje, yaym, tasarim ve 0diil) {zerinden performans degerlendirilmesi

gerceklestirildigi gorilmiistir.

Kurumda, Ar-Ge konusunda Bélgesel paydaslarla giiglii isbirligi yapilmasi ve arastirma gelistirme
faaliyetlerinin paydas geri bildirimleri ile bdlgesel ve toplumsal ihtiyaglara yonelik kurulan Ar-Ge
laboratuvarlar1 ve merkezler araciligiyla basarili bir sekilde yiiriitiilmesinden dolayr 2021 KGBR’de
“Ar-Ge konusunda Bolgesel paydaslarla isbirliginin giiclii olmasi’ ve “Dis paydas geri
bildirimleriyle Bélgesel ve toplumsal ihtiyaclara yonelik Ar-Ge yapilabilecek laboratuvarlarin ve
uygulama ve arastirma merkezlerinin kurulmasr’ giiclii yanlar olarak belirtilmisti. 2021 Kurumsal
Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, bolgesel kalkinmaya katki sunabilmek i¢in paydaslarla is birligi
cercevesinde tretilen ve desteklenen projeler yapildigi; bolgesel diizeyde paydaslarla is birligini
giiclendirmek adina c¢esitli projelerin (6rnegin; Katilimli Arastirma Projeleri (KAP), Uluslararasi
Arastirma Is birligi Projeleri (UIP); Es Finansmanl Bilimsel Arastirma Projeleri (EFP)) BAP
yonerge ve uygulama esaslarina dahil edildigi belirlenmistir. Kurumda, ulusal ve uluslararasi diizeyde
kamu-sanayi-tiniversite is birliklerini ve disiplinler arasi girisimleri 6zendirecek mekanizmalarin mevcut
oldugu goriilmiistir (6rnegin; Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi ile Ogrenci Kabulii Kapsaminda
Isbirligi Protokolii; ata tohumu potansiyeli olan iiriinlerin arastirilmasina yonelik Orta Anadolu
Kalkinma Ajanst ile protokol, vd.). Bolgesel paydaslarla is birligine yonelik faaliyetlerin planlanmasi ve
bunlarin aktif bir sekilde yonetilebilmesi icin BKYS siire¢ yonetiminde “Arastirma ve Uygulama
Stratejilerinin Yonetimi” ana siirecinin altinda “Arastirma ve Uygulamalarin Yerel/Bolgesel/Ulusal
Kalkinma Hedefleriyle Iliskisinin Yonetimi’ alt siireci tammlandig1 goriilmiistiir. Kurumda, 6zellikle
merkezler araciligiyla yapilan arastirma gelistirme faaliyetleri sonucunda benimsenen ve tabana yayilmis
giiclii bir proje kiiltiiri bulundugu ve Kurum misyonu ve stratejik hedeflerini destekleyecek bicimde
2021 dis degerlendirmeden oncesi on adet Uygulama ve Arastirma Merkezi faaliyete gectigi
belirlenmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, aile biitiinliigiini korumak,
saglikli ve fonksiyonel aile yapisini gelistirmek icin kadin, aile, gen¢lik ve dezavantajli (yasli, gogmen,



siddet magduru, bagimli vd.) gruplarla ilgili konularda disiplinler aras1 bilimsel arastirma yapmak tizere
“Kadin ve Aile Calismalart Uygulama ve Arastirma MerkezInin; basta Tiirk¢e olmak iizere diger
diinya dillerinden ihtiya¢ duyulanlar1 6gretmek, Tiirkiye’yi, Tirk kiltiirtinii ve Tiirk dilini tanitmak
amaciyla “Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinin kuruldugu gozlenmistir. Kurumda,
bolgesel ve toplumsal ihtiyaglarin 6ncelikli ve 6nemli konular olmasi nedeniyle BKY S’de ‘Paydas

L3 113

Iliskileri Yonetimi® ana siireci altinda “Paydaslarla Iliskilerin Planlanmasimin Yonetimi”, “Paydas
liskilerinin Uygulamasinin Yonetimi”, “Paydas Iliskilerinin izleme ve Degerlendirmesinin Yonetimi”
alt siregleri tamimlandigi; birimler diizeyinde “Paydas Analizi ve Paydas Beklenti Formi’
doldurularak BKY S’ye yiiklendigi goriilmustiir. Ayrica Kurumda, dis paydas gortisleri dikkate alinarak
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi biinyesinde acilabilecek programlar belirlenerek YOK e sunuldugu; bu
kapsamda ag¢ilmasi planlanan Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 programi i¢in Kurum ile Hayirsever
Isadam1 Mustafa Cikrikgioglu arasinda Uygulama Mutfagi yapimina iliskin protokol imzalandig

belirlenmistir. Bu baglamda giiclii yanlanin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurumun finansal olarak arastirma gelistirme kaynaklari baglaminda kendi i¢/6z kaynaklari ve dis

kaynak kullanimlar1 mevcuttu. Kurumun 6nemli paydaslarindan birisini olusturan Erciyes Universitesi
biinyesinde kurulu olan Erciyes Teknopark'ta Kurum ogretim elemanlar1 arastirma gelistirme

faaliyetlerini stirdiirebilmekteydi. Kurumda, 6zellikle BAP ve merkezler {izerinden Bolgenin Kalkinma
Ajansi olan Oran Kalkinma Ajansi ile birlikte yiiriitiilen ortak proje ¢caligmalar1 Kurum i¢in bir taraftan
arastirma gelistirme faaliyetlerini desteklerken, diger taraftan kuruma i¢ ve dis kaynak saglamasindan

dolay1 2021 KGBR’de “Gida Calismalart Uygulama ve Arastirma Merkezi faaliyetleri kapsaminda
BAP’a 0z kaynak olusturulmasi’ ve “Saghk gibi uygulamaya dayali egitim birimlerinin bir
kismunin temel ihtiyaclarinin bolgesel kalkinma ajansindan saglanan proje/projelerle finanse

edilmesi” giiclii yanlar olarak belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda,
doner sermayesi bulunan Gida Calismalar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi, Ata Tohumu Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Mustafa Cikrik¢ioglu ve Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokullari’'ndan BAP Birimi’ne finansal katki sagladig1 belirlenmistir. Kurumda,
saglik egitimi veren Incesu Ayse-Saffet Arslan Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu bulunmaktaydi.
2018 yilinda kurulan Kurumda, meslek yiiksekokullarinin bir¢ogunun ilgelerdeki yerleskelerde hizmet

vermesi planlandigindan faaliyete hazir olmayan egitim-6gretim bina ve ekipmanlarin temininde devlet

ve ilge belediyelerinin katkisinin yani sira yogun miktarda hayirsever destegi kullanildigi; ayn1 zamanda

kurulus asamasinda meslek yiiksekokulu ihtiyaglar1 arasinda bulunan laboratuvar gereglerinin temini

icin Oran Kalkinma Ajansina sunulan projenin desteklendigi; Kurumlar arasi yapilan sézlesme ile es
finansman yontemi kullanilarak laboratuvar gereclerinin temin edildigi goriilmistir. Saglik alani

disinda egitim veren birimlerde de benzer uygulamalarin bulundugu goriilmiistiir. Bu baglamda gii¢lii

yanlann devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurumda, mali kaynaklarin buyuk bir kismi kamu biitgesinden finanse edilmekte; kamu kaynaklari
disinda kurum ici ve dist projeler, TUBITAK, Avrupa Birligi, ORAN Kalkinma Ajanst vb. kurumlar
araciligr ile destekler saglanmakta; arastirma gelistirme faaliyetleri i¢in uygun fiziki altyapt ve mali
kaynaklarin bir kisminin BAP tarafindan saglanmakta; déner sermayesi olan Uygulama ve Arastirma
Merkezlerin BAP Koordinasyon Birimine finansal katki saglamaktaydi. Bunlarin yani sira kurumda
ulusal ve uluslararas1 kaynaklardan yararlanma diizeyinin diisiik olmasindan dolay1 2021 KGBR'de
"Kurumda Ar-Ge icin dis kaynak saglama amaciyla TUBITAK, Sanayi Bakanhg gibi ulusal
kaynaklar ve Avrupa Birligi, UNDP gibi uluslararas: kaynaklara erigime yonelik ¢calismalarin
kisith olmasr”; "Bolgesel Ar-Ge destek birimlerinden yararlanilyyor olmasina ragmen, genis
tabanl ulusal ve uluslararasi kaynaklardan yararlanma diizeyinin diisiik olmas1” ve “Proje
destek/danismanlik  birimi/hizmetlerinin  olmamast  (Proje  arama/bilgilendirme/yazma
konularinda tamiml bir mekanizmanin olusturulmamis olmasi)” gelismeye acik yanlar olarak
belirtilmistir. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda,arastirma gelistirme
calismalarinin finansmaninin bir kisminin BAP Koordinasyon Birimi tarafindan saglanmaya devam
etmekle birlikte kurum dis1 kaynaklardan da yararlanilmasi igin sistematik faaliyetler diizenlenmeye
baslandig1; dis kaynakli proje basvurularim 6zendirme faaliyetleri yiiriitiildiigi (6rnegin; TUBITAK
ARDEB Baskan Yardimcisi tarafindan “ARDEB Destek Programlar: ve Yetkinlikleri” konulu



bilgilendirme toplantisi;, BAP tarafindan dis kaynakli proje basvuru duyurulari, BAP
Koordinatorliigii  tarafindan 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri ve 2209-B
Universite Ogrencileri Sanayiye Yonelik Arastirma Projeleri bilgilendirme toplantilari, vd.); proje
yazma, ulusal ve uluslararas1 kaynaklardan yararlanma kiiltiiriniin olusturulmasi amaci ile ¢esitli
egitimlere agirlik verildigi (6rnegin; Erciyes Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan “TUBITAK ARDEB
1005 Bilgi Giinii ve Proje Yazma Egitim”; akademik personele ve 6grencilere yonelik dis kaynakl
proje egitimleri, vd.) goriilmiistiir. Ayrica Akademik Performans Degerlendirme kriterlerinde de Ar-Ge
projeleri ve ulusal ve uluslararasi kaynaklardan yaralanma faaliyetleri ek puanlarla degerlendirildigi ve
ogretim elemanlarmin tesvik edildigi; Kayseri Universitesi Atama ve Yiikseltme kriterlerinde,
TUBITAK, TUBA, GEBIP, AB, SANTEZ, TAGEM veya Kayseri Universitesi Senatosu tarafindan
kabul edilen esdeger kurumlarla proje ¢alismalari istendigi goriilmiistiir. Bu ¢alismalar sonucu Kurum
dis1 projelerin sayisinda artis oldugu gézlenmistir. Bu baglamda gelismeye acik yanlarnn giderildigi
seklinde degerlendirilmistir.

1.3. Doktora programlan ve doktora sonraki imkanlar

2021 KGBR’de Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve
doktora sonrasi imkanlarina iliskin planlamalar1 oldugu belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis
Degerlendirme sonrasi; Kurumda, YOK destekli burslardan dgretim elemanlarimn ve dgrencilerin
yararlanabildigi; Kayseri Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde dort anabilim dalinda
doktora programu (/sletme Anabilim Dali; Saglik Yonetimi Anabilim Dali; Uluslararas: Ticaret ve
Lojistik Anabilim Dali; Elektrik-Elektronik Miihendisligi Anabilim Dali) oldugu belirlenmistir.
Programlara 6grenci alimlarinin "Kayseri Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmelzgz
kapsaminda yapildig1; “Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi ile Ogrenci Kabulii Kapsaminda Isbirligi
Protokolii” ¢ercevesinde kamu kurumlar tarafindan desteklenen yiiksek butgeli bir projeye sahip veya
AR-GE ve tasarim merkezlerinde calisan lisans ve yiiksek lisans mezunu adaylarin lisansusti
programlara kabuliiniin yapildigi; ayrica farkli doktora destek programlarmna (YOK 100/2000 vb.)
basvurularinin yapildigi gozlenmistir. Kurumda, arastirmanin kalitesinin gelistirilmesi, saygin bilimsel
dergilerde yapilan yayinlarin ve bu yayinlara yapilan atiflarin artirilmasi yaninda ytiksek lisans/doktora
derecesini Kayseri Universitesi’nden alan mezunlarin aranan nitelikleri tasimasi icin tez calismasina
baslayacak lisansiistii 6grenciler i¢in yayin sart1 getirildigi goriilmiistiir. Kurumda, doktora programlari
bulunmakla birlikte, doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlarin ¢iktilarini diizenli izleyen bir
sitemin olmadig1 gozlenmistir. Bu baglamda “Doktora programlart ve doktora sonrast imkanlarin
citktilarim periyodik olarak izleyip gerekli iyilestirmelerin yapildig: bir sistemin olusturulmast” yeni
gelismeye acik yan olarak belirtilmistir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

2021 KGBR’de, Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma gelistirme faaliyetlerinin artirilmasi
amaciyla caligmalar basariyla surdirildiigi; bu ¢alismalarin  akademik personel performans
degerlendirme sistemi kapsaminda amaciyla "Kayseri Universitesi Akademik Performans
Degerlendirme Yonergesi" uygulamaya girdigi yapilan diizenlenmelerle ele ahndigi; akademik
personelin arastirma gelistirme yetkinliginin artinlmasi gerektigi belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis
Degerlendirme sonrasi; Kurumda, akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek
lizere cesitli egitim, bilgilendirme toplantilart yapildigi goriilmustiir (6rnegin; 7 UBITAK 1505
Universite-Sanayi Isbirligi Destek Programi Bilgilendirme Toplantisi; 2244-Sanayi Doktora
Programi Bilgilendirme Toplantisi; 1515 Onciil Ar-Ge Laboratuvarlar: Destekleme Programi
Bilgilendirme Toplantisi, TUBITAK ARDEB Baskan Yardimcisi tarafindan “ARDEB Destek
Programlari ve Yetkinlikleri” konulu bilgilendirme toplantisi; BAP tarafindan dis kaynakli proje
basvuru duyurulari; akademik personele ve dgrencilere yonelik dis kaynakli proje egitimleri; BAP
Koordinatorliigii tarafindan 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri ve 2209-B Universite



Ogrencileri Sanayiye Yonelik Arastirma Projeleri bilgilendirme toplantilari; Erciyes Teknoloji

Transfer Ofisi tarafindan “TUBITAK ARDEB 1005 Bilgi Giinii ve Proje Yazma Egitim” etkinligi,
vd.). Kurumda, akademik performans degerlendirme sonuglarinin 6gretim elemanlarinin tesviki ve

atama ve yiikseltmelerde kullanimina yonelik ilgili komisyon ¢alismalarinin devam ettigi; dis kaynakl

projesi kabul edilen 6gretim elemanlarinin paydaslara duyuruldugu; proje basvurusu kabul edilen

Ogretim elemanlarina tesekkiir belgesi takdim edildigi gézlenmistir. Ayrica, akademik birimlerde de

O0gretim elemanlarinin mesleki gelisimlerini desteklemek tizere cesitli kongre, sempozyum ve kurslara

katilimlarinin saglanmas1 amaciyla maddi destek saglandigi belirlenmistir. Kurumda, 6gretim elemanlari

ve Ogrencilerin, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’nin iiyeliginin  bulundugu
veritabanlarina (6rnegin; Wiley Online Library, Web of Science, Springer Link, Scopus, ProQuest
Dissertations & Theses, vd.) ve “Arastirma Yontemleri Egitim ve Uygulama Merkezi (AYEUM])

tarafindan sunulan egitim portalina erisiminin saglandigi gériilmiistiir. Kuruma paydaslardan geri

bildirim alarak arastirmacilann yetkinliklerini izleyip iyilestirecegi sistemi olusturmasi 6 nerilir.

2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

2021 KGBR’de, Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
ile aragtirma aglarma katilim ve is birlikleri kurma gibi coklu arastirma faaliyetlerine yonelik
planlamalar ve mekanizmalar bulundugu belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrast;
Kurumda, ulusal ve uluslararas1 diizeyde kamu-sanayi-iiniversite is birliklerini ve disiplinler arasi
girisimleri 6zendirecek mekanizmalarin mevcut oldugu; uluslararasi is birliklerini gelistirmek igin
2022-2023 Start-up Erasmus+ Ulusal Hareketlilik Konsorsiyumuna katilarak protokolii; Azerbaycan
Devlet Pedagoji Universitesi ile akademik ve Kkiiltiirel alanlarda isbirligine yonelik protokolii;
Uluslararas1 Balkan Universitesi arasinda da isbirligi ve ERASMUS Protokolii imzaladig1 goriilmiistiir.
Kurumda, bu isbirlikleri yaninda ulusal ve uluslararasi ortak program ve ortak arastirma birimleri
belirlenemediginden dolay1 “Ulusal ve uluslararast ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
olusturma” yeni gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

3. Arastirma Performansi
3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumda, proje uygulamalarinin yonetimini saglayan ve performans degerlemesini ortaya koyan tanimli
bir siire¢ bulunmamaktaydi. Kurumun 2020-2024 Stratejik Plani'nda proje uygulamalar1 yonetimine
iliskin bazi performans gostergeleri bulunmakla birlikte, s6z konusu performans gostergeleri siirecin
tamamina yonelik degildi ve uygulama sonuglar1 periyodik olarak izlenip degerlendirilmemekteydi.
Kurumda, BAP faaliyet raporlarinda projelere iligskin sayisal veriler yer almakla birlikte, arastirma
gelistirme performansin biitiinsel bir yaklasimla degerlendirerek sonuglarini izleyen tanimli bir siireg
mevcut olmadigindan dolay1 2021 KGBR’de ‘Kurumun arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri
olmakla birlikte arastirma performansimin taniml siireglerle izlenememesi”gelismeye acik yan
olarak belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, akademik personelin
performans izlemesi ve degerlendirmesinin “Akademik Performans Degerlendirme Yonergesi’ ve
“Akademik Performans Degerlendirme Usul ve Esaslar?’ dikkate alinarak “Akademik Performans
Degerlendirme Siire¢ Yonetim Sistemi (APSIS) ile yapildig1 goriilmiistiir. 2022 yil itibariyle AP SIS
ile akademik personelin performans degerlendirmelerinin YOKAK Degerlendirme Olgiitleri Siiriim 3.1
dikkate alinarak belirlenen dort ana baslik altinda yapildigi; arastirma gelistirme baslig1 altinda alt1 alt
baslik (atif, sinai ve miilkiyet haklari, proje, yayin, tasarim ve &6diil) tizerinden performans
degerlendirilmesinin gerceklestirildigi gozlenmistir. Ayrica Kurumda 2021 yilinda baglatilan siire¢
yonetim modeli BKYS’nin, temini, egitimleri ve uygulamaya ge¢irme faaliyetleri ile 2023 yilinda
uygulamaya konuldugu; BKY S’de “4rastima ve Gelistirmenin Yonetimi” list siireci altinda tanimlanan
“Arastirma ve Uygulama, Yetkinlik ve Performansinin Yonetimi’ ana siireci altinda yer alan
“Birim/Merkezlerin Arastrma Uygulama Yetkinligi ve Performansimin Yonetimi’, “Ogretim
Elemanlarimin Arastrma ve Uygulama Yetkinligi ve Performansimin Yonetimi’, “Ogrencilerin
Arastirma Uygulama Yetkinligi ve Performansinin Yonetimi® ve “Arastirma ve Uygulama



Performansinin Degerlendirilmesi ve Sonuglarinin Yonetimi® alt siirecleri ile arastirma gelistirme
caligmalarinin biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmesine baslandigi goriilmiistiir. Bu baglamda
gelismeye ac¢ik yanmin giderildigi seklinde degerlendirilmistir. Kuruma izledigi arastirma
performansim paydaslarla birlikte degerlendirerek gereKkli iyilestirmeleri yapmasi dnerilir.

3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansmn degerlendirilmesi

Kurumda, arastirma gelistirme performansinin takip edilmesini saglayan bir siire¢ mevcut degildi. BAP
faaliyet raporlarinda projelere iliskin sayisal veriler yer almakla birlikte, arastirma gelistirme
performansini biitiinsel bir yaklasimla degerlendirerek sonuglarini izleyen tanimli bir siire¢ mevcut
olmadigindan dolayr 2021 KGBR’de ‘“Ar-Ge performansinin taniml siireclere dayali olmamasr”
gelismeye acik yan olarak belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, BKY'S
ile arastirma gelistirme calismalarina yonelik akademik birimler ve arastirma merkezleri tarafindan
2023 wyili faaliyet planlamalar1 yapildigi, bu faaliyetler ilgili siireglerle iligkilendirildigi ve siireg
performans ve risklerinin izlenebilirligi ve 1yilestirilebilme imkani saglandigi; BKY S’de ‘Arastirma ve
Uygulama, Yetkinlik ve Performansinin Yoénetimi’ ana siireci altinda alt siirecler tanimlanarak
arastirma gelistirme performansinin siireclere dayali olarak izlendigi belirlenmistir. Kurumda, akademik
performansi birey ve birim diizeyinde degerlendirmeye dayali bir Y énetim Sistemi olan APSIS’in 2022
yil1 itibariyle uygulamaya baslandigi; Yonergede gidilen diizenleme calismalariyla, bagsarili personelin
odiillendirilmesi, birim diizeyinde akademik performansin istenilen 6l¢iide yakalanamamasi durumunda
BKYS iizerinden iyilestirme faaliyeti tanimlanmasinin saglandigi belirlenmistir. Kurumda, akademik
tesvik basvuru, degerlendirme ve itiraz siireglerinin yonetilmesi i¢in ATOSIS'in kullanilmaya devam
edildigi; Kurum ve birim bazinda dereceye giren 6gretim elemanlarinin Rektér ve birim ydneticileri
tarafindan odiillendirildigi; profesorliikk kadrosuna atanan akademik personele senato toplantisinda
Rektor ve ilgili birimin iist yoneticisinin (dekan veya miidiir) ciibbe giydirmesiyle profesorliik belgesi
takdim edildigi; ayrica, akademik basarilarin Kurum web sitesinde yayimlandigi goriilmiistiir. Bu
baglamda gelismeye acik yanin giderildigi seklinde degerlendirilmistir.


https://bkys.kayseri.edu.tr/listSurecKutuk#collapse__3_2

TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan
1.1. Toplumsal katka siire¢lerinin yonetimi

Kurum, uygulama ve proje odakli, is diinyas1 ile biitiinlesen, bolgesel kalkinmaya katki saglayan ve

nitelikli insan giiciinii yetistirerek toplumsal fayda olusturan bir Universite olma misyonu ile

kurulmustu. Uygulama odakli Universite olma vizyonu ile de misyonunu destekleyen Kurum,

toplumsal katli faaliyetlerini aym zamanda yerel kalkinma hedefleriyle uyumlu bir gekilde

yiriitmekteydi. Kurumun belirlenmis toplumsal katki politikast bulunmaktaydi. Toplumsal katki

politikasina yonelik uygulamalar sistemli bir yaklagim icerisinde olmamakla birlikte, Kurumda farkli

basliklarda gézlemlenmisti. Kurumun, teknoloji ve uygulama {iniversitesi olma hedefi dogrultusunda

organize sanayi siteleri ve serbest bdlgelere yakin bir alana kurulmasindan dolay1 6grencilere alanlarinda

uygulama imkani1 ve teknolojiyi yerinde gormeleri saglamaktaydi. Kayseri Ticaret ve Sanayi Odasi
Akademik Danigmanimin Kurum biinyesindeki akademik personel olmasi kurumun uygulama odakl
yaklagimlarini hayata gegirmesi i¢in dnemli bir avantajdi. Kurum tarafindan Mimarsinan OSB’de MY O
kurulmasi ¢ergevesinde iiniversite ve OSB arasinda 6n protokol imzalanmis ve bu anlamda tiniversite-

sanayi isbirliginin saglanabilmesi amaciyla gerekli ¢alismalar baglatilmisti. Toplumsal Katki faaliyetleri

kapsaminda iizerinde durulan Universite-Sanayi isbirligi bash@inda gesitli egitim ve bilgilendirme

toplantilar1 da diizenlenmisti. Ogretim elemanlarina yonelik gergeklestirilen TUBITAK TEYDEB 1505
Universite-Sanayi Isbirligi Destek Prograni Bilgilendirme Egitimi ve “Bir Bakista Kayseri Sanayisi”
Konulu Konferans bu faaliyetlerden ikisini olusturmaktaydi. Kurumda, toplumsal katki siireglerinin
yonetimi ve organizasyon yapist ile ilgili yalmzca Toplumsal Katki politikasinin olusturuldugu ve bu

politikaya yonelik sistematik olmayan bazi uygulamalar yapildigindan dolayr 2021 KGBR’de
“Toplumsal katki faaliyetlerinin yonetilmesi ve performansimin izlenmesi amaciyla tanimi

siireclerin belirlenmemis olmasr” gelismeye acik yan olarak belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis

Degerlendirme sonrasi; Kurumda, toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisini,

Toplumsal Katki Politikas1 ile uyumlu olarak Stratejik Planda baz1 gostergelerle belirledigi; Toplumsal

katki faaliyetlerinin siire¢ yOnetimi yaklasimiyla yiiriitiilmesi icin “Toplumsal Katki Siireci” ve

“Toplumsal Hizmet Siireci’ni 2022 Subat ayinda tamimladigy; stireglere iliskin girdiler, c¢iktilar,

performans gostergeleri ve kaynaklarin belirlenip, ilgili siireclerin (6rnegin; Toplumsal Katki Prosesi;

Toplumsal Hizmet Uretimi Prosesi, vd.) uygulamaya konuldugu gézlenmistir. Kurumda, toplumsal

katki siireclerinin y6netiminin, Siirec Y6netim Modeli calismalari kapsaminda BKYS {izerinden
vapildigi; BKYS ile ‘Toplumsal Katki Yonetimi® tst stireci altinda “Sosyal Sorumluluk

Faaliyetlerinin Yonetimi’ , “Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetlerin Yonetimi”, “Cevresel Duyarlik
Yonetimi”, “Saglik ve Spor Faaliyetlerinin Yonetimi” alt siirecleri ve bunlarin detay siireclerinin

yeniden tanimlandig1 goriilmiistiir. Kurumda, toplumsal katki siireglerinin organizasyonel yapilanmasi

tamamlanmis olmakla birlikte yapiin islerliginin izlenmesi ve buna bagl iyilestirmelerin

gerceklestirilmesinin 2023 yilinda akademik ve idari tiim birimlerde uygulanmaya baslanilan BKY'S

tizerinden gergeklestirilecegi belirtilmistir. Ancak BKS sistemi tizerinden toplumsal katki siireglerinin

PUKO dongiisii yaklasimi ile izleme ve iyilestirmelerin yapilamadigi gozlenmistir. Bu baglamda
gelismeye acik yammn devam ettigi seklinde degerlendirilmistir. Kuruma toplumsal katki PUKO
dongiisiinii yazih ve tammh olarak olusturup, BKYS ile baglantisim saglayip, toplumsal katki
yonetim ve organizasyon yapisi islerligi izleyerek gerekli 6nlemleri almasi onerilir.

1.2. Kaynaklar

Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin agirlikli olarak; tiniversite-sanayi isbirligini gelistirmek ve
basta dis paydaslar olmak tizere; ¢esitli paydaslara toplumsal katki niteligi yiiksek (biiyiik bir bolumii
sertifikali olmak tizere) egitim faaliyetlerinde bulunmak seklinde gerceklestirildigi gozlemlenmisti. Bu
baglamda, Kurum toplumsal katki faaliyetlerini genelde kendi fiziksel ve beseri imkanlarini1 kullanarak
gerceklestirmekteydi. S6z konusu toplumsal katki faaliyetleri, topluma yonelik sunulan ilgili
paydaslardan elde edilen 6z gelirlerle finanse edilmekteydi. 2021 Kurumsal D1s Degerlendirme sonrast;



Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin, Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAY SEM),
Kariyer Planlama ve Uygulama Arastirma Merkezi (KARMER), Ata Tohumu Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Gida Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, 2022 yilindan sonra kurulan Turizm
Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kadin ve Aile Calismalar1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi; Dil Ogretimi Uygulama ve arastirma Merkezi gibi merkezleri tarafindan yiiriitiildiigii
gozlenmistir. Kurumda, Toplumsal Katki Politikas1 dogrultusunda Kayseri Organize Sanayi
Bolgesi'nde (OSB) kurulus ¢alismalar1 tamamlanmak itizere olan Kayseri Universitesi Kayseri OSB
Meslek Yiiksekokulu’nun faaliyete gecmesiyle bir taraftan Kayseri OSB’de faaliyet gdsteren firmalarin
inovasyon, Ar-Ge ve Ur-Ge, tasarim, sistem entegrasyonu, dis ticaret, sertifikasyon kapasitelerini
artirmak amaclanirken; diger taraftan da is diinyas: ile biitiinleserek verilmesi planlanan uygulamali
mesleki ve teknik egitim ile daha nitelikli insan kaynagi yetistirilmesi ve is diinyasina kazandirilmasi
hedeflendigi; Yerleskenin biiyiitiilmesi ve bolgeye tasinacak ve/veya yeni agilacak programlarin
belirlenmesi ¢aligsmalarinin paydaslarla birlikte yiiriitiilmeye devam ettigi goriilmiistiir. Bunlar disinda,
kamu ve 6zel sektor kuruluslariyla gerceklestirilen toplumsal katki olusturma noktasinda pek ¢ok farkl
protokol yapildig1 goriilmiistiir (6rnegin; KAYU ve Kayseri OSB Isbirligi Protokolii; KADEM Kayseri
Il Temsilciligi Is Birligi Protokolii; KAYU-Is Kur Protokolii, vd). Diger taraftan 2022 yilinda
Kurumun sifir atik belgesi aldigi; hali hazirda turuncu bayrak sahibi birimlere yenilerini eklemek tizere
calismalarini siirdirmeye devam ettigi ve Rektorliik binasinin bu baglamda altyapr calismalarinin
tamamlanma asamasina oldugu goézlenmistir. Kuruma toplumsal katki kaynaklarnmn yeterliligini
izleme ve iyilestirme mekamzmasmi olusturmasi onerilir.

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini agirlikli olarak “Kayseri Universitesi Siirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi” araciligiyla 6zellikle toplumsal katkisi yiiksek ve yasal olarak
mesleki acidan bir yiikiimliiliik olarak kabul edilen Is Saglig1 ve Giivenligi sertifika programi, Dikey
Gegis Kursu, YOKDIL ve ALES Hazirlik Kurslar1 basliklarinda topluma yonelik faaliyetler yaptig
gdzlemlenmisti. Bu baglamda 2021 KGBR’de ‘Siirekli egitim merkezi biinyesinde ISKUR ile
gerceklestirilen toplumsal ihtiyaclara yonelik protokol uygulamalariyla gerceklestirilen sertifika
program uygulamalarimin yapilmasr” giiclii yan olarak belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dig
Degerlendirme sonrasi; Kurumda, Kurum ile ISKUR arasindaki protokol kapsaminda egitimlerin
yapilmaya devam ettigi gorilmistiir (6rnegin; Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi;
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi; Safiye Cikrik¢ioglu MYO, Sosyal Bilimler MYO,; Mustafa Cikrik¢i
MYO; Teknik Bilimler MYO ogrencilerine egitimler). Kurumda ayrica toplumsal katki ¢aligsmalari
cercevesinde Ziraat Bankasi ile Kurum arasinda imzalanan Ziraat Bankas1 Geng Cift¢i ve Kadin Ciftgi
Kredi Paketleri kapsamindaki Egitim Progranu Is Birligi Protokolii’ne bagli olarak Ziraat Bankasi
tarafindan KAYSEM biinyesinde bazi egitimler verildigi (6rnegin aricilik; biiyiikbas hayvan
besiciligi; etlik pili¢ yetistiriciligi; kiigiikbas hayvancilik; t1bbi ve aromatik bitki yetistiriciligi; siit
sigirctligi; seracilik egitimleri); ayrica KAY SEM tarafindan da ¢esitli egitimler verildigi (6rnegin;
Mini MBA sertifika programi; yabancilara Tiirk¢ce dgretimi sertifika programi; anlayarak hizl
okuma egitimi; ozel ogrenme giicliigii tarama olgegi sertifika programi, iistiin yetenekli aday
gosterme oOlgegi sertifika programi; ilk yardim egitimi; degisen diinyada anne babalik rolleri
egitimi; uluslararasi ogrencilere Tiirkge kursu, temel is saglhgi ve giivenligi egitimleri); As¢ilik
Akademisi kapsaminda Develi Belediyesi ile birlikte cesitli egitimler verildigi (6rnegin;et sular: ve
temel soslarin hazirlanmasi ve kullanim alanlari; temel pratik mutfak bilgileri; kasap¢ilik etlerin
boliimleri ve kullanim alanlari, Kocasinan Belediyesi ile ortak bir sekilde temel pratik mutfak
uygulamasi egitimleri vd.); Ata Tohumu Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan ¢esitli egitimler
verildigi gozlenmistir (6rnegin; mirasimiz ata tohumu, tohum gelisimi, tohumdan fideye, saglikl
fidenin elde edilmesi sertifika programi; cilek yetistiriciligi egitimi, vd.); Gida Caligmalar
Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan olusturulan Gida Uretim Akademisi ile Yahyal1 Belediyesi
tarafindan da ortak egitimler verilmeye devam ettigi belirlenmistir (6rnegin; Meyve Sebze Uriinleri
Uretim Egitimi; Siit Uriinleri Egitimi; Et Uriinleri Egitimi; Unlu Mamiiller Uretim Egitimi;
Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Egitimleri, vd) belirlenmistir. Ayrica KAYSEM ve Talas
Belediyesi ortak calismalar ile Talas Restorasyon Merkezinde, Tas Restoratorliigii, Ahsap
Restoratorliigii ve Demir Restoratorliigii egitimleri, sertifikalandirma ve sinav siireclerinin
yiiriitiilecegi gézlenmistir. Kurumda faaliyet gosteren KAYU FM (100.8) ve KAYU Sosyal Bilimler



Dergisi, kurumsal diizeyde ve (KAY U biilten) birim diizeyinde (Develi Hiiseyin Sahin MYO, Incesu
SHMYO) biiltenler de toplumsal katki sunan kaynaklar arasinda yer aldigi; Mobilya Dekorasyon
Uygulama Merkezinde mobilya iiretimi gerceklestirildigi; Ayrica Ascilik Akademisi, Sanat Akademisi,

Gida Uretim Akademisi ile akademik birimler ve dgrenci topluluklarinin da gesitli toplumsal katki

faaliyetlerini yiirtittigli goriilmiistiir (6rnegin, Temel Pratik Mutfak Uygulama Egitimi (1,2); I1.
Uluslararasi Sanat ve Tasarim Arastirmalari Kongresi; II. Diyaliz Sempozyumu; Ilk Yardim
Egitimi; Ilkogretim Ogrencilerine Hijyen ve Istismar Egitimi; Yalniz Degilsiniz Etkinligi, vd). Bu

baglamda gii¢lii yanmmn devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurumda, cesitli uygulama ve arastirma merkezlerinde toplum ihtiyaglarina yonelik tiretim yapilip
topluma sunulmakta oldugundan 2021 KGBR’de ‘Toplumsal ihtiyaglara yonelik Ata Tohumu

Uygulama ve Arastirma Merkezi, Gida Calismalart Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
toplumsal yararlanmaya yonelik (iiretim) faaliyetlerde bulunulmast” giiclii yan olarak belirtilmisti.

2021 Kurumsal D1s Degerlendirme sonrasi; Kurumda, Ata Tohumu Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan toplumsal katki saglamak amaciyla domates fidesi tiretimi ve satiglar1 yapildigi; Yesilhisar

MYO Bitkisel ve Hayvansal Uretim Boliimii tarafindan bal ve polen iiretimine baslandig1 goriilmiistr.
Gida Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan siit tirtinleri, et trtinleri, unlu mamuller ve
Ozel gidalar iiretimlerine devam edildigi; tretilen {riinlerin, sayillar1 her gegen giin artan satis

subelerinde (6rnegin; Kayseri Universitesi Subesi, Anayurt Subesi, Bahgelievler Subesi, Diivenonii
Subesi ve TOKI Subes) Kayseri halkina satisa sunuldugu goriilmiistiir. Bu baglamda gii¢lii yammn

devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurumda, cesitli egitim birimlerinde saglik alanlarinda egitimler verilmesinden dolayr 2021 KGBR’de
“Egitim birimleri tarafindan ilk yardim gibi saglhik alanlarinda topluma ve Kurum ogrencilerine
yonelik sertifikali egitimlerin verilmesi” giiclii yan olarak belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis
Degerlendirme sonrasi; Kurumda, Incesu Ayse ve Saffet Arslan Saglik Hizmetleri MYO ve KAYSEM
biinyesinde sertifikal1 ilkyardim egitimlerinin verilmeye devam edildigi; ayrica dgrencilere Is Saglig: ve
Giivenligi Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan sertifikali Is Saghg ve Giivenligi
Egitimlerinin verilmeye devam edildigi belirlenmistir. Bu baglamda giiclii yamin devam ettigi seklinde
degerlendirilmistir.

Kurumda, dis paydaslarla biitiinlesik olarak imkanlarim1 ortak kullanima agmasindan dolayr 2021
KGBR’de “Kurumun toplumla ve dis paydaslariyla biitiinlesik bir yapi gostermesi ve imkanlarini
ortak kullanima sunmast” giiclii yan olarak belirtilmisti. 2021 Kurumsal D1g Degerlendirme sonrast;
Kurumda, Rektoriin dis paydaslarla olan iyi iligkileri sonucu {iniversite kaynaklarim1 (konferans
salonlar1, spor salonlari, vd.) yerel halka agmasi toplumsal katki sagladigini gostermistir. Kurumda
fiziksel alan ve tesislerin dis paydaslarin da faydalanmasi i¢in ortak kullanima sunuldugu gézlenmistir
(6rnegin; konferans salonunun paydaslarca kullanimi; sinav ve egitim amagli bina kullanim s6zlesmesi
kapsaminda dersliklerin kullanima sunulmasi; depremzede vatandaslar i¢in spor salonu, kongre merkezi,
kampiis i¢ci KYK yurtlarinin konaklama i¢in tahsis edilmesi, vd.). Ayrica Kurum 6gretim elemanlari
toplumsal katki i¢in ¢esitli faaliyetlerde toplumu bilgilendirdigi, egittigi gozlenmistir. Bu baglamda
giiclii yanin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurumda 6grenciler ve 6grenci kuliipleri tarafindan toplumsal katki kapsaminda cesitli faaliyetler
yiriittiigii  goriilmiistiir (6rnegin; Kiiciik Aga¢ Gelisim Kuliibii, Ascilik Kuliibii, Halkla [liskiler
Tanmitim Kuliibii ve Develi Belediyesi ile “Daha Temiz Bir Diinya Sizin Elinizde” etkinligi; Develi
Hiiseyin Sahin MYO Asc¢ilik Programi ogrencileri “6. Uluslararasi Adana Lezzet Festivaline”
katilim; Incesu Saghik Hizmetleri MYO “Ambulans Bulusma” etkinligi; “Atik Yonetimi Egitimi”,
Teknik Bilimler MYO I¢ Mekan Tasarim Programi “Mobilya Tasarimi Sergisi”, vd.)

2. Toplumsal Katki Performansi

2.1. Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi



Kurumda toplumsal katki faaliyetlerini biiyiik oranda Stirekli Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi
araciligiyla yerine getirmekteydi. Bunun disinda meslek yiiksekokullar1 araciligiyla yerine getirdigi Ilk
Yardim Sertifika Programi gibi baz1 toplumsal katkisi yiiksek faaliyetleri gergeklestirmekle birlikte, bu
faaliyetlerinin tamaminin izlendigi tanimli bir toplumsal katki siireci ve sistemi bulunmamaktaydi.
Kurumun bu konudaki performans izlemesi KAYSEM faaliyet raporu ile sinirliydi. Faaliyet raporunda
yer alan bilgiler de hedefler ile iliskilendirilmis faaliyetlerden ziyade, daha ¢ok Merkez tarafindan
gerceklestirilmis faaliyetlerin  sonucglarimin  degerlendirdiginden toplumsal katki performansinin
izlenmesi ve 6lgiilmesi niteliginde degildi. Bu baglamda 2021 KGBR’de ‘Toplumsal katki faaliyetleri
ile Ar-Ge faaliyetlerinin i¢ ice ge¢cmis olmast ve bu durumun izlemeyi giiclestirmesi” gelismeye a¢ik
yan olarak belirtilmisti. 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi; Kurumda, toplumsal katki
acisindan stratejik hedeflerinin gergeklestirilmesine yonelik ¢esitli protokoller yapildigi; izlenmesi ve
degerlendirilmesi faaliyetlerinin 2020-2024 Stratejik plan izleme ve degerlendirme calismalarinda 1lgili
ama¢ ve hedeflerin takip edilmesi ile yapildigi; toplumsal katki hedeflerini gergeklestirmesine yonelik
roller iistlenen cesitli birimler (uygulama ve arastirma merkezleri, akademiler, atdlyeler, akademik
birimler, 6grenci kuliip ve topluluklar1) bulundugu; Birim stratejik amacg, hedef ve performans
gostergeleriyle 2022 yilinda toplumsal katki performansinin degerlendirildigi; akademik birimlerin yani
sira Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin faaliyet raporlar1 araciligiyla da toplumsal katki
faaliyetlerinin degerlendirildigi; AVESIS {izerinden akademik personelin Birlesmis Milletlerin
Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda gergeklestirdigi ¢alismalarin izlendigi belirlenmistir.
Kurumda, BKYS’de toplumsal katki performansinin yerlesik ve siirdiiriilebilir izlenmesine yonelik
calismalarin (siire¢ performans parametrelerinin tanimlanmasi ve birimlere atanmasi gibi) 2022 yilinda
tamamlandig1 goriilmiistir. BKY S nin aktif olarak 2023 yilinda kullanilmaya baslanmasiyla birlikte
toplumsal katkiya yonelik iist, ana ve alt siireglere iliskin performans takipleri ve iyilestirmelerin
sistematik olarak yapilabilecegi gézlenmistir. Kurumda 2022 yilinda yayimlanan “Paydas Geri Bildirim
Prosediirii” temel alinarak ve cesitli anketlerle (6rnegin; KAY U Mezun Anketi; D1s Paydas Memnuniyet
Anketi, vd.) toplumsal katki faaliyetlerinin dis paydaslar tarafindan da degerlendirilmesinin yapildig
gozlenmistir. Ancak degerlendirme sonucu yapilmis somut iyilestirmeler belirlenememistir. Kurumda
toplumsal katki ve AR-GE faaliyetlerinin basli basina ayr1 birer siire¢ olarak ele alindigi; siireg
yonetimine gegisle birlikte BKYS kapsaminda “Arastirma ve Gelistirmenin Yonetimi® siireci ve
“Toplumsal Katki Yonetimi” slireci ve alt siiregleri yine ayr1 bir bigimde tanimlanarak AR-GE ile
Toplumsal katki faaliyetlerinin farkli siiregler {izerinden yiiriitiilmesinin saglandigi; i¢ degerlendirme
calismalar1 kapsaminda akademik ve idari birimler ile Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin toplumsal
katki faaliyetleri agisindan PUKO ¢evrimi g¢ergevesinde degerlendirilirken, diger taraftan akademik
birimler ile Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin Ar-Ge faaliyetleri acisindan degerlendirildigi
belirlenmistir. Bu baglamda gelismeye ac¢ik yanm giderildigi seklinde degerlendirilmistir. Ancak
Kurum Toplumsal Katki PUKO dongiisiinii yazili ve tammli olarak olusturmadigindan dolayr
toplumsal katki performansini izleyip gerekli iyilestirmeleri yapamadigindan dolay “Kurumun yazili ve
tamiml olarak olusturacagi PUKO dingiisii ile BKYS arasinda baglantiyt saglayp toplumsal
katki performansini izleyerek gerekli iyilestirmeleri yapmast” yeni gelismeye ac¢ik yan olarak
belirlenmistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurum 2021 YOKAK Kurumsal D1s Degerlendirme siireci sonras;, 2023 YOKAK Kurumsal Izleme
Programi ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Bu baglamda Kurumun gii¢lii yanlarinin siirdiriilebilirligi
ve gelismeye acik yanlarinda gergeklestirilen gelismeler ile yeni giiclii ve gelismeye agik yanlar ele
almmustir. Bu kapsamda 2021-2022 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlar, Kurum Gosterge Raporlar
ve Kurum tarafindan temin edilen bilgiler ve belgeler ile saha ziyaretinde yapilan toplantilarda elde
edilen bilgilere dayamlmustir. Bu ¢ercevede Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma
ve Gelistirme, Toplumsal Katki 6l¢iitlerine yonelik sonug¢ ve degerlendirmeler yapilmistir.

Kurum kuruldugu 2018 yildan itibaren kalite siireclerine 6nem vererek Kalite Politikalarin1 ve Kurum
ile Birimlerin Stratejik Planlarini hazirlamis olmasi ve yeni stratejik plan ¢aligmalarina baglanmasi yam
sira i¢ kalite giivence mekanizmasi i¢in Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemini olusturup isletmeye
baslamasi dinamik bir yapiya sahip oldugunu ve kaliteyi 6nceleyen bir liderlik anlayisi oldugunu
gostermektedir. Bunlarin yanisira Kurumun, tim olgiitler (Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme, Toplumsal Katki, Uluslararasilasma, vd.) i¢in kendine 6zgii PUKO dongiilerini yazili ve
taniml1 olarak olusturmasi kalite siireclerini gelistirecektir. Kurum, Kurumun Yonetici Liderlik
Ozelliklerinin Ol¢lilmesine yonelik bazi1 faaliyetler yapmaktadir. Kurumun, Yonetici Liderlik
Ozelliklerinin 6l¢iilmesi ve iyilestirmelerin yapilmasina yonelik mekanizmayr olusturmas: ve gelecege
uyum i¢in Kurum degisim modelini olusturmasi kalite giivence sisteminin gelismesini saglayacaktir.

Egitim ve 6gretim alaninda misyonu ve vizyonu ile uyumlu olarak uygulama agirlikli, is diinyasi

ihtiyaclarina yonelik 6zellikle ara eleman ihtiyacinin karsilanmasina odaklanarak yapilanmistir.

Kurumda Bologna Siireci kapsaminda ders bilgi paketleri hazirlamistir. Kurum Programlarinin
olusturdugu Program Egitim Amaclarim1 ve Program Ciktilarim ilgili Akreditasyon Kuruluslarinin
giincel bilgilerine gore gercekei bir sekilde giincellemeleri gerekmektedir. Kurum, yeni kurulmasina

ragmen akreditasyon c¢alismalarini destekleyerek, 6gretim elemanlarini egitimlere gondermis, Develi

Hiiseyin Sahin Meslek Yiiksekokulu biinyesinde faaliyet gosteren Ascilik Programimin TURAK
tarafindan akreditasyonuna yonelik basvuru siirecini baglatmistir. Kurumda 6 grencilerin goriisleri ¢esitli

komisyon/kurullarda temsiliyetle, anketlerle, Rektor-Ogrenci Bulusma toplantilar1 ve MY'S {izerinden
almaktadir. Kurumun, Programlarin Program Egitim Amagclarini, Program Ciktilarini, Ders Ogrenme
Ciktilarim, Dersin Program Ciktisina Katkist Matrisini, Ders Basar1 Olgme Yontemlerini gozden
gecirerek iyilestirmesi; Ogretim elemanlarinin egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirmesi

egitim-0gretime katki saglayacaktir.

Aragtirma Gelistirme alaninda Kurumda, Uygulama Arastirma Merkezleri, ve BAP tarafindan
yerel/bolgesel/ulusal hedeflere yonelik ¢esitli arastirmalar yapilmaktadir. Kurum arastirma ve
uygulamalarinin yerel/bolgesel/ulusal hedefleri, BKYS {izerinden isletilen siire¢ yonetim modeli ile
izlenmektedir. Kurumda, arastirmacilarin performanslart degerlendirilerek arastirmacilara cesitli
destekler verilmektedir. Kurumda ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimlerinin olusturulmasi, Kurum dis1 kaynaklarin artirilmast i¢in farkli yontemlerin gelistirilmesi
arastirma-gelistirmeye katki saglayacaktir.

Kurumda toplumsal katki kapsaminda Uygulama ve Arastirma Merkezleri, akademiler, &grenci
kuliipleri tarafindan yapilan faaliyetler, Toplumsal Katki politikasi ile uyumlu olarak Stratejik Planda
belirlenen baz1 gostergelerle izlenmektedir. Kurum kamu ve 6zel sektor kuruluslariyla yaptig cesitli
protokoller kapsaminda toplumsal katkiya yonelik cesitli sertifikali egitimler vermektedir. Kurumda
bulunan sosyal, kiiltiirel ve spor alanlar1 toplumsal katki faaliyetleri i¢in kullanilmaktadir.

YOKAK Izleme Degerlendirme Progranmi kapsaminda yapilan bu degerlendirme siirecinin, KAY ’niin
kalite calismalarini daha iist seviyelere tasimasi icin faydali olmasi umut edilmektedir. KAYU
Kurumsal Izleme Degerlendirme Raporu, Degerlendirme Takiminin ortak goriisleri ile hazirlanmis ve
degerlendirmeler ile Oneriler yukarida raporun ilgili boliimlerinde ayrintili olarak yansitilmaya
calisilmistir. Bu boliimde, elde edilen ve raporda ayrintili olarak sunulan sonuglar dogrultusunda,



Kurum’un “Giigli Yanlar1” ve “Gelismeye Acik Yanlar” degerlendirme konu basliklari altinda
Ozetlenmektedir.

1. Liderlik, Yonetim ve Kalite

Giiclii Yanlar:

Kurumda {ist yoneticinin liderliginde kalite glivence kiiltiiriiniin kurum tiyeleri tarafindan
i¢sellestirilmesi

Kurumun kalite glivence sistemi calismalarin1 Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KASGEM) kurarak merkez araciligiyla yiiriitmesi

Geng bir kurum olmakla birlikte kalite giivence sistemi farkindaliginin yiiksek olmasi ve bunun
sonucunda kurumun stratejik planinin hazirlanmis olmasi

Stratejik planin birimler bazinda hazirlanmis olup; kurum geneline yayginlastirilmasi ve boylece
stratejik hedeflerin birimler diizeyinde belirlenmis olmasi

Kisisel verilerin korunmasina iliskin komisyonun olusturulmus olmasi

Siber Giivenlik Uygulama ve Arastirma Merkezinin kurulmus olmasi

Birbirine entegre olmamakla birlikte, mevcut siire¢ yonetimlerinden bir kisminin otomasyon
programlari tizerinden yiiriitiilmesi

Insan kaynaklari politikasinin olusturulmus olmasi

Kurum kimliginin olusmas1 ve {iniversitenin gelisimine dis paydas katkisinin iist diizeyde olmasi
Mezun bilgi sisteminin isler olmasi ve sisteme kayitli mezunlarin tiim imkanlardan yararlanmaya
devam ediyor olmast

Gelismeye Acik Yanlar:

Kurumun, yonetisim modeli ve organizasyonal yapilanmasina iligkin uygulamalarinin izlenmesi ve
iyilestirmesine yonelik kendine 6zgii bir PUKO dongiisiinii yazili ve tanimli olarak olusturarak
uygulamasi

Kurumun degisim yonetimi yaklasimini igeren degisim modelini yazili ve tanimli olarak
olusturmasi ve isletmesi

Kurumda kalite glivence sistemi 6lgiitlerine yonelik PUKO ¢evrimlerinin kapatildigina iligskin bir
sistemin olmast

Temel basliklardaki Kurumsal politikalara iliskin kismi uygulamalar olmakla birlikte; politika
uygulamalarinin ana bagliklarin tamaminda ve Kurumun tiim birimlerinde tabana yayillamamis
olmasi ve sonuglarinin izlenememesi

Birim stratejik plan hedeflerinin kurum stratejik plan hedefleriyle beklenen 6l¢iide iliskisinin
kurulamamis olmasi

Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik bir sistem bulunmamasi
Ogrenci memnuniyet anket sonuglarinin karar alma siireglerine tammli mekanizmalar {izerinden
yansitilamamasi

Mezunlarin geri bildirimlerinin karar alma siireglerine kullan1ldig1 sistemin PUKO kapsaminda
yazili ve tanimli olarak olusturulmasi

Uluslararasilagma siirecine yonelik tanimlanmis kaynaklarin bulunmamasi

Uluslararasi kaynaklarin dagiliminin izlenmesi ve iyilestirmesi ile ilgili sitemin olusturulup
isletilmesi

Kurumun tanimli bir uluslararasilagsma politikasinin ve planlanmais stratejilerinin olmasina ragmen,
uygulama eksikliklerinin bulunmasi

2. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yanlar:



Programlarin tasarimi i¢in dis paydaslardan/danisma kurullarindan goriislerin alinmasi
Uygulamali egitimin Kurumda yayginlik gdstermesi

Uygulamaya dayal1 programlarda bazi derslerin ilgili dis paydaslar tarafindan desteklenmesi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYUZEM) araciliiyla uzaktan egitimin
pandemi siirecine uyum saglayacak sekilde hizli ve basarili yonetimi

Egitsel ve sosyal amacl tesisler ve fiziksel altyapinin kurumsal biiylime ile iliskili olarak
gelisiminin 1yi olmasi

Engelsiz tiniversiteye iliskin gelismeye agik ¢abalarin olmasi

Egiticilerin egitim programinin uygulanmasi

Gelismeye Acik Yanlar:

Kurumda zorunlu ders/se¢gmeli ders dagilim dengesinin tiim programlara yayili olmamasi

Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmesi ve iyilestirmesi

Tim Programlarin Egitim Amaglarini, mezunlarinin yakin bir gelecekte (3-5 yil) erismeleri istenen
kariyer hedeflerini ve mesleki beklentilerini tanimlayan genel ifadelerden olusacak sekilde
tanimlamasi

Program ¢iktilarinda Bolgesel ve yerel hedeflerin gozetilmis olduguna iliskin PUKO ¢evriminin
(Kurumun geng bir Kurum olmasi ve Kurumsal isleyis siirecinin devam etmesi nedeniyle) heniiz
kapatilamamis olmasi

Ders Degerlendirme Sisteminde dersler i¢in uygun 6l¢me ve degerlendirme yontemlerinin
belirlenmesi ve bu yontemler dikkate alinarak Dersin Program Ciktisina Katkis1 Matrisinin
gergekei olusturulmasi

Tiim Programlarin; Program Egitim Amaglarim1 ve Program Ciktilarini paydaslarla birlikte
belirleme, izleme ve iyilestirme PUKO dongiilerini yazili ve tanimli olarak belirlemesi ve
uygulamasi

Kurumun sosyal, kiiltiirel ve saglik faaliyetlerini izleyerek gerekli somut iyilestirmeleri yapmasi
Egitim kadrosunun egitim ve dgretim performansini izlemeye yonelik ¢alismalar 6nemli 6l¢iide
tamamlanmis olmakla birlikte, sonuc¢larinin izlenmesi kapsaminda PUKO ¢evriminin (Kurumun
geng bir Kurum olmasi ve Kurumsal isleyis siirecinin devam etmesi nedeniyle) heniiz
kapatilamamis olmasi

Yenilikgi egitim-6gretim yontemleri uygulayan gretim elemanlarina yonelik “Egitim-Ogretim
Odiili” gibi odiillerin verilmesi

3. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yanlar:

Universitenin Ar-Ge birimleri ve arastirma konularmin yerel ve bolgesel kalkinma hedefleriyle
uyumlu olmasi

Ar-Ge konusunda Bolgesel paydaslarla isbirliginin gii¢lii olmasi

Dis paydas geri bildirimleriyle Bolgesel ve toplumsal ihtiyaglara yonelik Ar-Ge yapilabilecek
laboratuvarlarin ve uygulama ve arastirma merkezlerinin kurulmasi

Gida Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi faaliyetleri kapsaminda BAP’a 6z kaynak
olusturulmasi

Saglik gibi uygulamaya dayali egitim birimlerinin bir kisminin temel ihtiyaglarinin bolgesel
kalkinma ajansindan saglanan proje/projelerle finanse edilmesi

Gelismeye Acik Yanlar:

Doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlarin ¢iktilarini periyodik olarak izleyip gerekli
tyilestirmelerin yapildigi bir sistemin olusturulmasi



e Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturma

4. Toplumsal Katka

Giiclii Yanlar:

e Siirekli egitim merkezi biinyesinde ISKUR ile gergeklestirilen toplumsal ihtiyaglara yonelik
protokol uygulamalariyla gergeklestirilen sertifika program uygulamalarinin yapilmasi

e Toplumsal ihtiyaglara yonelik Ata Tohumu Uygulama ve Arastirma Merkezi, Gida Calismalar1
Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan toplumsal yararlanmaya yonelik (iiretim) faaliyetlerde
bulunulmasi

e Egitim birimleri tarafindan ilk yardim gibi saglik alanlarinda topluma ve Kurum 6grencilerine
yonelik sertifikali egitimlerin verilmesi

e Kurumun toplumla ve dis paydaslariyla biitiinlesik bir yap1 gostermesi ve imkanlarini ortak
kullanima sunmasi

Gelismeye Acik Yanlar:

e Toplumsal katki faaliyetlerinin yonetilmesi ve performansinin izlenmesi amaciyla tanimli
stireclerin belirlenmemis olmasi

e Kurumun yazili ve taniml olarak olusturacagi PUKO dongiisii ile BKYS arasinda baglantiyi
saglayip toplumsal katki performansini izleyerek gerekli iyilestirmeleri yapmasi
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	1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi
	1.1. Programların tasarımı ve onayı
	Kurumda, program tasarımı ve onayı için tanımlı süreçler ve Kurumun geneline yayılan uygulamalar bulunmaktaydı. Özellikle açılması öngörülen programların tasarımı konusunda dış paydaşlarının görüşlerinin danışma kurulları aracılı ile alınmasından dolayı 2021 KGBR’de “Programların tasarımı için dış paydaşlardan/danışma kurullarından görüşlerin alınması” güçlü yan olarak belirtilmişti. Kurumda, özellikle açılması öngörülen programların tasarımı ve müfredat belirleme konusunda paydaş görüşlerinden yararlanılması ve sonuçlarının değerlendirilerek süreç yönetiminin sistematik bir yaklaşımla tanımlı bir süreç üzerinden yapılmadığı belirlendiğinden dolayı 2021 KGBR’de “Kurumda program tasarımında paydaş görüşlerinden yararlanıldığı ve sonuçlarının değerlendirildiği süreç yönetiminin sistematik ve tanımlı bir yaklaşımla yapılamaması” gelişmeye açık yan olarak belirtilmişti. 2021 Kurumsal Dış Değerlendirme sonrası; Kurumda, program tasarımı ve onayı için kullanılan tanımlı süreçlere (Eğitim-öğretim ve staj yönergeleri vb. 2022 yılı itibariyle 16 adet eğitim-öğretim yönergesi, 11 adet staj yönergesi ve 7 adet öğrenci yönergesi) ve süreçlerin yönetsel ve organizasyonel yapısına (kurul ve komisyonlar vb.) ek olarak 2021 ve 2022 yılları içerisinde program tasarım, değerlendirme ve güncelleme faaliyetlerinin tanımlı süreçler üzerinden sistematik bir biçimde yürütülmesi için çalışmalar yapıldığı görülmüştür (örneğin; KAYÜ Süreç Yönetimi El Kitabı; Yeni Bölüm Program Açma ve Güncelleme Prosesi; Eğitim Öğretim Prosesi; Eğitim Öğretim Hizmetleri Prosesi). Ayrıca yeni programların açılmasında izlenecek adımların “Yeni Bölüm/Program/Ana Bilim Dalı Açma İş Akış Şeması”nda belirtildiği gibi gerçekleştirildiği; programların eğitim öğretim planlarının hazırlanması ve uygulanması tanımlı süreçler üzerinden işletildiği (örneğin; Eğitim Planı Hazırlama İş Akış Şeması; Müfredat Değişikliği ve Ders Düzenleme Talep Formu) belirlenmiştir. Kurumda, programların tasarımında hali hazırda alınan dış paydaş/danışma kurulu görüşlerinin sistematik yaklaşımlar üzerinden gerçekleştirilmesi için program tasarım, değerlendirme ve güncelleme faaliyetlerine yönelik tanımlı süreçler, BKYS sistemi üzerinde “Eğitim Öğretimin Yönetimi” üst sürecine bağlı “Eğitim-Öğretimin Planlanmasının Yönetimi” ve “Eğitim - Öğretim Uygulamalarının Yönetimi” ana süreçlerinin altında akademik birimlerin faaliyet planları ile yürütüldüğü görülmüştür. Kurumda dış paydaş görüşleri kapsamında bölgesel ve yerel hedeflere yönelik programlar açıldığı gözlenmiştir (örneğin; Yeşilhisar MYO’da Bitki Koruma Programı, OSB tarafından yapılan istek doğrultusunda meslek lisesinin devamı olacak şekilde Merkez Organize Sanayi Bölgesinde OSB MYO; Kayseri Ticaret Odası’nda, Kayseri OSB MYO Polimer Teknolojisi Programı’nın tanıtımı ve istişare toplantısı; Develi’de Hüseyin Şahin MYO Bitkisel ve Hayvansal Üretim Bölümüne bağlı Bahçe Tarımı programı; Teknik Bilimler MYO Tasarım Bölümüne bağlı İç Mekan Tasarımı programı; Safiye Çıkrıkçıoğlu MYO Bitkisel ve Hayvansal Üretim, Gıda İşleme ve Veterinerlik Bölümleri; Mustafa Çıkrıkçıoğlu MYO Geleneksel El Sanatları Programı; Merkez Organize Sanayi Bölgesine Mühendislik Mimarlık ve Tasarım Fakültesi; Mimarsinan OSB MYO uygulama mutfağı). Kurumda, programların tasarlanması, ders dağılımları, ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumunun sağlanması ve programların izlenmesine yönelik çalışmalar 2022 yılında da bölüm kurulları ile Birim Eğitim Komisyonları, Birim Katalog Sorumluları gibi organizasyonel yapılanmalar üzerinden yürütüldüğü; Kurumda, Bölüm akademik kurullarının önerileri doğrultusunda programların güncellenmesi yapılarak yıllık eğitim planları oluşturulduğu; Programların güncellenerek iyileştirilmesi aşamasında iç ve dış paydaşlardan geri beslemelerin sistematik bir biçimde alınabilmesi için “Paydaş Program Yeterlilikleri Değerlendirme Anketi” tanımlandığı görülmüştür. Bu bağlamda program tasarımında paydaş görüşlerinden yararlanılması ve sonuçların değerlendirilmesi süreçlerinin sistematik ve tanımlı bir yaklaşımla yapılmaya başlanmasından dolayı güçlü yanın devam ettiği ve gelişmeye açık yanın giderildiği şeklinde değerlendirilmiştir.
	1.2. Programın ders dağılım dengesi
	Kurumda, programların yapısı ve ders dağılım dengesi “KAYÜ Ön lisans Lisans Eğitim Öğretim Yönetmeliği” ve “Lisansüstü Eğitim Öğretim Yönetmeliği” ile birimler özelinde oluşturulan on beş (15) adet eğitim-öğretim yönergesi ve dokuz (9) adet staj yönergesi çerçevesinde yürütülmekteydi. Develi İslami İlimler Fakültesi Eğitim-Öğretim Yönergesi gibi Kurumda ihtiyaçlar ölçüsünde birim bazlı uygulama esaslarının da bulunmaktaydı. Bununla birlikte Kurumda programların yapısı ve ders dağılım dengesine ilişkin birtakım düzenlemeler ve tanımlı süreçlerin tüm programları kapsamadığı gözlenmişti (örneğin, özellikle meslek yüksek okullarındaki seçmeli ders-zorunlu ders dağılımının öğretim elemanı sayısına göre belirlenmesi gerekliliği). Kurumda, programların yapısı ve ders dağılım dengesine ilişkin birtakım düzenlemeler ve tanımlı süreçler gözlenmiş, fakat bu düzenlemeler tüm programları kapsamamış; tüm programların zorunlu-seçmeli, alan- meslek bilgisi-genel kültür ders dağılım dengesi gözetilerek düzenlenmesi ve bu düzenlemelere ilişkin uygulamaların izlenmesi konusunda kurumun tamamına yayılı uygulamalar mevcut olmadığından dolayı 2021 KGBR’de “Kurumda zorunlu ders/seçmeli ders dağılım dengesinin tüm programlara yayılı olmaması” gelişmeye açık yan olarak belirtilmişti. 2021 Kurumsal Dış Değerlendirme sonrası; Kurumda, program ders dağılımına ilişkin ilke, kural ve yöntemlerin tanımlı hale getirilmesi ve tüm programları kapsayacak şekilde uygulanmasını desteklemek için “Ders Dağılımları ve Görevlendirilmesi İş Akış Şeması” geliştirildiği ve bu bağlamda seçmeli ve zorunlu derslerin belirlenmesi ve dağılımında ilgili Bölüm Akademik Kurullarının aldığı kararlar, Önlisans ve Lisans Eğitim Öğretim Yönetmeliği ile ilgili Birim Eğitim Öğretim Yönergelerine uygun bir şekilde uygulandığı; 2023 yılında “KAYÜ Seçmeli Dersler Yönergesi” yayımlandığı ve tüm birimlerden seçmeli ders teklifleri alınarak tüm birimler için ortak seçmeli ders havuzu oluşturulduğu belirlenmiştir. Kurumda, Programlarda yer alan seçmeli ve zorunlu derslerin dağılım dengelerinin 2023 yılında kurulan Bologna Koordinatörlüğü’nün çalışmalarıyla gözden geçirildiği ve tüm programlarda yer alan seçmeli derslere en az %25 oranında yer verilecek şekilde güncelleme çalışmalarına başlandığı görülmüştür. Ancak Bilgi Paketinde yapılan incelemede; bazı programlarda ders dağılım dengesinin gözetilmediğinden ders planlarında seçmeli derslerin %25 oranında olmadığı görülmüştür. Ayrıca seçmeli ders grupları içindeki derslerin AKTS kredilerinin farklı olduğu gözlenmiştir. Kurumda programların bilgi paketlerinin Bologna Koordinatörlüğü tarafından incelenmeye başlandığı ve bu kapsamda seçmeli ders oranlarının da kredilerinin de değerlendirileceği belirtilmiştir. Ancak programların güncelleşmiş ders planları henüz kesinleşmemiş ve uygulanmaya başlanmamış olmasından dolayı gelişmeye açık yanın devam ettiği şeklinde değerlendirilmiştir.
	2022 KİDR’de Programların Eğitim Amaçlarının ve Çıktılarının (yeterliliklerinin) belirlenmesi ve müfredat tasarımları Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) temel alınarak ilgili bölüm/program öğretim üyelerinin fikirleri ölçüsünde ve dış paydaşların eğitimden beklentileri değerlendirilerek güncel gelişmeler ve insan kaynağı yetkinlikleri (öğretim elemanları) çerçevesinde şekillendirildiği belirtilmişti. 2023 Kurumsal İzleme kapsamında yapılan incelemede; Kurumda, mezunların yakın bir gelecekte (3-5 yıl) erişmeleri istenen kariyer hedeflerini ve mesleki beklentilerini tanımlayan genel ifadelerden oluşması gereken “Program Eğitim Amaçları”nın; bazı programlarda belirlenmediği (örneğin, Elektrik Elektronik Mühendisliği; Mühendislik Temel Bilimleri; Yazılım Mühendisliği; Develi İslami İlimler Fakültesi (İslami İlimler), vd.); bazı programlarda uygun belirlenmediği (örneğin, Bilgisayar Mühendisliği; Mimarlık, vd.) görülmüştür. Bu bağlamda “tüm Programların Eğitim Amaçlarını, mezunların yakın bir gelecekte (3-5 yıl) erişmeleri istenen kariyer hedeflerini ve mesleki beklentilerini tanımlayan genel ifadelerden oluşacak şekilde tanımlaması” yeni gelişmeye açık yan olarak değerlendirilmiştir.
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