KAYSERI UNIVERSITESI 2022 YILI DIS
PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI

Pozisyonunuz/Unvaniniz

m Ust Diizey Y&netici
= Orta Diizey Y onetici
= Alt Diizey Yonetici

Calisan (Yonetici Dist)

Kurum/Kurulusunuzun Genel Faaliyet
Alam

B Kamu Sektorii
m Ozel Sektor
mSTK




Paydashk Durumu ‘

® Universitemizden Uriin/Hizmet alan
® Universitemiz ile is birligi yapan

m Universitemize Uriin/Hizmet veren

y

Universitemiz ile Iletisim Kanallarimiz ‘

= Mail

= Toplant1

m Resmi Yazi

= Sosyal Medya

B Memnuniyet Yonetim Sistemi

y




Universitemiz ile yapilmasinin faydah
olacagim dusiindiiguniiz is birligi alanlar:

® Egitim-Ogretim
u Aragtirma-Gelistirme

= Toplumsal Katki

Universiteden genel memnuniyet diizeyiniz

m Fikrim Yok

= Cok Diistik

= Diisiik
Kararsizim

B Yiiksek

® Cok Yiiksek




Universite misyonunun ekosisteme katkisi

m Fikrim Yok

B Cok Disiik

= Diisiik
Kararsizim

B Yiiksek

= Cok Yiiksek

Universitenin paydas odakhlk kiiltiirii

m Fikrim Yok

= Cok Diistik

= Diisiik
Kararsizzim

B Yiiksek

m Cok Yiksek




Universitenin imaji/saygihg

Universitenin Hizmetleri ve Coziimleri

m Fikrim Yok

B Cok Disiik

= Diisiik
Kararsizim

B Yiiksek

= Cok Yiiksek

m Fikrim Yok

= Cok Diistik

= Diisiik
Kararsizzim

B Yiiksek

m Cok Yiksek



Universitenin inovasyon kullanimi

Universitenin teknoloji kullanimi

m Fikrim Yok

B Cok Disiik

= Diisiik
Kararsizim

B Yiiksek

= Cok Yiiksek

m Fikrim Yok

= Cok Diistik

= Diisiik
Kararsizzim

B Yiiksek

m Cok Yiksek



Universitenin ¢oziim odakhhgi

Universitenin Genel Hizmet ve Coziim
Kalitesi

m Fikrim Yok

B Cok Disiik

= Diisiik
Kararsizim

B Yiiksek

= Cok Yiiksek

m Fikrim Yok

u Cok Diisiik

= Dusiik
Kararsizim

B Yiiksek

m Cok Yiiksek



Universitenin Iletisimi ve Iliski Yonetimi

m Fikrim Yok

B Cok Disiik

= Diisiik
Kararsizim

B Yiiksek

= Cok Yiiksek

Universitenin beklentilerinizi karsilama
diizeyi

m Fikrim Yok

u Cok Diisiik

= Dusiik
Kararsizim

B Yiiksek

B Cok Yiiksek




Universitenin seffafhg

m Fikrim Yok

B Cok Disiik

= Diisiik
Kararsizim

B Yiiksek

= Cok Yiiksek

Universitenin Etik Anlayis1 Ve Giivenilirligi

m Fikrim Yok

= Cok Diistik

= Diisiik
Kararsizzim

B Yiiksek

m Cok Yiksek




Universitenin cevresel sorumluluk
faaliyetleri

m Fikrim Yok

= Cok Diistik

= Diisiik
Kararsizzim

B Yiiksek

u Cok Yiksek

Universitenin sosyal sorumluluk faaliyetleri

m Fikrim Yok

= Cok Diistik

= Diisiik
Kararsizzim

B Yiiksek

m Cok Yiksek




Universitenin dongiisel ekonomi faaliyetleri

m Fikrim Yok

B Cok Disiik

= Diisiik
Kararsizim

B Yiiksek

= Cok Yiiksek

Universitenin paydas gelistirme faaliyetleri

m Fikrim Yok

= Cok Diistik

= Diisiik
Kararsizzim

B Yiiksek

m Cok Yiksek




Universitenin Birlesmis Milletler
Surdiuriilebilir Kalkinma Amaclari'na
katkisi

® Fikrim Yok

= Cok Diistik

= Diisiik
Kararsizzim

B Yiiksek

u Cok Yiksek

Universitenin finansal yonetim etkinligi

m Fikrim Yok

= Cok Diistik

= Diisiik
Kararsizzim

B Yiiksek

m Cok Yiksek




Universitenin mevzuatlara uyumu

Universitenin hesap verebilirligi

m Fikrim Yok

B Cok Disiik

= Diisiik
Kararsizim

B Yiiksek

= Cok Yiiksek

m Fikrim Yok

= Cok Diistik

= Diisiik
Kararsizzim

B Yiiksek

m Cok Yiksek



Universitenin Kiiresel Egilimlere Karsi
Aldig1 Aksiyonlar

m Fikrim Yok

= Cok Diistik

= Diisiik
Kararsizzim

B Yiiksek

u Cok Yiksek

Universitenin riskleri yonetim etkinligi

m Fikrim Yok

= Cok Diistik

= Diisiik
Kararsizzim

B Yiiksek

m Cok Yiksek




