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BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Sorumlular, Tammlar ve Kisaltmalar

1. AMAC

Bu eylem planinin amaci, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) dlgiitleri dogrultusunda kalite giivence siireclerini desteklemek, kurumsal yonetisim ve liderlik
yapisini gelistirmek, paydas katilimini artirmak ve siirekli iyilestirme hedeflerine ulagsmaktir. Plan, liniversitenin stratejik hedeflerine uygun olarak egitim-dgretim,
aragtirma-gelistirme ve toplumsal katki siireglerini destekleyen politikalarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamay1 hedeflemektedir.

2. KAPSAM

Eylem plani, tiniversitenin yonetisim modeli, liderlik yaklasimlari, kalite glivence mekanizmalari, paydas katilimi, performans y6netimi, uluslararasilasma surecleri
ve mezun iliskileri yonetimi dahil olmak tizere tiim temel siireglerini kapsamaktadir. Plan, hem akademik hem de idari birimlerin sorumluluk alanlarini kapsamakta,
ilgili siireclerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik sistematik bir ¢er¢ceve sunmaktadir.

3. SORUMLULAR

Tiim ilgili birimlerin ve paydaslarin eylem planina katki saglama ve koordinasyon igerisinde ¢alisma hususunda sorumludur.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Rektor: Kayseri Universitesi Rektoriini,

Senato: Kayseri Universitesi Senatosunu,

Universite: Kayseri Universitesini,

Ust Yonetim: Kayseri Universitesi rektorii, rektor yardimcilari, genel sekreter ve diger {ist diizey yoneticilerini,

Akademik Birimler: Kayseri Universitesi biinyesindeki fakiilteleri, yiiksekokullar1 ve meslek yiiksekokullarin,

Akademik Performans Degerlendirme Komisyonu: Akademik personelin performansini degerlendirmek amaciyla olusturulan komisyonu,

APSIS: Akademik Performans Degerlendirme Sistemini,

Ata Tohumu Uygulama ve Arastirma Merkezi: Yerel ve geleneksel tohumlarin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunan merkezini,
ATOSIS: Akademik Tesvik Odenegi Siire¢ Yo6netim Sistemini,

AVESIS: Akademik Veri Yonetim Sistemini,

BAP: Kayseri Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimini,

BIiDR: Birim i¢ Degerlendirme Raporunu,

Bologna Koordinatorliigii: Bologna calismalarinin yapilandirilmasini ve siirdiiriilebilir gelismelerini yonlendirmek iizere olusturulan Bologna koordinatorliigiini,
BKYS: Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemini,
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Damsma Kurullar: Kayseri Universitesi’nde ¢esitli konularda rehberlik ve danismanlik yapmak iizere olusturulan kurullari,
Dil Ogretimi Arastirma ve Uygulama Merkezi: Dil 6gretimi ve dil arastirmalar1 alaninda faaliyet gosteren merkezi,
DIOB: Kayseri Universitesi Dis Iliskiler Ofisini,

Engelsiz Kampiis Koordinatorliigii: Kayseri Universitesi Engelsiz Kampiis Koordinatérliigiinii,

Gida Cahsmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi: Gida alaninda arastirma ve uygulama faaliyetleri yiiriiten merkezi,
Idari Birimler: Kayseri Universitesi biinyesindeki genel idari hizmetleri yiriiten birimleri,

KAYIGEM: Is Saghgi ve Giivenligi Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezini,

KACUM: Kadin ve Aile Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezini,

KARMER: Kayseri Universitesi Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezini,

KASGEM: Kayseri Universitesi Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezini,

KAYUZEM: Kayseri Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezini,

KAYSEM: Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezini,

KIiDR: Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu,

Lisansiistii Egitim Enstitiisii: Kayseri Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiinii,

MY'S: Memnuniyet Ydnetim Sistemini,

OIDB: Ogrenci Isleri Daire Baskanligin,

Seyrani Uygulama ve Arastirma Merkezi: Kayseri Universitesi’nin kiiltiirel ve sanatsal ¢alismalar1 destekleyen merkezi,
Siber Giivenlik Uygulama ve Arastirma Merkezi: Siber giivenlik alaninda arastirma ve uygulama faaliyetleri yiirliten merkezi,
SGDB: Strateji Gelistirme Daire Baskanligini,

SKS: Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlhigini,

Turizm Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi: Turizm sektoriine yonelik arastirma ve uygulama faaliyetlerini destekleyen merkezi,

YITDB: Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanligini,

YOKSIS: Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig Yiiksekogretim Bilgi Sistemini,
YGG: Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisini,

ifade eder.
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IKINCi BOLUM
Liderlik, Yonetisim ve Kalite Eylem Plani, Konusu ve Degerlendirme Kriterleri

Bu plan, YOKAK olgiitleri dogrultusunda kalite giivence siireglerini desteklemek ve siirekli iyilestirme hedeflerine ulasmak amaciyla hazirlanmmstir. Tablo 1°de
eylemin konusu, dayanagi, degerlendirme kriterleri, kritik basar1 faktorleri yer almaktadir. Tablo 2’de ise 6ngériilen eylemler veya eylemler, sorumlu birim, is birligi

yapilacak birim/komisyon, izleme ve raporlama sikligi, ¢iktilar/sonuglar ve tamamlama tarihi yer almaktadir.

Tablo 1. Eylemin Konusu ve Degerlendirme Kriterleri

Sira No

Dayanak

Degerlendirme Kriterleri

Kritik
Basar1 Faktorleri

Al

Kurumun y6netisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi, birim ve
alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermekte ve
izlemektedir.

Durum analizi, yonetigim modeli
ve organizasyonel yapilanmanin
degerlendirme kriterleri,
hedeflerin gergeklesme oran,
hesap verebilirlik ile paydas
memnuniyeti diizeyleri

Tiim birimler tarafindan sahiplenilmesi
ve verilerin glivenirliginin saglanmasi

Kurumun geneline yayilmus, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin
gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalari bulunmakta ve
izlenmektedir.

Liderlik egitimi amag ve
hedefleri, anket uygulamalari

Egitim degerlendirmesinden elde
edilen bulgularin sistematik izlenmesi

Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve
bittncil olarak yuritilmekte ve izlenmektedir.

Degisimin yonetimi siirecine
iligkin tanimlanmis amag ve
hedefler, hedeflerin gergeklesme
orant

Degisimin yonetimi siirecinin tim
birimlerce yaygin bir ¢imde
uygulanmast, paydas katitlimmin
saglanmasi, geri bildirimlerin
degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirme
streclerinin yuratilmesi

I¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve
butlncul olarak yurutilmekte ve izlenmektedir.

Kurum geneline yayginlik,
biitlinciil yaklasim, izleme ve
geri bildirim mekanizmalarinin
etkinligi ile stirekli iyilestirme
kapasitesi

Sureclerin tum birimlerce yaygin
sekilde uygulanmasi, paydas
katiliminin saglanmasi, geri

bildirimlerin degerlendirilmesi ve

stirekli iyilestirme siireglerinin
yuritilmesi

Kurum, tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve

hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmekte ve takibi yapilmaktadir.

Kamuoyuna zamaninda ve dogru
bilgi aktarimu ile siireclerin
izlenebilirliginin saglanmasi

Tim birimlerin sahiplenmesi

YOKAK
; Alt
Eylemin Konusu Olgitleri
All
Alz2
A.1. Kurum, stratejik yonetim
kapsaminda kalite giivencesi
politikalarini belirlemeli, bu politikalarin
uygulanmasini saglayacak stratejiler Al3
gelistirmeli ve bunlar1 kamuoyuyla
paylasmalidir.
Al4
Al5
Hazirlayan
KASGEM
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A2

Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu
uygulamalar bulunmakta ve izlenmektedir.

Usul ve Esaslar, misyon ve
vizyon politikalarinin etkinligi
ve izlenebilirligi

Onceden tanimlanmug ve ilan edilmis
misyon ve vizyonun tutarl sekilde
uygulanmast

Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve
paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu
uygulamalari vardir.

Universite Stratejik Plan,
hedefler ve performans
gostergeleri, stire¢ yonetimi

BKY'S Performans Raporu, BKY'S
Faaliyet Raporu, BKY'S Siire¢
Yonetimi modili

Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmakta ve izlenmektedir.

Durum analizi ve hedef
gergeklesme oranlari

Ust Yénetim ve akademik birimlerin
sahiplenmesi

A3

Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, aragtirma ve
gelistirme, toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi
yOnetim sistemi isletilmekte ve izlenmektedir.

Kurum i¢ Degerlendirme
Raporu, Birim I¢ Degerlendirme
Raporu, BKYS, Proliz

Ust Yénetim ve tim birimlerin
sahiplenmesi

Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda
uygulamalar taniml siireglere uygun bir bigimde yiiriitiilmekte ve
izlenmektedir.

BKYS Insan Kaynaklar1 ana ve
alt stireclerinin yurtttlmesi, geri
bildirimlerin alinmasi ve
degerlendirilmesi

Insan Kaynaklar1 yénetiminin etkinlik
ve verimliliklerini artirmaya yonelik
sistematik degerlendirme

Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar
tamimli siire¢lere uygun bigimde yiritiilmekte ve izlenmektedir.

BKYS Finansal Kaynaklarin
Yo6netimi ana ve alt sureclerinin
yuratiilmesi, geri bildirimlerin
alinmasi ve degerlendirilmesi

Finansal Kaynaklarin Y 6netimi
etkinlik ve verimliliklerini artirmaya
yonelik sistematik degerlendirme

Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmekte ve izlenmektedir.

Universite Stratejik Plani, BKYS
Sure¢ Yonetimi Moduli

Sireclerin tim birimlerce yaygin
sekilde uygulanmasi ve surekli
iyilestirme siireglerinin ytiriitiilmesi

A4

Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak
tizere Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmakta ve
yuratilmektedir.

Payday iligkilerinin yonetimi ve
degerlendirmesi, durum analizi
ve hedef gergeklesme orani

Onceden tanimlanmis faaliyet
hedeflerinin ve performanslarin
sistematik bir sekilde uygulanmasi

Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmakta ve degerlendirilmektedir.

Ogrenci yillik memnuniyet geri
bildirimleri, ders ve 6gretyim
elemenai degerlendirme geri
bildirimleri, MY'S bildirimleri

BKYS Ogrenci anketi sonuglari, MY'S
gelen bildirimler, Proliz anket
sonuglari

A5

Kurumda uluslararasilagma siireclerinin yonetimine iliskin
organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve
katilimci bigimde islemekte ve izlenilmektedir.

Uluslararasilagma siireglerinin
yonetimi ve organizasyonel
yapisi, Uluslararasilagma
stireglerinin yonetimine iligkin
uygulamalar

Ust yonetimin, DIOB ve akademik
birimlerin sahiplenmesi

Kurumun uluslararaslagma kaynaklari birimler aras: denge gozetilerek
yOnetilmektedir.

Erasmus vb. biitgelerin kulanim
orani, AB proje biit¢elerinin
yOnetimi ve ikili protokoller

Ust yénetimin, DIOB’nin sahiplenmesi

Kurumun geneline yayilmis uluslararasilasma faaliyetleri bulunmakta
ve izlenilmektedir.

Uluslararasi kapsamda
diizenledigi toplantilar, katilim
sagladig1 programlar, protokoller
kapsaminda faaliyetler

Sireglerin DIOB ve akademik
birimlerce yaygin sekilde uygulanmasi
ve stirekli iyilestirme siireglerinin
yuritilmesi

Kurum, kurumsal déniigimiini A2l
saglayacak yonetisim modeline sahip
olmaly, liderlik yaklasimlari uygulamali,
i¢ kalite giivence mekanizmalarim A22
olusturmali ve kalite giivence kiiltiiriinii
igsellestirmelidir.
A23
A3l
Kurum, stratejik hedeflerine ulagmay1 A3.2
nitelik ve nicelik olarak giivence altina
almak amaciyla mali, beseri ve bilgi
kaynaklari ile stireglerini yonetmek tizere
bir sisteme sahip olmalidir. A33
A34
Kurum, i¢ ve dis paydaslarimin stratejik
N A4l
kararlara ve siireglere katilimini
saglamak tizere geri bildirimlerini almak,
yanitlamak ve kararlarinda kullanmak
icin gerekli sistemleri olusturmali ve A42
yonetmelidir.
A5.1
Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve
hedefleri dogrultusunda siireglerini
yonetmeli, organizasyonel yapilanmasini
L Ab5.2
olusturmali ve sonuglarim periyodik
olarak izleyerek degerlendirmelidir.
A5.3
Hazirlayan
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Tablo 2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Eylem Plam
Eylem No Ongériilen Eylemler veya Eylemler = YI:::lr::lcg;k Lzieme ve Cikalar/Sonuglar [Eraplanns
Birim Birim/Komisyon Rapor Sikhgi (Olgme Araglar) Tarihi
A111 ?020-2024 Stratejlk ?Ian performans KASGEM Strateji Gellstlrrfle Daire Bir kez BKYS faaliyet ve performans planlar Ocak 2024
gostergelerinin BKY'S’ye entegrasyonu Bagkanligi
.. . o Kayseri Universitesi stratejik plan
A112 Stra_tejlk_ hedeﬂerl_n gercek_le§me oranlarinin Stra'tejl Gellstlrn?e KASGEM Yilda birkag ke degerlendirme raporlar1 Her y1l Temmuz ve
periyodik olarak izlenmesi ve raporlanmasi Daire Bagkanlig1 Aralik
BKY'S Birim Faaliyet Plan1 Havuzu
" ], o BKY'S Performans Parametresi Havuzu
Stratejik plan performans gdsterge verilerinin
Al113 kanit esasina dayali olarak birimler tarafindan Tidm Birimler KASGEM Strekli I Stirekli
BKYS’ve aktarlmas: KL-005 Siirekli iyilesme uygulama esaslari
Y ve BKY'S bilgilendirme kilavuzu
FR-516 BKYS Gergeklestirme kanit formu
Universitenin organizasyon yapisinin ve w e e e
A121 isleyisinin Biltinlesik Kalite Yénetim Sistemi KASGEM Tam Birimler Sirekli BKYS "Belge Yonetimi” modilii Silrekli
(BKYYS) ile desteklenmesi
Kayseri Universitesi Kalite Komisyonu
toplant1 tutanaklart
Kayseri Universitesi’nin kalite giivencesi KASGEM Y;;Zﬁill: rlrulu toplant:
Al22 S?“.Cm“ egitim ve ogretim, a ra$Flrm‘i‘ ve Ust Yonetim Kalite Komisyonu Yilda bir Her y1l Ocak
gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi -
o . L . Senato karar tutanagi
politikalarinin gdzden gegirilmesi
I¢ ve dis paydas katilimin1 gosteren belgeler
Politikalarin Y onetimi Prosediirii
Universitemiz politikalartyla uyumlu strateji ve
hedeflerinin belirlenmesi ve hedeflerin Strateii Gelistirme
Al23 gergeklesme oranlarinin belirlenmesi, e st Kalite Komisyonu Bir kez 2025-2029 Stratejik Plan 2024 Agustos
Daire Bagkanlig
gergeklesmeyen hedefler i¢in yeni eylemlerin
olusturulmasi
Universitemiz politikalariyla, hedefleri ve BKYS Faaliyet raporu
stratejileriyle uyumlu olarak birimlerde Strateji Gelistirme Daire . -
Al24 gergeklesecek alt hedeflerinin ve faaliyetlerinin KASGEM Bagkanlig! Yilda bir YGG Toplant1 Karar Tutanagi Her y1l Aralik
belirlenmesi BKY'S Performans Raporu
Hazirlayan Onaylayan
KASGEM KASGEM Muddr
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Tablo 2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Eylem Plam
- Sorumlu Isbirligi izleme ve Ciktilar/Sonuglar Tamamlanma
Eylem No Ongdrilen Eylemler veya Eylemler Birim ) \_(apllaca_k Rapor Sikh (Olcme Araglar) Tarihi
Birim/Komisyon
Kurum i¢ kalite giivencesi ile uyumlu bilgi Strateji Gelistirme Daire s BKYS ve BIDR sistemlerinin A
Al3l yOnetim sistemlerinin entegre edilmesi KASGEM Baskanlig: Srekli iyilestirilmesine yonelik yapilan galigmalar Strekli
Al4l Ferf?rmans gostergelerlrlln bl‘”mler Ve kurum KASGEM Tum Birimler Yilda bir BKYS Performans gdstergesi raporu Her yil Aralik
6lgeginde gergeklesme diizeyinin belirlenmesi
BKY'S Performans gdstergesi raporu
Performans gostergelerinin birimler ve kurum Yonetimi Gozden Gegirme toplanti
Al42 Olgeginde gergeklesme diizeyinin YGG Ust Yonetim Kalite Komisyonu Yilda bir tutanaklari Her yil Ocak
toplantisinda degerlendirilmesi KL-005 Siirekli iyilesme uygulama esaslari
ve BKYS bilgilendirme kilavuzu
Universitenin yonetim yapist ile akademik ve Basin Yavin ve Halkla BKYS “Belge Y 6netimi” modiilii
Al151 idari birimlerin degisikliklerin, kurumsal web Genel Sekreterlik asin Yaywn ve Lax Strekli Sarekli
. Iliskiler Miidiirliigii
sayfasinda kamuoyu ile paylasiimasi Senato karar tutanaklari
Dis paydas anketi degerlendirme raporu
Calisan memnuniyet anketi degerlendirme
I¢ ve dis paydaslarin geri bildirimlerinin anket, raporu
Al52 goriisme vb. tekniklerle belli periyotlarda Tum Birimler KASGEM Yilda bir Ogrenci memnuniyet anketi degerlendirme Her y1l Aralik
alinmas1 ve raporlanmasi raporu
Yonetimi Gozden Gegirme toplanti
tutanaklari
A21.1 Kalite Komlsyonq uye !|steslnln revize Ust Yonetim Kalite Komisyonu Yilda birkag kez Kalite komisyonu tye listesi Her y1l Mart ve EKim
edilmesi Senato Kararlari
BKY'S Belge Ydnetim modulunde yer alan
. . . . - dokuimanlar
A212 Kalite el kitabinin yayimlanmasi Kalite Komisyonu KASGEM Bir kez Subat 2022
Kayseri Universitesi Kalite El Kitabi
Formlar ile ilgili acilan DIF 6rnekleri
Kalite Giivence Sistemi kapsaminda tiim BKY'S Belge Y 6netimi dokiman talep
A2.13 birimlerin is akis semalarin, siireglerini, gérev KASGEM TUm Birimler Siirekli ornekleri Siirekli

tamimlarint ve formlarim glincellenmesi

Formlarin giincellenmesine yonelik toplanti
tutanaklari

Hazirlayan
KASGEM

Onaylayan
KASGEM Muduri
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Tablo 2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Eylem Plam
Sorumlu Isbirigi izleme ve Ciktilar/Sonuclar Tamamlanma
Eylem No Ongériilen Eylemler veya Eylemler A Yapilacak . = L
Birim Birim/Komisyon Rapor Sikhgi (Olgme Araglar) Tarihi
Kalite Giivencesi Yonergesi dogrultusunda tiim Birim Kalite Komisyon Uyeleri
A221 birimlerde kalite komisyonlarinin Tum birimler Birim Kalite Komisyonu Surekli Surekli
guincellenmesi Ilgili Fakiilte/MYO kararlari
Kurum ve birim kalite komisyonlar1 6grenci . - - . .
A222 temsilcileriyle ve kalite elcileriyle Akademik Birimler KASGEM Yilda bir Kalite elileri ve birim kalite komisyonu Her yil Ekim
o ogrenci yelere yonelik egitimler
toplanti/egitim yapilmasi
A223 KASGEM alt calisma gruplarinin gzden Kalite Komisyonu KASGEM Surekli Toplant1 tutanaklari Surekli
gecirilmesi ve revizyonu
Danisma kurulunun belirlenmesine yonelik
Dansma kurulunun aézden gecirilmesi ve calismalar ve toplanti tutanaklari
A224 § urulunun g ge¢ Tum Birimler Birim Danigma Kurullari Surekli Surekli
revizyonu .
Birim web sayfalarinda danisma kurul
tiyelerinin yayimlanmast
Liderlik egitimleri
A225 Kurumda liderlikle ilgili egitimlerin Ust Yonetim Akademik Birimler Yilda bir o Her yil Nisan
diizenlenmesi Akademik ve Idari birim ydneticilerine
kalite siirecleri egitimleri
0Oz degerlendirme (Birim i¢ Degerlendirme) BIDR Siire¢ Y dnetimi ve Veri Sistemi
A231 raporlarinin tiim birimler tarafindan Tum Birimler KASGEM Yilda bir Tiim birimlerin BIDR lerini web Her yil Subat
raporlanmasi
sayfalarinda yayimlamalari
BKYS Siireg Kiitiigi
Sureg yonetimi el kitabinin yayimlanmasi ve . . P R
A3L1 giincelleme ihtiyaglarinin takip edilmesi KASGEM Kalite Komisyonu Strekli Kayseri Universitesi Siire¢ Yonetimi EI Strekli
Kitab1
aKl;“tjlmrg: teemﬂlfli{eﬂsrlg feﬁi ;leaeﬂf gf;.lz BKY'S Faaliyet Raporu, BKY'S Performans
A3.12 Tasirma ve geustirme, topiu 1, kau KASGEM Tam birimler Yilda bir Raporu, BKYS Iyilestirme Sayisi, DIF Her yil Aralik
glivencesi) desteklenmesi ve performans odakli Savist
slireg yonetimini yarutilmesi Y
Akademik personelin deneyimleri, tegvik
6denegi siiregleri ve performans Akademik Performans Akademik Birimler APSIS Verileri, ATOSIS Tesvik Alan
A321 degerlendirmeleri, belirli sistemler araciligiyla Degerlendirme Yilda bir Ogretim Eleman1 ve Uyesi Sayisi, APSIS Her y1l Mart
(AVESIS, ATOSIS, APSIS, YOKSIS) Komisyonu BAP Verileri, YOKSIS Verileri
izlenmesi, yonetilmesi ve degerlendirilmesi
Calisan memnuniyeti (akademik ve idari)
A322 anketlerinden elde edilen veriler analiz edilmesi Tum Birimler KASGEM Yilda bir Anket Sonuglar1 Her y1l Ocak

ve degerlendirilmesi

Hazirlayan
KASGEM

Onaylayan
KASGEM Muduri
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Isbirligi .
A Sorumlu Izleme ve Ciktilar/Sonuglar Tamamlanma
Eylem No Ongdrilen Eylemler veya Eylemler A Yapilacak . = L
Birim Birim/Komisyon Rapor Sikhgi (Olgme Araglar) Tarihi
Universitedeki siirelere, islemlere ve alanlara
iliskin verilerin toplanmasi, analizi ve
raporlanmast islevlerini yerine getirirken, L Strateji Gelistirme Daire . .
A33.1 faaliyetlerin ve siireclerin seffaflik ve etkinlik Tum birimler Bagkanlig! Yilda bir Faaliyet Plan1 Raporu Her y1l Ocak
ilkeleri dogrultusunda yonetilmesi ve
izlenilmesi
Universitede Kalite kiiltiiriinii tegvik i¢in
BIDR’larin kanit temelli hazirlantp KIDR lere
A341 entegre edilmesini destekleyen 6zgiin bir BIDR Tum birimler KASGEM Yilda bir Birim i¢ Degerlendirme Raporu Her y1l Subat
Siire¢ YOnetimi ve Veri Sistemi kullanilmasi ve
raporlanmasi
BKYS Siire¢ Kiitiigii
Siireg yonetimi el kitabinin yayimlanmasi ve . . g A
A342 giincelleme ihtiyaglarinin takip edilmesi KASGEM Kalite Komisyonu Slirekli Kayseri Universitesi Stire¢ Yonetimi El Srekli
Kitab1
Paydaslarin goriis ve onerilerinin alinarak Payda analizi tablosu
A411 yaas o ag anili I Tum Birimler KASGEM Yilda bir Her yil Aralik
paydas ZInin yap Agilan DIF’ler
, . . - . YGG toplant1 tutanagi
A4.12 MYS’nin aktif kullanimin saglanmasi ve tim KASGEM Tam Birimler Yilda birkag kez Her yil Aralik-Ocak
birim web sitelerinden erisiminin saglanmasi
MY Raporlari
Tim birimlerin i¢ ve dis paydaslarini Paydas Analizi ve Paydas Beklentisi Formu
A4.13 belirlemeleri, glincellemeleri ve web sitelerinde TUm Birimler KASGEM Sirekli Sirekli
duyurmalari Danmigma Kurullar
.. - < . Paydas Analizi ve Paydas Beklentisi Formu
Aaps | Dirimlerden gelen gorisier dogry tusunda i ve KASGEM Tiim Birimler Sirekli Stirekli
§ paydas Y BKYS Belge Y6netim Sistemi
Toplant: tutanaklari
Dis paydaslara yonelik yilda en az bir defa Rektorlik P T
A4.LS toplanti diizenlenmesi Tum Birimler KASGEM Strekli BKYS lyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi Sarekli
Modiilii Tyilestirme Planlari
“Anket Degerlendirme Sistemi”nin Osrenci isleri Daire Proliz Anket Modulu
A421 gelistirilmesi ve yazilim araciligiyla Kalite Komisyonu g Ba kSanh“l Yilda bir Aralik
dinamiklestirilmesi skanliig BKYS Anket Modiilu
Kalite Komisvonu Paydas anketi sonuglari
A422 Paydas anketlerinin degerlendirilmesi KASGEM fe romisy Yilda bir Her y1l Ocak
Tim birimler
Toplant: tutanaklar:
Anket sonuglarindan olusan raporlar BKYS Iﬁleggl?;e i};:ililrﬁggll;ﬁazonenml
A423 dogrultusunda gerekli iyilestirme faaliyetlerinin KASGEM Tum Birimler Yilda bir yues Her yil Subat
tanimlanmast Anket degerlendirme Sonuglari
Hazirlayan Onaylayan

KASGEM

KASGEM Mudurt
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Tablo 2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Eylem Plan
- Sorumlu Isbirligi izleme ve Ciktilar/Sonuglar Tamamlanma
Eylem No Ongéortlen Eylemler veya Eylemler Birim Yapilacak Rapor Sikhé: (Olcme Araglary) Tarihi
Birim/Komisyon P & ¢ aga
YGG Toplant1 Tutanagi
Uluslararasilagma politikasinin yayimlanmasi - R ; . Kayseri Universitesi Uluslararasilasma
AS.11 ve gerekli durumlarda giincellenmesi Ust Yonetim bloB Yilda bir Politikast Her y1l Ocak
Politikalarin Y énetimi Prosediirii
Universitemiz uluslararasilagma strateji ve
hedeflerinin belirlenmesi ve hedeflerin - - ;
Ab5.12 gergeklesme oranimin belirlenmesi, Kalite Komisyonu DIOB Yilda bir BKYS Performans Y dnetimi Moduli Her yil Aralik
.. . . KASGEM
gergeklesmeyen hedefler i¢in yeni eylemlerin
olusturulmasi
2020-2024 stratejik plan performans
Kayseri Universitesi adresli uluslararasi BAP APSIS d 90rsiter:g?r|§:' nuclart Her vil Haziran
Ab5.21 endekslerde yer alan dergilerdeki yayin sayisini Akademik Birimler Yilda birkag kez egeriendirme sonugia eryd Haziran ve
her yil artirilmasi Proje Koordinatorliigii Egiticilerin egitimi Aralik
BKY'S Siire¢ Ydnetimi Modulu
BKYS Performans Y 6netimi Modiili
Tiim birimlere ve 6grencilere Erasmus+ ve Bﬁzslaiiilu};:tn;ﬁ:frl
Ab5.22 diger uluslararas1 degisim programlariyla ilgili Akademik birimler DIOB Surekli L P . Surekli
. . g Akademik birimlerin web sayfasinda yer
tanitict faaliyetler diizenlenmesi
alan duyurular
Onlisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerin 2020-2024 Strgéfélrkeﬁﬁ? performans Her vil Haziran ve
A5.23 Erasmus+ ve diger uluslararas: degisim Akademik Birimler DIOB Yilda birkag kez o8 o e Y
BKYS lyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi Aralik
programlarina katilimlarini arttirilmast T
Modiilii Iyilestirme Planlar1
Akademik personelin Erasmus+ ve diger ) 2020-2024 sgg;fé Irl;erilei? performans Her yil Haziran ve
Ab24 uluslararasi degisim programlarina katilimlarini Akademik Birimler DIOB Yilda birkag kez BKYS yilestirme Faaliyetlerinin Yénetimi Aralik
artirilmasi T
Modiilii Iyilestirme Planlari
Universitemiz uluslararasilasma politikasi,
A53.1 hedefleri ve stratejileriyle uyumlu olarak Akademik Birimler KASGEM Yilda bir BKYS Faaliyetlerin Yénetimi Modiilii Her yil Ocak
birimde gergeklesecek arastirma-gelistirme DIOB
hedeflerinin ve faaliyetlerinin belirlenmesi
BKY'S performans gosterge verileri
A532 Uluslararasilagsma performansinin izlenmesi ve Kalite Komisyonu KASGEM Vilda bir BKYS lyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi Her yil Ocak

iyilestirilme ¢alismalarinin takibinin yapilmasi

Modiilii Iyilestirme Planlar:
YGG Toplanti Tutanaklar1

Hazirlayan
KASGEM

Onaylayan
KASGEM Muduri




