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KAYSERI UNIVERSITESI
KALITE GUVENCESI YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmimlar

Amacg

MADDE 1 - (1) Bu Yonergenin amaci; Kayseri Universitesinin egitim-6gretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite glivencesi ve akreditasyon stiregleri
konularindaki ¢alismalara iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yénerge, Kayseri Universitesinin akademik ve idari hizmetlerinin
degerlendirilmesi, gelistirilmesi, i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasi, ytiriitiilmesi ve
akreditasyon siireglerine yonelik ¢alismalar ile ilgili gérev yetki ve sorumluluklara iliskin
hiikiimleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 04/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanununun 7 ve 65 inci maddeleri ve 44 iincii maddesinin (b) bendi ile 23.07.2015 tarih ve
29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve
23.11.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tammlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonergede gecen;

a) Akademik Birim: Kayseri Universitesine bagli fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek
yiiksekokulu ile aragtirma ve uygulama merkezlerini,

b) Akademik ve Idari Birim Kalite Kurulu: Kalite Komisyonunun calismalarina
destek vermek iizere; Kayseri Universitesi akademik ve idari birimlerinin, birim amirleri
tarafindan olusturulan kurulu,

¢) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden
belirlenmis akademik ve alana 6zgii standartlarin; Kayseri Universitesinin her hangi bir birimi
tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dig kalite giivence siirecini,

¢) Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslari: Yurt icinde veya yurt disinda
faaliyet gosteren ve Yiiksekogretim Kurulunca taninan Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine
sahip kurum ve kuruluslari,

d) Dis Degerlendiriciler: Kayseri Universitesinin kurumsal dis degerlendirme
siirecinde gorev yapmak iizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan goérevlendirilen dis
degerlendirme siirecini yiiriitmeye yetkin ve yetkili kisileri,

e) Genel Sekreter: Kayseri Universitesi Genel Sekreterini,

f) Idari Birim: Kayseri Universitesi Genel Sekreterligine bagl tiim idari birimleri,

g) I¢c Degerlendirme: Kayseri Universitesinin egitim-dgretim ve arastirma faaliyetleri
ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme calismalarinin, Kayseri
Universitesi Kalite Komisyonunun gorevlendirecegi i¢ degerlendiriciler tarafindan
degerlendirilmesini,

g) Kalite Glivencesi: Bir yiiksekogretim kurumunun veya programinin i¢ ve dis kalite
standartlar1 ile uyumlu kalite ve performans siireglerini tam olarak yerine getirdigine dair
giivence saglayabilmek i¢in yapilan tiim planl ve sistemli islemleri,



h) Kalite Komisyonu: Bu Yo6nerge ile kurulmus, kalite degerlendirme ve giivencesi
calismalar1 ile akreditasyon c¢aligmalarinin diizenlenmesi ve yiiriitilmesinden sorumlu
komisyonu,

1) Kalite Koordinatorii: Kalite Komisyonu iiyesi 6gretim elemanlari arasindan Rektor
tarafindan atanan koordinatori,

i) Ogrenci Temsilcisi: Ogrenci konseyi baskanini,

j) Rektor: Kayseri Universitesi Rektoriinii,

k) Senato: Kayseri Universitesi Senatosunu,

I) Stratejik Planlama: Kayseri Universitesinin kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iligkin misyon ve vizyonunu
olusturmak, stratejik amaclar ve Olclilebilir hedefler belirlemek, performanslarini 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans
gostergelerini siirekli izleme siirecini,

m) Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC): Yiiksekogretim igin
tanimlanan Ulusal Yeterlilikler Cergevesini,

n) Universite: Kayseri Universitesini,

0) Yiiksekogretim Kalite Kurulu: YOK biinyesinde olusturulan Yiiksekogretim
kurumlarinda kalite degerlendirme ve kalite giivencesi c¢alismalar1 ile akreditasyon
¢aligmalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu kurulu, ifade eder.

IKiNCi BOLUM
Kalite Komisyonunun Kurulusu ve Calisma Esaslari, Gorev ve Sorumluluklar:

Kalite Komisyonunun Kurulusu

MADDE 5 — (1) Rektor bagskanlhiginda, her akademik birimden birden fazla olmamak
ve farkli bilim alanlarindan olmak iizere senato tarafindan segilen birer iiye, Rektor
Yardimcilar;, Genel Sekreter, Strateji Gelistirme Daire Baskani, Ogrenci Isleri Daire Baskani
ve Rektoriin gerekli gordiigii akademik veya idari personel ile Ogrenci Konsey Baskanindan
olusur.

(2) Kalite Komisyonu Bagkani Rektordiir. Rektér bulunmadigi zamanlarda ise
komisyon baskanligini Rektor tarafindan gorevlendirilen Rektor Yardimeist yapar.

Toplant1 Zamani ve Karar Alma Siireci

MADDE 6 — (1) Kalite komisyonu ayda bir kez, 6nceden belirlenen yer ve zamanda
olagan toplantisin1 yapar. Gerekli hallerde baskan, kalite komisyonunu olaganiistii toplantiya
cagirabilir.

(2) Komisyon iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin
salt cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi halinde Komisyon Baskaninin oyu yoniinde
karar verilmis sayilir.

(3) Komisyon ofis ve personel destek hizmetleri, Kayseri Universitesi Strateji
Gelistirme Daire Bagkanlig1 veya ilgili birimi tarafindan ytriitiliir.

Kalite Komisyonu Uyelik Siiresi ve Uyeligin Sona Ermesi

MADDE 7 — (1) Uyelerin gérev siiresi ii¢ yildir. Gérev siiresi sona eren iiyeler, Senato
tarafindan tekrar gorevlendirilebilir. Iki donemden fazla iiyelik yapilamaz. Ogrenci
temsilcisinin liyeliginin diigmesi durumunda senatonun cagrist iizerine 6grenci konseyinin
sececedi bir 6grenci gorevlendirilir. Ogrenci temsilcisinin gorev siiresi bir yil olup, gorevi her
yil senato tarafindan yenilenir.



(2) Gegerli mazereti olmaksizin bir yilda toplam dort toplantiya katilmayanlar ve alti
aydan fazla siire ile yurti¢i ve yurtdisi gorevlendirme, hastalik ve buna benzer nedenlerle
gorevini yapamaz durumda olanlarin iyeligi, bu durumun tespit edildigi tarihte senato
tarafindan sona erdirilir.

(3) Kalite Komisyonu Uyeleri arasinda herhangi bir nedenle eksilme olmasi
durumunda, eksilen iiyelik i¢in en ge¢ bir ay i¢inde yeni iiyenin goérevlendirmesi yapilir.

(4) Uyeler toplantiya katilamama durumunda komisyon baskan1 veya baskan vekiline
mazeret bildirmekle yiikiimliidiirler.

Kalite Komisyonunun Goérev ve Sorumluluklar

MADDE 8 — (1) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim
Ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin
gelistirilmesi ile ilgili kurumun i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal
gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak ¢alismalar1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiirlitmek ve bu ¢aligmalart Senato
onayina sunmak,

(2) Universitenin akademik ve idari birimlerinin kalite ydnetim sistemi faaliyetlerine
Kalite Koordinatorliigii araciligr ile destek vermek,

(3) I¢ degerlendirme caligmalarini yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite
gelistirme caligsmalarinin  sonuglarini igeren yillik kurumsal degerlendirme raporunu
hazirlamak ve senatoya sunmak, onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunu internet
ortaminda Universite ana sayfasindan ulasilacak sekilde kamuoyu ile paylasmak,

(4) Di1s degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekogretim Kalite
Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek.

Kalite Koordinatorliigiiniin Olusturulmasi

MADDE 9 - (1) Kalite koordinatorliigii, bir koordinatdr ve bu koordinatorliige destek
veren personelden olusur.

(2) Koordinator, Kalite Komisyonu tiiyesi 6gretim iiyeleri arasindan Rektor tarafindan
3 yil i¢in gbrevlendirilir. Gorev siiresi biten koordinator tekrar gorevlendirilebilir.

(3) Koordinatér, Rektdr oluru ile kendisine bir yardimci segebilir. Koordinatoriin
gorev siiresi doldugunda veya ayrildiginda yardimcinin da gorev siiresi biter.

(4) Koordinatorliige destek verecek personel, Strateji Daire Baskanliginin ilgili
personelleri olup Rektor oluru ile gorevlendirilir.

Kalite Koordinatorliigiiniin Gorevleri

MADDE 10- (1) Kalite Komisyonu tarafindan belirlenmis siireglerin birimlerde
uygulanmasini izlemek,

(2) Belirlenmis kalite siireglerinin performansini izlemek ve iyilestirme i¢in ihtiyaglari
belirlemek ve Kalite Komisyonuna sunulmak {izere raporlamak,

(3) Universitenin stratejik planlama faaliyetlerine katki sunmak,

(4) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iletisim kurmak ve
stireglerin yiiriitiilmesini saglamak,

(5) Kalite standartlarimni takip ederek Kalite Komisyonuna dnerilerde bulunmak, Kalite
Yonetim Sisteminin yapilanmasina destek olmak,

(6) Kalite gilivencesi birim temsilcilerinin, siire¢ sorumlularinin ve ¢alisanlarin Kalite
Yonetim Sistemleri ile ilgili egitimlerini organize etmek,

(7) Bu Yonergeyle belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Komisyonunun kararlari
dogrultusunda gerekli calismalarin yiirtitiilmesinde Kalite Komisyonuna destek olmaktir.



Akademik ve Idari Birimlerin Kalite Gelistirme Calismalarma Katilimi

MADDE 11 — (1) Universitenin akademik ve idari birimleri, kalite komisyonunun
caligmalarina destek verir. Komisyonun yonlendirmesi dogrultusunda kendi akademik
programlarinin ve idari hizmetlerinin kalite gelistirme faaliyetlerini koordine eder ve
performanslarini izler.

(2) Kayseri Universitesinin akademik ve idari birimlerinin kalite kurullar: birim amiri
tarafindan olusturulur. Kurulun baskani birim amiri olup, diger {iyelerin kimlerden olusacagi,
stiresi ve ¢alisma usul ve esaslart ilgili birimin amiri tarafindan belirlenir.

(3) Her birim, bir dnceki yila ait i¢ Degerlendirme Raporunu, takip eden yilin Ocak
ay1 sonuna kadar hazirlamak ve komisyona teslim etmekle yiikiimliidiir.

UCUNCU BOLUM
i¢ Degerlendirme

I¢ Degerlendirme Siireci ve Takvimi

MADDE 12— (1) Universite Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen i¢ degerlendirme
siirecine gore, her yil Ocak-Mart aylarinda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini ve
bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii icine alacak sekilde stratejik plan ve yillik
olarak, performans programi ve faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida bir kurum ig
degerlendirme raporu hazirlar.

(2) Hazirlanan kurum i¢ degerlendirme raporu Senatonun onayindan sonra Nisan ay1
sonuna kadar bilgi amacli olarak Yiiksekdgretim Kalite Kuruluna gonderilir.

I¢ Degerlendirme Kapsam

MADDE 13- (1) Universitenin, 6n lisans, lisans, lisansiistii diizeyindeki akademik
birimleri ve aragtirma merkezlerinin her tiirlii egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmet faaliyetlerinin kalitesi ve kalite gelistirme calismalar1 i¢ degerlendirme kapsaminda
degerlendirilir.

I¢ Degerlendirme Konulari

MADDE 14 — (1) Universitede yapilacak i¢ degerlendirmelerde Yiiksekdgretim Kalite
Kurulunun belirleyecegi siire¢, usul ve esaslar goz oOniline alinarak, asagidaki konulari
kapsayan calismalar degerlendirilir:

a) Universitenin, yiiksekdgretimin ulusal strateji ve hedefleri 1s18inda, misyonu,
vizyonu, stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, kalite giivencesine yonelik olarak
belirlenen politikalarin ve siireglerin, projelerin ortaya konulmasi,

b) Akademik birimlerinin 6l¢iilebilir stratejik hedefleri, bu hedeflerle ve bu hedeflerin
basarilmasi i¢in isletilen siire¢ ve projelerle ilgili performans gostergelerinin gelistirilmesi ve
bunlarin periyodik olarak gézden gegirilmesine yonelik ¢aligmalarin yapilmasi,

¢) Programlarin TYYC ile iliskili ve 6grenme ¢iktilarina dayali olarak yapilandiriimasi
ve akreditasyon siirecinin gereklerinin yerine getirilmesi konusundaki caligmalarin
yiiriitiilmesi,

¢) Mali kaynaklarinin egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetler i¢in
etkin ve verimli kullanilmasi,

d) Tim paydaslara yonelik memnuniyet de dahil sonuglar, c¢iktilar, hedefler,
egilimlerin belirlenmesi ve kiyaslamalarin yapilmasi,

e) Bir onceki i¢ degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan
alanlarla ilgili caligmalarin yapilmasi.



DORDUNCU BOLUM
D1s Degerlendirme

Dis Degerlendirme Siireci ve Takvimi

MADDE 15- (1) Universite Yiiksekdgretim Kalite Kurulu'nun belirleyecegi takvime
gore, en geg bes yilda bir, dis degerlendirme siirecini Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
tanian veya gorevlendirilen dis degerlendiriciler veya Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine
sahip bagimsiz bir kurum, kurulus veya kurul ile birlikte yiiriitiir.

Dis Degerlendirme Kapsami ve Konulari
MADDE 16— (1) Universitenin dis degerlendirilmesi, 13 ve 14 {incii maddelerde
belirtilen konular1 icerecek sekilde gerceklestirilir.

Kalite Belgesi ve Gegerlilik Siiresi

MADDE 17— (1) Universite, dis degerlendirme sonucuna gore ilgili kurumun kalite ve
kalite gelistirme diizeyini gosteren "Kalite Belgesini” alabilir. Kalite belgesinin gegerlilik
stiresi bes yildir.

Ic ve dis degerlendlrme sonu¢larinin kamuoyuna aciklanmasi

MADDE 18 — (1) Universitede yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerin sonuglari
kamuoyuna aciktir. Universitenin yillik i¢ ve dis degerlendirme raporlar1 Universitenin
internet sitesinde (www.kayseri.edu.tr) yaymlanir.

Harcamalar
MADDE 19 - (1) Bu yonerge kapsaminda iiniversite tarafindan gerceklestirilecek
caligmalara iliskin her tiirlii harcamalar i¢in {iniversite biitcesinde 6denek tahsisi yapilir.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Hiikiim Bulunmayan Haller
MADDE 20 - (1) Bu yonergede hiikiim bulunmayan hallerde konuya iliskin ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Yiirirlik
MADDE 21 — (1) Bu yonerge, senatoda kabul edildigi tarihten itibaren yiiriirliige
girer.

Yiiriitme )
MADDE 22— (1) Bu yonerge hiikiimlerini Kayseri Universitesi Rektorii yiirtitiir.



