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OZET

Universitenin 2024 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu; Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) Hazirlama
Kilavuzu Siiriim 3.2.1, Kurumun 6nceki yillara ait KIDR *leri, 2023 yilinda dahil olunan izleme progranmu sonrasinda
degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan izleme Raporu, tim akademik ve idari birimlerin hazirlanus olduklar1 2024
yih Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 (BIDR) ile YOKAK tarafindan diizenlenen KIDR hazirlik bilgilendirme ve KIDR
soru-cevap toplantilarinda ahnan bilgiler temel alinarak hazirlanmigtir. Raporun olugmasi siirecinde oncelikli olarak
Universitede yer alan akademik ve idari birimler BIDR ’lerini kilavuz dogrultusunda hazirlamis, Universitenin BIDR
Siire¢ Yonetimi ve Veri Sistemi’ne girisini belirlenen takvim dahilinde yapmuslardir. Universite KIDR sinin birimlerden
gelen BIDR ’lerin konsolidasyonuyla olusturulmasi siirecinde, Kalite Komisyonu koordinatérliigiinde Kalite ve Strateji
Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KASGEM) yonetim kurulu tiyeleri ve ¢alisanlart aktif rol almustir.
Universite Kalite Komisyonu ardindan da Senatonun degerlendirilmelerine sunulan raporun onaylanns son hali
YOKAK Kalite Giivencesi Yonetim Bilgi Sistemine (KGYBS) yiiklenmistir. Universitenin 2024 Y1l KIDR ’si kurumsal
akreditasyona giden yolculukta; kalite giivencesi sisteminin isletilmesi ve stirdiiriilebilirliginin saglanmasi, yilik 6z
degerlendirme ¢alismalarinin yiriitilmesi ile giclii ve iyilestirmeye acik yanlarin tespit edilmesi ile giiclii yanlarin
devamlih@inin saglanmasi, iyilestirmeye ag¢ik yanlara iliskin ise Onlemlerin hayata gegirilmesi ve Kurumun kalite
politikasinda da belirtilen siirekli iyilestirmenin tiim faaliyet alanlarinda temel alinmas1 agilarindan 6nem arz etmektedir.
Universite benimsemis oldugu “Iyiye Daha Iyive; Gecmisten ve Bugiinden Ogrenerek, Gelecegi Planlayarak”
anlayisiyla 2024 yilinda cesitli program akreditasyonlartyla belgelendirdigi ve genele yaydigi calismalarini, 2025
yilinda kurumsal akreditasyonla taglandirma yolunda katilimc1 bir yaklasimla var giiciiyle ¢ahsmaya devam edecektir.
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2. Tarihsel Gelisim

Kayseri Universitesi; 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kanunu ile
bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile Erciyes Universitesi
biinyesinden ayrilarak kurulmustur. Kurumun tarihgesi, onceki yillarin KIDR 'lerinde detayh olarak verilmistir. Su anki
mevcut durum goz oniine ahindiginda Universitede yeni agilan Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakiiltesi’nin yam sira
Develi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Develi Islami Ilimler Fakiiltesi, Miihendislik, Mimarhk ve Tasarim Fakiiltesi,
Saglik Bilimleri Fakdiltesi ve Uygulamah Bilimler Fakiiltesi olmak tizere alt1 (6) adet fakiilte yer almaktadir. Bununla
birlikte, yine yeni agilmis olan Bilisim Meslek Yiiksekokulu’na ilaveten Biinyan Meslek Yiiksekokulu, Develi Hiiseyin
Sahin Meslek Yiiksekokulu, incesu Ayse ve Saffet Arslan Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Mustafa
Cikrik¢ioglu Meslek Yiiksekokulu, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Safiye Cikrik¢ioglu Meslek Yiiksekokulu,
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Organize Sanayi Bolgesi Meslek Yiiksekokulu, Pinarbas1 Meslek Yiiksekokulu,
Tomarza Mustafa Akincioglu Meslek Yiiksekokulu, Yahyali Meslek Yiiksekokulu ve Yesilhisar Meslek Yiiksekokulu
olmak iizere on ii¢ (13) adet meslek yiiksekokulu bulunmaktadir. Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Universite biinyesinde
lisansiistii egitim Ogretim faaliyetleri yiiriiten birim olarak yer almaktadir. 2018 yihnda ilgili kanunla Erciyes
Universitesi’nden ayrilarak kurulan Lisansiistii Egitim Enstitiisiine Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nden,
“Muhasebe ve Finans Yonetimi Yiiksek Lisans”, “Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Yiksek Lisans”, “Saghk Y 6netimi
Yiiksek Lisans” ve “Saghk Yo6netimi Tezsiz Yiiksek Lisans” olmak tizere 4 (d6rt) program devrolmustur. Lisansiistii
Egitim Enstitiisii devrolan ve yeni agilan programlarla birlikte 2024 y1li Aralik ay1 itibariyle 14 Anabilim Dalnda egitim-
ogretime devam etmektedir. Universite, egitim 6gretim faaliyetlerini agirlikh olarak 15 Temmuz Merkez Yerleskesi ile
birlikte; Develi Ilgesi Seyrani Yerleskesi, Pinarbasi Ilcesi Yerleskesi, Tomarza Ilcesi Yerleskesi, Biinyan Ilcesi
Yerleskesi, Incesu Ilgesi Yerleskesi, Yesilhisar Ilcesi Yerleskesi, Yahyali ilgesi Yerleskesi, Organize Sanayi Bolgesi
Yerleskesi olmak tizere sekiz (8) farkh yerleskede daha siirdiirmektedir. Universite, misyon, vizyon ve stratejik
hedefleriyle uyumlu olmak iizere organize sanayi bolgelerinde fakiilte ve meslek yiiksekokulu kurma galismalari
yurtitmektedir. Kurumda ayrica Stirekli Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi (KAYSEM), Uzaktan Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi (KAYUZEM), Siber Giivenlik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kalite ve Strateji Gelistirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi (KASGEM), Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi (KARMER), Gida
Calsmalart Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYGIDA), Seyrani Uygulama ve Arastirma Merkezi, Turizm
Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, is Saghg1 ve Giivenligi Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Ata
Tohumu Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kadin ve Aile Calismalart Uygulama ve Aragtirma Merkezi (KCAUM) ve
Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi olmak {izere on iki (12) adet uygulama ve arastirma merkezi faaliyet
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gostermektedir. 2024 yili verilerine 285 akademik personel ile 219 idari personele sahip olan Universite, siirekli
gelismeye ve biiylimeye devam etmektedir. Universite biinyesinde yer alan birimler kurum web sayfasinda
(https://www.kayseri.edu.tr/) yer almakta iken; 6grenci, akademik ve idari personel dagilimlarina, fiziki ve teknolojik alt
yap1 imkénlarina iliskin - ayrintith  bilgiler ise 2024 yih idare faaliyet raporunda detaylandirilmaktadir

(https:/stratejidb.kayseri.edu. tr/tr/i/23-1/faaliyet-raporlari).
Universite, misyon ve vizyonunu gergeklestirmek iizere 2024-2025 Stratejik Plani’nda; egitim-6gretim, aragtirma-
gelistirme ve toplumsal katki ile kurumsal kapasitenin gelistirilmesi kapsaminda dort (4) temel amag¢ ve bunlar
gergeklestirmeye yonelik on dort (14) hedef belirlenmistir. Stratejik amag ve hedefler asagida siralanmstir.
Stratejik Amac ve Hedefler;
Amag 1: Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi
Hedef 1.1: Fiziksel ve teknik altyapinin gelistirilmesi
Hedef 1.2: Insan kaynaginin gelistirilmesi
Hedef 1.3: Kurum kiiltiirii ve aidiyet duygusunun gelistirilmesi
Hedef 1.4: Kurumsal imaj yonetiminin geligtirilmesi
Hedef 1.5: Kalite giivence sisteminin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1
Amag 2: Egitim-Ogretim Siireclerinin Gelistirilmesi.
Hedef 2.1: Egitim- 6 gretimde kalite giivencesi uygulamalarinin i¢sellestirilmesi
Hedef 2.2: Lisanstistii programlarinin etkinlik ve verimliliklerinin artirilmasi
Hedef 2.3: Ogretimin derslik disina tasinmas1 ve deneyimsel yontemlerin gelistirilmesi
Hedef 2.4: Mezun bilgi sistemi iizerinden mezunlarin izlenmesi
Hedef 2.5: Universitenin uluslararasilasma kapasitesinin gelistirilmesi
Amag 3: Ar-Ge Siireglerinin Gelistirilmesi
Hedef 3.1: Ar-Ge destek ve faaliyetlerinin gelistirilmesi
Hedef 3.2: Arastirma ve yayin kapasitesinin gelistiriimesi
Amag 4: Toplumsal Katka Siireglerinin Gelistirilmesi
Hedef 4.1: Universitenin iiretme potansiyelinin toplum yararina sunulmas1

Hedef 4.2: Dezavantajli gruplara yonelik ¢aligmalarin artirilmasi
A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

1. Liderlik ve Kalite

1. Yonetisim modeli ve idari yapr

Kayseri Universitesi’nin yonetisim modeli ve idari yapisi, 2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu, 2914 Sayih
Yiksekogretin Personel Kanunu, 657 Sayih Devlet Memurlari Kanunu, 2809 Sayih Yiksekogretim Kurumlar
Teskilat1 Kanunu, 124 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ¢ergevesinde ve kurumun yonetigim politikas1 [0D2] ile

uyumlu olacak sekilde olusturulmustur. Ust yonetim; Rektor, Rektor Yardimcilart ve Rektér Danismanindan

olusmakta olup diger {iiyelerle birlikte Senato ve Yonetim Kurulu kararlari ile Universitenin faaliyetlerini
yonlendirmektedir. Egitim-6gretim faaliyetleri; Lisanstistii Egitim Enstitiisti, Fakiilteler, Meslek Yiksekokullar1 (MYO)
ve Universite biinyesinde yer alan Uygulama ve Arastirma Merkezleri aracihgiyla, ilgili mevzuat gergevesinde belirlenen
usul ve esaslara gore yiiriitiilmektedir. Aragtirma-gelistirme faaliyetleri; akademik birimler (egitim-6gretim veren birimler

ve uygulama ve arastirma merkezleri), Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi ve Proje
Koordinatorliigii tarafindan takip edilmektedir. Toplumsal katki alanindaki faaliyetler; Stirekli Egitim Merkezi, Ata
Tohumu Uygulama ve Arastirma Merkezi, Gida Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Teknik Bilimler MY O
Mobilya Atslyesi ve KAYU FM gibi birimlerin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte Universite biinyesindeki tiim akademik ve
idari birimlerin katkilaryla yiiriitilmektedir. Tiim bu alanlardaki karar alma siirecleri ilgili yonetim, komisyon, danisma

kurulu ve paydaglarin gortisleri ile sonuca baglanmaktadir.
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Kurumsal web sayfasi aracihgiyla kamuoyu ile paylasilan organizasyon semasi, Universitenin ydnetim yapisi,
akademik ve idari birimlerini gostermektedir [OD2]. Kurum organizasyon semasi, ihtiya¢ halinde Senato karariyla
giincellenmektedir [ _OD4]. Organizasyon semasina paralel olarak, tiim akademik ve idari birimlerde gérev tanimlar
olusturulmus durumdadir [2_OD2]. Kurumun yonetisim anlayisinin igsellestirilebilmesi i¢cin birimlerde de benzer bir
yap1 bulunmaktadir. Birimlerin kendilerine 6zgii organizasyon yapilar ve idari siirecleri ile birlikte gorev tammlart ve is
akis stiregleri belirlenmistir. Ayrica birimler, kurumun stratejik planinda yer alan amag¢ ve hedeflerine saglayacaklari
katkilar1 Biitiinlegik Kalite Y6netim Sistemi (BKYS) tizerinden kanita dayah bir bicimde gergeklestirdikleri faaliyetlerle
saglamaktadir. Birimler, operasyonel siirecler hakkinda i¢ ve dis paydaslarinin yer aldigi kurul ve komisyonlardan
(birim danigma kurulu, birim kalite komisyonu gibi) goriis almaktadirlar. Birimlerde yonetisim modeli ve idari yapinin
kalite giivence sistemi ile uyumlastiriimas1 ve kalite kiiltiiriiniin birim diizeyinde de i¢sellestirilmesi amaciyla 6grenci
kalite elgileri ve birim kalite komisyonlar1 belirlenmistir.

Universitedeki idari faaliyetler, Genel Sekreterlik ve bagh birimler aracihgiyla yiiriitiilmektedir. Mevcut gorev tammlart
ve organizasyon semas! ile ilgili siire¢ icerisinde gerek duyulan giincellemeler yapilmakta ve Universitenin kurumsal
web sayfas1 aracihgiyla kamuoyu ile paylasiimaktadir [OD4]. Bu giincellemelerden Universitenin drgiitsel yapisina
iliskin olanlar Senato kararlart dogrultusunda gergeklestirilirken, goérev tamimlari ise birimlerin Kalite ve Strateji
Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi'ne (KASGEM) BKYS Belge Yo6netim Modiilii aracih@iyla ilettikleri
revizyon talepleri dogrultusunda veya i¢ tetkik ve degerlendirme uygulamalarinda tespit edilmesi halinde, ilgili birime
diizeltici ve iyilestirici faaliyet tammlanarak KASGEM kontroliinde gergeklestirilmekte ve kayit altina alinmaktadir
[3_OD4]. Universitenin organizasyon yapisi ve isleyisi, BKYS aracihifiyla desteklenmekte olup, sistemli bir sekilde
strekli iyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir. 2022 yihinda ISO 9001:22015 Kalite Yonetim Sistemi’ne uygun olarak
hazirlanan is akislar, siiregler, prosediirler, kilavuzlar, planlar, formlar vb. dokiimanlarin tamam BKYS’de, “Belge
Y 6netimi” modiilinde tanimlanmistir. Bu dokiimanlarin planlanan periyotlarda giincellifi ve dogrulugu kontrol edilerek
gerekli goriilen revizyonlar yapilmaktadir. Bu belgelere dokiimanin tiiriine ve gizliligine gore kampiis i¢erisinden veya
diinyanin herhangi bir yerinden herkes tarafindan ya da yetkilendirilmis kullanicilar tarafindan web tizerinden
erisilebilmekte, boylece herhangi bir zaman diliminde kullanilan belgelerin giincelligi saglanmaktadir [OD2]. Akademik
ve idari birimler her y1l birimlerine 6zgii dokiimanlarin giincelliginin kontrol edilmesi ve saglanmasina yonelik BKY'S
tizerinden tammlamus olduklar faaliyetlerini kanita dayali bir bigimde ger¢eklestirmekte ve siirec KASGEM tarafindan
izlenmektedir [17_OD4].

Kurumsal web sayfasinda da ilan edildigi gibi Universitenin idari yap1 ve yonetisimle ilgili olarak yonetisim politikas
"Stirekli iyilestirme, katihmci yonetim, paydas memnuniyeti, seffafhik, hesap verebilirlik ve c¢evreye duyarhihk"
temelindedir [OD2]. Bu politika dogrultusunda, 2022 yihndan itibaren kurum ve birimler diizeyinde danisma kurullart
kurulmus ve bu kurullarin karar alma siireclerine aktif katihmlari saglanmistir [OD3]. Kalite Eylem Planinda
politikalarin gerekli durumlarda giincellenmesi i¢in eylemler bulunmaktadir [4 OD3]. Yonetim mekanizmalarin1 da
kapsayan performansa dayali siire¢ yonetim modelinin ilk adimlar1 2022 yihinda atilus ve 2023 yilindan itibaren de
BKYS yazihmu {izerinden uygulanmaya baslanmustir. Universitede siireclerin; tammlarini, sorumlularim ve diger
siireclerle iliskilerini yazili hale getirerek ilgili paydaslarla paylasilmasi ve yayihminin saglanmasi amaciyla Siire¢
Yonetimi El Kitabt hazirlanmistir ve bu kitap gerekli durumlarda revize edilmektedir [S_OD3,6 OD3]. Kayseri
Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren biitiin akademik ve idari birimler y1llik planlarinda kalite, yonetisim ve liderlik
faaliyetlerini “Stire¢ Kategorisi” opsiyonu araciligiyla ilgili politika, stratejik hedefler, anahtar performans gostergeleri
ve YOK, YOKAK performans gostergeleri ile iliskilendirmektedir. Bu sayede diger politika metinlerinin yani sira
yonetisim politikasinin da uygulamalarin geneline yayilmas: ve Universitenin performanslarinin biitiin birimler
tarafindan sahiplenilmesi saglanmaktadir [18_OD3] [19_OD4]. Béylece, Kayseri Universitesi, liderlik, yonetisim ve
kalite faaliyetlerini stratejik yonetim anlayisiyla siirdiiriilebilir ve sistematik bir sekilde yiiriitmektedir. Universitenin
2020-2024 Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenen amaglar, hedefler ve performans gostergelerinin, her alti ayda bir
izlenmesi ve birim ve kurum diizeyinde hazirlanan faaliyet raporlariyla izleme ve degerlendirme siireclerinin
gergeklestirildigi uygulamalar i¢sellestirilmistir [7_OD?3]. Elde edilen deneyimler 1s18inda hazirlanan 2025-2029 Stratejik
Plani'nda da yer alan amaglar, hedefler ve performans gostergeleri bir dnceki stratejik planda oldugu gibi diizenli
periyotlarla izlenmeye devam edilecektir.

Ayrica, akademik ve idari birimler, Kurum I¢ Degerlendirme Raporuna (KiDR) temel teskil etmek iizere Birim I¢
Degerlendirme Raporu (BIDR) hazirlayarak web sitelerinde yayimlamaktadirlar DD3]. KASGEM marifetiyle her yil
gergeklestirilen i¢ degerlendirme saha ziyaretlerinde BIDR lerin tiim birimlerin web sitesinde yayimlanma durumu
kontrol edilmekte ve eksiklik durumunda ilgili birime diizeltici iyilestirici faaliyet tanimlanmaktadir [8§ OD2]. Kurum ve
birimler diizeyinde her yil sonunda “Yo6netimin Gozden Gegirmesi (YGG)” toplantilart  yapilmaktadir
[9 OD3,10 OD3]. Kurum YGG toplantisinda, iist yonetim tarafindan alinan kararlar, BKYS'deki Iyilestirme
Faaliyetlerinin Y6netimi Modiilii araciligiyla birimlere, termin ve sorumlu kisi bilgileriyle birlikte iyilestirme faaliyetleri
olarak tammlanmaktadir [11_OD4]. Tiim akademik ve idari birimlerin stratejik plana katkilari, kalite yonetim sistemi
uygulamalarinin etkinligi ve performans gostergelerinin takibi BKYS {izerinden performansa dayali siire¢ yonetim
modeli yaklagimiyla yapilmakla birlikte, her y1l sonunda KASGEM biinyesindeki egitimli ve deneyimli degerlendiriciler
tarafindan gergeklestirilen i¢ degerlendirme cahigmalari kapsaminda [OD3], birimlerin liderlik, yonetigim ve kalite,

egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanindaki yilik ¢alismalart PUKO mantigi gergevesinde
degerlendirilmektedir [12_OD4] [8 _OD2]. Her yihn sonunda oldugu gibi 2024 yih sonunda da gergeklestirilen
degerlendirmelerde, tiim birimler i¢in gelismeye agik alanlar belirlenmis ve birimlere BKYS iizerinden diizeltici
tyilestirici faaliyetler tammlanarak takibi saglanmistir [13_OD4]. Elde edilen degerlendirme sonuglar1 yillar itibariyle
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izlenmektedir [14 OD4]. Bununla birlikte, 2024 yihinda Universitede ilk kez 23 adet bolim/programda akran
degerlendirmesi ¢alismalari  yiiritilmistir [OD3] [OD3] [15_OD3]. KASGEM e¢kibi tarafindan akran
degerlendirmesinde rol alacak 6gretim elemani ve dgrencilere yonelik egitimler diizenlenmistir [OD3]. Egitim sonrasi
etkinlik performans: uygulanan anketler vasitasiyla degerlendirimistir [16 OD4]. Kalite ve Liderlik konularina
kuruldugu giinden itibaren 6nem veren Universite, 2025-2029 Stratejik Planinda bu durumu daha da gozler oniine
sermis ve akreditasyona yonelik faaliyet sayisi, i¢ paydaslar ve dis paydaslar ile kalite siiregleri kapsaminda
gerceklestirilen geribildirim ve degerlendirme toplantt sayisi, BKYS’de tammlanan faaliyet sayisi, yapilan iyilestirme
faaliyet sayisi, akran degerlendirmesi yapilan boliim/program sayisi, akredite olan bolim/program sayist gibi
performans gostergeleri yeni planda yer almistir. Bu ¢ergevede, 2025-2029 Stratejik Plani hazirlik donemiyle birlikte
¢alismalar hiz kazanmstir.

Sonug olarak, Universite, 5018 Sayith Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu ¢ercevesinde stratejik planini izlemekte,
stratejik plan ve siire¢ performans gostergelerini sistematik olarak degerlendirmekte ve i¢ kontrol mekanizmalarini

BKYS I¢ Kontrol Yonetimi Modiilii araciligiyla isletmektedir. Bu kapsamda, stratejik plan amag, hedef ve performans
gostergeleri BKYS {izerinde tamimlanmis olup, faaliyet planlart ve silire¢ bazli performans parametreleri ile
iliskilendirilerek izlenmekte, uygulanmakta ve degerlendirilmektedir. Bu biitiinlesik yaklasim sayesinde, Universitenin
misyon ve vizyonu dogrultusunda belirlenen yonetisim politikalarinin hayata gecirilmesi giivence altina alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.
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2. Liderlik

Kalite giivence sistemi ve kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar, Universitenin kuruldugu giinden itibaren
cevik bir liderlik anlayis1 ile siirdiiriilmektedir. Ust yonetimin ve siire¢ liderlerinin kalite giivence sistemi ve kiiltiirii
olusturma konusunda sahipligi, tutarhhg ve motivasyonu oldukca yiiksektir. Bu sayede tiim stireclerde planlama ve
koordinasyon Kkiiltiirii, Universite genelinde yerlesmistir. Rektor ve {ist yonetimin akademik, idari personel ve
ogrenciler ile iletisimin artmas1 amaciyla y1l boyunca cesitli etkinlikler gergeklestiritmektedir [1_OD3]. Universitede
liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii her yil sistematik bir bigimde diizenlenen g¢alisan memnuniyeti ve kurum
kiiltiirii anketleri aracihigiyla izlenmekte ve degerlendiriimektedir. Degerlendirme sonucunda istenilen memnuniyet
diizeyi elde edilemeyen konularda (5 tizerinden 3,25 altinda kalan) BKY'S iizerinden iyilestirme faaliyetlerinin yonetimi
modiilii araciligiyla ilgili birimlere iyilestirme faaliyeti tanimlanmaktadir [2_ OD4]. Anket degerlendirme sonuglari
KASGEM tarafindan raporlanarak YGG toplantilarinda goriisiilmektedir [3 OD3 OD4]. Sonuglarin ti¢ yilhk
degerlendirilmesi Anket Sonuglar1 Karsilastirma Cizelgesi aracihgiyla yapilmaktadir [4 OD4]. Ayrica her yil
KASGEM tarafindan gerceklestirilen ic degerlendirme faaliyetlerinde birimlerin liderlik uygulamalari PUKO mantig1
cergevesinde degerlendirilmektedir [S_OD3] [OD3].

Kalite siireglerinin planlanmasi ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde siire¢ liderlerinin de yer aldigi Kalite Komisyonu ve
KASGEM aktif rol oynamaktadir. Universitenin kalite politikalar1 dogrultusunda alinan kararlar, diizenli olarak yapilan
kalite toplantilar1 ile giincelligini korumaktadir. Kalite giivence sisteminin gelistirilmesi i¢in kalite komisyonlari, kalite
elgileri ve birim kalite komisyonlar1 gibi yapilanmalar mevcuttur ve etkin sekilde faaliyetlerini siirdiirmektedirler
[6 OD3][7_OD3][8 OD3][9 OD3]. KASGEM biinyesinde alt gahisma gruplar1 olusturulmustur ve bu gruplar kalite
cahgmalarina kendi faaliyet alanlart agisindan katkida bulunmaktadirlar [OD3]. Boylelikle karar alma stireclerinde
paydas katihmi saglanmakta ve kararlar yayilimc1 bir bicimde farkh bakis agis1 ve ortak akil ilkesiyle ahnmaktadir.
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Universitede BKYS, kalite siireclerinin izlenmesini ve iyilestirme planlarimn olusturulmasim  desteklemektedir.
Universitenin benimsemis oldugu performans odakl: siire¢ yonetim modeli gergevesinde BKYS’de "Insan Kaynaklart
Yonetimi" ana siireci tammlanmistir. Bu siireg altinda "Liderlik Anlayisimin Yo6netimi" alt siireci olusturularak
yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin ve yetkinliklerinin objektif bir sekilde Olgiilmesi ve izlenmesi saglanmaktadir
[10_OD3]. Universitede her y1l liderlik egitimleri diizenlenmektedir [11_OD3]. Egitimlerden memnuniyet diizeyi egitim
sonras1 yapilan anketlerle degerlendirilmektedir [12_OD3]. Ayrica Universitede her y1l yapilan kurum kiiltiirii anketinde
liderlikle ilgili degerlendirmeler yapilmaktadir [13 OD3]. Sistematik olarak uygulanan, degerlendirilen ve ilgili
konularda iyilestirmeler yapilan kurum kiiltiirii anket sonuglarinin 3 yilik degerlendirmesi KASGEM tarafindan 2024
yilinda yapilmis ve YGG toplantisinda iist yonetime sunulmustur [14_OD?2].

Universitede kararlar, her iinvan ve birimden temsilcinin bulundugu komisyonlarda ahnmakta ve uygulamaya
konulmaktadir [OD3]. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Rektor,

Kalite Komisyonu, Akreditasyon Kurulu, Universite Yonetim Kurulu ve Senato toplantilarina bizzat baskanlk
etmektedir. Rektor yardimcilari, sorumluluk alanlarina gore kurul ve komisyonlara baskanhk ederek birlikte tiretme

kiilttiriinii desteklemektedirler.

Universitenin kalite giivence siireclerini giiclendirmek adina, Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu
(TURAK) tarafindan 2024 yil Ocak ay: itibariyle akredite edilmeye hak kazanan Develi Hiiseyin Sahin MYO As¢ilik
Programina ek olarak Rektoriin liderliginde akreditasyon kurulu ¢alismalariyla ¢esitli programlarin akreditasyon
siirecleri planlanmis ve gerekli aksiyonlar alinarak siirecler tamamlanmisti. YOKAK tarafindan cesitli onlisans
programlarim akredite etmek tizere 2023 yihnda yetkilendirilen Mesleki Egitim Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(MEDEK) tarafindan Universitenin farkh birimlerindeki 19 program akredite edilmistir [OD4]. Ayrica, Sosyal Beseri ve
Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi (STAR) tarafindan Uygulamali Bilimler Fakiiltesi biinyesinde yer alan
Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Bolimii saha ziyareti ve degerlendirilme c¢alismalart tamamlanmis olup boliim 3
yilhgina akredite edilmistir. 2024 yih itibariyle Bu calismalar sonucunda Universitede egitim-6gretim veren toplam
boliim/program sayisinin yaklagik %25°1 akredite olmustur. 2025 y1h igerisinde de iist yonetimin sagladig: tesvik ve
motivasyonu sayesinde 11 adet bolim/program akreditasyona basvurmustur [OD3]. Universite Senato’sunun karariyla
Universite 2025 y1linda Kurumsal Akreditasyon programina goniilliik esash olarak dahil edilmek iizere YOKAK’a niyet
mektubu gondermistir [15_OD4][16_ODA4].

Kurumun ve tiim birimlerin resmi web sayfasinda kolay erisilebilirligi ile aktif kullanimi saglanan Memnuniyet Y 6netim
Sistemi (MYS) aracihgiyla i¢ ve dis paydaslarin sikdyet, 6neri ve talepleri sistematik bir sekilde toplanmaktadir. Gelen
bildirimlerin, ilgili birimlere yonlendirilmesinin yan sira tist yonetimin (Rektor, Rektér Yardimeilart ve Genel Sekreter)

kurumsal e-mail adreslerine de iletiimektedir. Boylece tist yonetimin siireci takibi, iyilestirmeye acik alanlarin tespit

edilmesi ve gelistirilmesine yonelik hizh aksiyon alinmasi saglanmaktadir [28 _OD4] [18_OD3]. Her y1l sistematik bir
bigimde diizenlenen Rektor-Akademik Personel, Rektor-idari Personel ve Rektor-Ogrenci bulusmalarina ilaveten 2024
yilindan itibaren ¢esitli birimlerde egitim goren grencilerden geribildirimleri almak ve degerlendirmek tizere Rektoriin

katthmiyla 6grencilerle “Masada Bulusuyoruz, Kampiisii Konusuyoruz” isimli etkinlikler diizenlenmeye baslanmistir
[OD3]. Buna ek olarak ¢esitli vesilelerle {ist yonetimin personel ve 6grenciler ile sikhkla bir araya gelmesi, kurumda

etkin bir liderlik kiiltiiriiniin varligini1 kanitlar niteliktedir [19 OD3].

Kalite siirelerinin etkinligini 6lgmek amaciyla Universitenin belirledigi stratejik hedefler ve gostergeler dogrultusunda
degerlendirmeler yapilmaktadir. Birim hedefleri, Universitenin stratejik planina uygun olarak belirlenmekte ve her yil
izlenmektedir. Akademik ve idari personelin memnuniyeti, yapilan anketler aracihigiyla 6lciilmekte ve yoneticilerin
liderlik 6zellikleri bu anketler vasitasiyla ve buna ilaveten i¢ degerlendirme ¢aligsmalariyla degerlendirilmektedir [OD4].
2024 yih YGG toplantisinda, ¢esitli kanallarla edinilen paydas geribildirimleri degerlendirilmis ve iyilestirme gerektiren
alanlar belirlenmistir [20 OD4]. MYS’ye gelen geribildirimler KASGEM tarafindan tiirlerine ve birimlerine gore
tasniflenerek iist yonetime raporlanmus, elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirme faaliyetleri baslatilmistir
[21_ODA4].

Kalite siireglerinde siirdiiriilebilirligi saglamak ve Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) ¢evrimlerini sistematik
bir bicimde kapatmak amaciyla cesitli 5nlemler ahnmaktadir. Universitenin 2025-2029 Stratejik Plam, kalite giivencesi
sisteminin geligtirilmesi i¢in yeni hedefler ve gostergeler icerecek sekilde hazirlanmistir [22_OD2_3]. Yeni stratejik plan
hazithk calismalarinda bir 6nceki donem Universitenin ilk stratejik plam olan 2020-2024 Stratejik Plam
degerlendirilerek yeni amag ve hedefler belirlenmesinde g6z dniinde bulundurulmustur [23_OD4].

Rektoriin liderliginde kalite komisyonu tarafindan ahnan kararlar uygulamalara yansitilmakta ve akademik birimlere
yonelik egitimler, kalite giivencesi stireglerinde iyilestirmeler ve yeni politika belirlemeleri ve mevcut politikalarda
iyilestirmeler yapilmaktadir [24 OD4] [25_OD4]. Universitede katihlmcihgin ve hesap verebilirligin saglanmasi
yoniinde politikalar benimsenmistir. Boylece, karar alma siireglerinde seffafik ve paydas katithmu artirilmus,
yoneticilerin etkinligine iliskin uygulamalarin yayilimi hedeflenmis ve gii¢lendirilmistir [26_OD3] [27_OD4]. Ust
yonetimin kalite kiiltiiriine verdigi 6nem, kalite siire¢lerinin her asamada benimsenmesini saglanus ve Universitenin
stratejik hedeflerine ulasmasini desteklemistir.

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriintin gelisimine katkis1
izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.
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3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Universitede Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alan ve kurumun gelecege hazir olmasim saglayan ¢evik yonetim yetkinligi mevcuttur ve siirekli
iyilesme anlayis1 benimsenerek ¢agin gereklilikleri dogrultusunda yonetim siiregleri planlanmaktadir. Universite,
misyonu ve vizyonu dogrultusunda gelisim ve doniisiimiinii saglamak igin st yonetimin liderliginde stratejik bir
yaklasim benimsemektedir. Bu kapsamda, gelecege uyum saglamak amaciyla kurumsal dontisiim kapasitesini stratejik
planin “Gelecege Bakis” ve “Farklilasma Stratejisi” bagliklar1 altinda tammlamaktadir. 2020-2024 Stratejik Plan1 temel
alinarak kurum ve birimler diizeyinde planlamalar yapilmis ve uygulanmustir. Universite, farklilasma stratejisi
kapsaminda konum tercihini egitim odakli bir Universite olarak belirlemistir. Bununla beraber, basar1 bolgesi tercihi
kapsaminda Universite mesleki ve teknik egitim temelinde uygulama odakli egitim veren bir kurum olmay:
benimsemektedir. Universitenin uygulama odag: ile 6ne ¢ikmasinda, diger bolge iniversitelerinin arastirma odakh
olmasinin yani sira Kayseri ilinin gelismis sanayisi; saghk, turizm, ticaret ve konaklama isletmeleri ile bolgedeki
organize sanayi siteleri ve serbest bolgedeki isletmelerin 6grencilere alanlarinda uygulama imkani saglamalari etkili
olmustur. Halihazirda biinyesindeki fakiilte ve MYO’lardaki boliim ve programlarda uygulamah dersler, 3+1, 7+1
miifredat modelleri, sektor temsilcilerinin derslere katithmlari gibi uygulamalar bulunmakta ve bunlarin sayilart her
gegen giin artmaktadir. YOK iin uygulamal egitime verdigi onem ve mesleki ve teknik egitim-6gretimin uygulamah ve
sektorle is birligi halinde gergeklestirilecek tiniversite-sanayi baginin gii¢lendirilmesine yonelik stratejileri dogrultusunda
Universitede 3+1 ve 7+1 uygulamah egitim modellerinin genele yay1lmasi i¢in cahsmalar yiiriitiilmektedir [1_OD4].

Universite 2025-2029 Stratejik Plani tist yonetimin etkin katihmiyla paydas goriisleri dogrultusunda 2020-2024 Stratejik
Plan1 da dikkate alinarak olusturulmus ve kamuoyu ile paylasilmistir [2_ OD2]. Yeni stratejik planin olusturulmasi
siirecinde, i¢ ve dis paydaslarin beklenti ve algilar1 degerlendirilmis, ¢esitli toplantilar, egitimler, anket ¢calismalar1 ve
GZFT analizleri gergeklestirimistir [0D3]. Boylece Universitenin iginde bulundugu ekosistemde meydana gelen
degisimler “Yiiksekogretim Sektorii Analizi”; degisimlerin neden oldugu paydas beklentileri “Paydas Analizi”;
degisimin cergevesi “Mevzuat Analizi’; kurumun amag¢ ve hedeflerine yon veren belgeler ise “Ust Politika Belgesi
Analizi” bagliklarinda ele ahnmistir. Bu analizler dogrultusunda degisimin ne yonde olacagim gosteren amaglar ve
hedefler belirlenmistir. 2020-2024 Stratejik Plan Universitenin ilk plan1 olmas1 nedeniyle daha ¢ok alt yap1 imkanlarinin
tyilestirilmesini temel almisken, 2025-2029 Stratejik Plami yiiksekogretimde kalite giivencesi ¢ahsmalarinin 6nem
kazanmas1 ve alt yapi yeterliliklerinin belirli bir seviyeye ulasmasi ile Universite temel faaliyet alanlar1 olan egitim-
Ogretim, Ar-Ge ve toplumsal katki konularinda niteliksel gelismeye ve kalite giivencesi sisteminin siirdiiriilebilirligine
odaklanmustir.

Kurumsal doniisiim siirecini desteklemek icin 2022 yihnda Universitede benimsenen performans odakli siire¢ yonetim
modelinde "Degisim Yonetimi" iist siireci ve buna bagh alt siire¢ler tanimlanmistir [3_OD2]. 2023 yilinda BKYS’de
Degisim Yonetimi siirecine bagh olarak tammlanan faaliyetler 2024 yih i¢in PUKO dongiisii temelinde
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gergeklestirilmistir [4 OD3]. Degisim yonetimi ana siireci altinda, stratejik planlama, siire¢ yonetimi, kalite sistemlerinin
yonetimi ve risk yonetimi gibi ana ve alt siiregler bulunmaktadir [5_OD?3]. Universitenin degisim yonetimi iist siirecine
bagl olarak 2024 y1l i¢in toplam 31 adet siire¢ performans parametresi BKYS iizerinden ilgili birimlerce tanimlanmus,
uygulanmis ve takibi saglanmistir [6 OD3 4]. Egitim-6gretim faaliyetlerinde bilgi sistemi olarak 2023 yih itibariyle
kullammina baslanan PROLIZ yazilminda yapilan iyilestirmeler ve 2024 yilinda ek olarak kullanimina baglanan
modiiller sayesinde egitim-6gretim ve buna bagh idari siireclerin daha verimli hale getirilmesi saglanmistir [7_OD4].

Universitenin kalite giivencesi siire¢leri gergevesinde, kurumsal doniisiim ¢alismalarinin etkinligi i¢ degerlendirme

calismalari aracihgiyla diizenli olarak izlenmektedir. Bu kapsamda, 2024 yilinda gerceklestirilen i¢ degerlendirme

calismalar ile akademik ve idari birimlerde doniisiim kapasitesi farkindaligi i¢sellestiriimis ve bu siireglerin verimliligi

degerlendiriimistir [OD3] [OD3]. KASGEM marifetiyle her yil diizenli olarak tiim birimlere yapilan i¢ Degerlendirme
cahgmalarimin YGG toplantilarinda tist yonetime sunulan yillar itibariyle karsilastirmal sonuglari da kalite
calismalarinda ciddi iyilestirmelere yonelik yol kat edildiginin gostergesidir [§ ODA4]. Ayrica, 2024 yilinda akran

degerlendirmesi c¢alismalar1 yapilmis ve sonuglari raporlanmistir [9 OD4][10_OD4]. Kurum i¢ ve dis cevrede
meydana gelen degisiklikleri g6z oniinde bulundurarak misyon, vizyon ve kalite politikalarindaki revizyon ihtiyaglarini

her y1l YGG toplantilarinda gézden gegiriimektedir. Benzer sekilde birimler de misyon ve vizyonlarim her yil birim
diizeyinde sistematik olarak yaptiklart YGG toplantilarinda gézden gegirmekte ve revizyon siiregleri BKYS Belge
Y 6netim Modiilii tizerinden gergeklestirilmektedir. 2024 yihinda kurumsal diizeyde misyon, vizyon ve politika belgeleri
glincellenmigtir [11_OD4].

Ayrica, Universite kiyaslama gahgmalar yiiriitmek ve iyi uygulama orneklerini paylasmak ve kiyaslama yapilan
kurumun 1iyi 6rneklerini almak ve hayata gecirmek tizere 2023 yihndan itibaren {ist yonetimin de katilimiyla devlet
tiniversiteleri ve birimleri ile kiyaslama ¢ahsmalari yiiriitmektedir. 2024 yilinda Kirsehir Ahi Evran Universitesi ile
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanh g faaliyetleri kiyaslanmistir.

Kurumun siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda, 2023 yihnda kurulan Enerji Y6netim ve Siirdiriilebilir Kampiis
Koordinatorliikleri 2024 yilinda aktif olarak ¢alismalarini siirdiirmiistiir. 2024 yihinda Universite 50001 Enerji Y 6netim
Sistemi belgesi almistir [12_ OD3]. Bunlara ilaveten Kurum, iiniversitelerin siirdiiriilebilirlik performanslarini
uluslararas1 diizeyde y1lhk olarak degerlendiren UI GreenMetric Diinya Universiteler Siralamas1’na 2023 yihnda ilk kez
basvuruda bulunmus ve diinya siralamasinda basvuruda bulunan 1183 tiniversite arasinda 940. sirada yer almistir.

2024 yili itibaryla, Strdirilebilir Kampiis Koordinatorliigii tarafindan yiiriitilen ¢alismalar ve iyilestirmeler
dogrultusunda Universite puamini 6135°e g¢ikararak siralamada 1470 iiniversite arasinda 663. siraya yiikselmistir
[13_OD4]. Ayrica, Kayseri Universitesi, diinya genelindeki iiniversiteleri Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclari’na (Sustainable Development Goals - SDGs) yonelik katkilari ¢ercevesinde degerlendiren Times Higher
Education (THE) Impact Rankings i¢in 2025 y1h bagvurusunu ger¢eklestirmistir [14 OD3].

Universitenin yeni boliim/program agma ve giincelleme siireci gergevesinde bolim/program agma kararlar cesitli
birimlerde ahnmustir [15_OD3]. 2024 yih i¢inde, hizla dijitallesen diinyada, Endistri 4.0’1n gerektirdigi nitelikli insan
kaynagim yetistirme ve bu alanlardaki bilimsel arastirmalara katki saglama amaciyla, 02.08.2024 tarihli ve 32620 sayih

Resmi Gazete’de yayimlanan 8785 sayih Cumhurbaskam karari ile Kayseri Universitesi biinyesinde Bilgisayar ve
Biligim Bilimleri Fakiiltesi kurulmustur. Yine bu alanda, uygulamah egitimlerle grencileri ig giictine hazir hale getirmeyi
hedefleyen Bilisim Teknolojileri Meslek Yiiksekokulu Yiiksekogretim Genel Kurulu'nun 18/04/2024 tarihli
Yiiksekogretim Genel Kurul toplantisinda 2547 Sayih Kanun'un 2880 Sayil Kanun'la degisik 7/d-2 maddesi ile 2809
sayth Kanun'un Ek 30. maddesi uyarinca Universite biinyesinde kurulmustur.

2023 yihinda gesitli onlisans programlarim akredite etmek tizere MEDEK’in  YOKAK tarafindan yetkilendirilmesi ile
2024 yihnda kurumda 19 6nlisans programi akredite edilmistir. Incesu Ayse ve Saffet Arslan Saghk Hizmetleri Meslek

Yiiksekokulu Ik ve Acil Yardim Programi; Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi,
Saghk Kurumlar Isletmeciligi ve isletme Yonetimi Programlari; Safiye Cikrik¢ioglu Meslek Yiiksekokulu Organik
Tarim Programi; Yesilhisar Meslek Yiiksekokulu Laborant ve Veteriner Saghk Programi; Mustafa Cikrik¢ioglu
Meslek Yiiksekokulu Kimya Teknolojisi Programu ve Pinarbasi Meslek Yiiksekokulu Pazarlama ile Bankacilik ve
Sigortacihk Programlari “Tam Akreditasyon” almaya hak kazanmistir. Bunun yam sira; Tomarza Mustafa Akincioglu

Meslek Yiiksekokulu Mimari Restorasyon, Yapt Denetimi ve Ingaat Teknolojisi Programlari; Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu Insaat Teknolojisi, Elektrik, Bilgisayar Programciligi, Elektronik Teknolojisi ve Makine Programlari;
Mustafa Cikrik¢ioglu Meslek Yiiksekokulu Laboratuvar Teknolojisi ile Is Saghg ve Giivenligi Programlar ise
“Kosullu Akreditasyon” almistir [OD4]. Bununla birlikte yine 2024 yilinda Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Uluslararas1
Ticaret ve Lojistik Boliimiiniin STAR tarafindan akreditasyon siireci tamamlanmistir ve bolim 3 yil siireyle akredite
edilmistir. 2025 yihnda da 11 bolim/program i¢in bagvuru siireci tamamlanmistir [OD3_4]. Biitiin bu gelismeler,

yiiksekogretimde kalite giivence sistemine verilen 6nemin Universitede karsihk gordiigiiniin ve igsellestirildiginin

gostergesidir. Nitekim Universitenin 2025-2029 Stratejik Plam’nda da “Akredite olan bolim/program sayis1”
performans gostergesi anahtar performans olarak tammlanmustir. Universite biinyesindeki toplam bolim/program

sayisinin 2024 y1h itibariyla yaklagik %25°1 program akreditasyonu almigtir.

Universitenin 2025-2029 Stratejik Plam’nda “Akreditasyona yonelik faaliyet (egitim, toplanti, bilgilendirme vb.)
say1s1”, “I¢ paydaslar ile kalite siire¢leri kapsanunda gerceklestirilen geribildirim ve degerlendirme toplant1 sayis1”,
“Dis paydaslar ile kalite siiregleri kapsaminda gergeklestirilen geribildirim ve degerlendirme toplant1 sayisi”,
“BKYS’de tamimlanan faaliyet sayis1” ve “BKYS’de yapilan iyilestirme faaliyeti sayis1” performans gostergeleri
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tanimlanmistir. Birim kalite komisyonlari, komisyonlar gérev alan dgrenciler ve her boliim/program 6grencilerinden
olusturulan kalite elgileri aracihigiyla, kalite anlayisi ve kiiltiiri Universite geneline yayilmaktadir. Etkin liderlik ve
kurumsal kiiltiiriin giiclenmesine katkida bulunmak {izere iist yonetimin aktif katihmiyla kalite toplantilart ve kalite
ziyaretleri 2024 y1li boyunca da gerceklestirilmistir [16_ OD3] [OD3].

Akademik performansin siire¢ yonetini mantift c¢ercevesinde ele ahnmasi1 adina, Akademik Performans
Degerlendirme Siire¢ Yénetim Sistemi (APSIS) sistemi aracihgryla 2024 yih igerisinde akademik personel performans
degerlendiriimesi gergeklestiriimig, ilgili yonerge ¢ercevesinde tesvik ve iyilestirme planlamalari yapilmistir. Egitim
Ogretim faaliyetlerinin koordinasyonunun saglanmasi ve iyilestiriimesi ¢alismalarinin yiiriitiilmesi i¢in 2024 yihnda
Egitim-Ogretim Kurum Koordinatorligii kurulmustur [17_OD4].

Kurum genelinde yapilan tiim doniisiim faaliyetleri i¢ ve dis paydaslardan anketler ve toplantilar sayesinde ahinan
geribildirimler dogrultusunda sekillendirilmektedir. 2024 yihnda memnuniyet anketlerinin daha etkin ve hzh

degerlendirilebilmesi icin BKYS’ye Anket Modiiliiniin entegrasyonu caligsmalari baglatilmis ve tamamlanmustir.
Bununla birlikte yine 2024 yilinda, program egitim amaglart ve ¢iktilarimin degerlendirilmesi, 6lgcme degerlendirme
cahsmalartyla iliskilendirilmesi islemlerinin sistematik hale getirilmesi ve kurum geneline yayilmasi igin PROLIZ
programina entegre akreditasyon modiilii ile ders ve dgretim elemani, ve is yiikii degerlendirmelerinin etkili yapilmasi

icin de PROLIZ programina entegre Anket Modiilii edinilmistir ve uygulanmaya baglanmustir. Ayrica, MYS tizerinden
alinan geribildirimler, kurumsal strateji ve isleyise entegre edilerek siirekli iyilestirme saglanmaktadir [18_OD4].

Geligtirilen kurumsal dokiimantasyon siiregleri sayesinde organizasyon semalar1, gorev tanimlar1 ve ilgili belgeler, her
yil oldugu gibi 2024 yilinda da ihtiyaglar dogrultusunda giincellenmistir. Dokiiman yeni ekleme, kaldirma ve revizyon
islemleri PD-001 Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii ¢ergevesinde BKYS Belge Yo6netimi Modiilii izerinden
gerceklestirilmektedir [19 OD3 4] [20_ODA4].

Universite, siirekli gelisim ve doniisiime olan baghhgini siirdiirmek adina siireglerini diizenli olarak gézden gegirerek
iyilestirme adimlar1 atmaktadir. Kalite, akreditasyon, bilisim altyapis1 ve siirdiiriilebilirlik alanlarindaki gelismeler,
KAYU’niin degisen kosullara uyum saglama ve rekabet giiciinii artirma hedeflerine katki sunmaktadir.

2024 yilt sonu itibartyla gergeklestirilen degerlendirmeler sonucunda, Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen ve/veya
YGG toplantilarinda {ist yonetim tarafindan uygun goriilen iyilestirme alanlarina yonelik faaliyet planlari olusturulmus
ve uygulanmasina yonelik takip siirecleri baslatitmistir. lIyilestirme faaliyetleri tammh mekanizmalar ve BKYS
“lyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi” modiilii {izerinden yiiriitiitmektedir [21_OD4].

Sonug olarak, Universite benimsemis oldugu “Iyive Daha lyiye; Gegmisten ve Bugiinden Ogrenerek, Gelecegi
Planlayarak” anlayisiyla 2024 yihinda ¢esitli program akreditasyonlariyla belgelendirdigi ve genele yaydigi
calismalarimi, 2025 yilinda kurumsal akreditasyonla taglandirma yolunda katilmci bir yaklagimla var giiciiyle
calismaya devam edecektir.

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalart izlenmekte
ve Onlemler alinmaktadir.
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Universite, kuruldugu giinden bugiine kalite giivence siireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesi amaciyla stratejik

planlama, kurum i¢ degerlendirme raporlamasi gibi siireglerini i¢sellestirmek igin gerekli planlamalari ciddiyetle

yiiriitmektedir. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari, kurum kalite politikalari, YOKAK"1n ilgili mevzuati dogrultusunda

olusturulan Kayseri Universitesi Kalite Giivence Yonergesi ve KASGEM Yonetmeligi'ne dayanilarak isletilmektedir
[1_OD2][2 OD2]. Universitede i¢ kalite giivencesi sisteminin temelinde Kalite Komisyonu ve KASGEM yer
almaktadir. Kalite Komisyonu ve KASGEM’in gérev ve sorumluluklari Kayseri Universitesi Kalite Giivence
Yonergesinde belirlenmistir. Kalite Komisyonu, Kayseri Universitesi biinyesinde olusturulan kalite giivencesi sisteminin

kurulmas1 ve galismalarin koordine edilmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu iken, KASGEM Universitenin egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki saglama faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite diizeylerine iliskin ulusal ve

uluslararas1 standartlar1 yakalamasinda ve siirdirmesinde Kalite Komisyonuna destek vermek ve kararlarin genele

yayllmas1 adina gorev almaktadir. Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen ve Senato tarafindan onaylanan Kalite

Politikas1, stireglere yon vermektedir [OD2]. Bu anlamda KASGEM stratejik plan ¢alismalari, kalite faaliyetleri ve
BKYS siirecleri konusunda kurumsal hafiza olusturulmasinda ve ¢alismalarin koordineli ve biitiinlesik bir sekilde

yiiriitiilmesinde nemli bir rol tistlenmektedir. 2024 yihnda Universite genelinde program akreditasyonu ve kurumsal

akreditasyon ¢ahismalarinin koordine edilebilmesi i¢in Rektoriin baskanliginda Akreditasyon Kurulu kurulmustur ve

2024 yihnda bu baglamda ¢aligmalar yiiriitmiistiir [3_OD3].

Universitede Kalite Organizasyon Semas1 2024 yilinda giincellenmistir [0D4]. Kalite organizasyon semas1 da dahil
olmak {tizere kalite el kitab1 [4 OD2 3], stire¢ yonetimi el kitab1 [S_OD2 3], BKYS Planlama Kilavuzu [6_OD2 3],
Stirekli Iyilesme Uygulama Esaslart ve BKYS Kullanim Kilavuzu [16_OD2 3] ile ISO 9001: 2015 Kalite Y&netim
Sistemi kapsaminda tim dokiimantasyon (kilavuzlar, prosediirler, is akislari, gorev tamimlari, planlar, raporlar vb.)
tammlanmistir ve etkin bir bicimde 2022 yilindan itibaren uygulamalara yon vermektedir. 2023 y1h izleme raporunda
degerlendirme takiminmin Onerisi dogrultusunda 2024 yilindan itibaren Kalite Eylem Plani olusturularak eylemler
uygulanmakta ve takip edilmektedir [7 OD3 4]. Kaliteyle ilgili alinan kararlar, dokiimantasyonda yapilan
giincellemeler elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) iizerinden, kalite@kayseri.edu.tr e-mail adresinden ve/veya
BKYS duyuru modiilii aractligyla ilgili birimlere iletilmektedir. Béylece, Universitede i¢ kalite giivencesi mekanizmalari
etkin iletisim ve koordinasyonla isletilmektedir.

Universitede, her birim kalite giivencesi ¢alismalarina destek verecek bigimde faaliyetlerini PUKO mantigiyla
planlayarak yiiriitmekte ve BKYS {iizerinden ¢alismalarini kanita dayali bir bicimde KASGEM tarafindan ilan edilen
takvime gére sunmaktadir. Bu dogrultuda kurumun genelinde birimler diizeyinde olusturulan kalite komisyonlar1 etkin
sekilde gorevlerini yerine getirmektedir. Universitede akademik ve idari birimler; BIDR hazirlayarak her yil diizenli
olarak 6z degerlendirme ¢alismalar1 yapmakta, raporlarini Birim I¢ Degerlendirme Siire¢ Yonetimi ve Veri Sistemi
iizerinden kanita dayali olarak KASGEM’e sunmaktadir. Bu sayede, KIDR ’nin tiim birimlerin ¢alismalarini icerecek
sekilde katilimc1 bir yaklasimla hazirlanmasi saglanmaktadir [OD3]. Kullanilan BKYS yaziliminin 5018 Sayih Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Dis Degerlendirme Kriterleri, EFQM
Modeli ve ISO 9001:2015 standartlarina uygun olarak tasarlanmis olmasi, i¢c kalite giivencesi mekanizmalarinin
kurumun geneline yayilmasimi ve biitiinciilligiinii saglamaktadir. Her yil KASGEM marifetiyle yliriitilen i¢
degerlendirme calismalart ve ik kez 2024 yilinda yapilan akran degerlendirmesi ¢aligmalar1 kalite kiiltiirtiniin
i¢sellestiriimesi ve yayginlagtirilmasina imkéan tanimaktadir. KASGEM her yil oldugu gibi 2024 yihnda da bu amagla,
degerlendiricilere, birimlere, 6grencilere vb. paydaglara kalite egitimleri ve ziyaretleri diizenlemistir [OD3] [OD3].
Kurumsal diizeyde yapilan YGG toplantilarinda I¢ Degerlendirme sonuglart KASGEM tarafindan raporlanmakta,
yillar itibariyle sonuglar kiyaslanmakta ve list yonetime sunulmaktadir [§ OD4].

Universitede her boliim/programdan 6grenci kalite elgileri ile kalite toplulugu da kalite giivencesi ¢aligmalarinda etkin
rol almaktadir. 2024 yihinda uygulanmaya baslanan akran degerlendirmesi ¢alismalarina degerlendirici egitimine katilan
goniillii kalite elgileri de degerlendirici olarak katilmistir [9_ OD3] [10_OD3] [OD3]. KASGEM tarafindan 6grencilere
diizenlenen kalite oryantasyon egitimi sistematik hale getirilmis ve 2024 yilinda da gergeklestirilmistir [OD3]. Ayrica
tim akademik birimler danigma kurullar1 ve tiim birimler de “Paydas Analizi ve Beklentisi Formu” araciligiyla karar
alma mekanizmalarina paydaglarim1 dahil etmektedir [11_OD3].

Kurum genelinde tiim birimlerde kalite giivence siiregleri, BKY'S kullanilarak yiiriitiildiigiinden kurumsal olarak PUKO
dongiistiniin igletilmesi sistematik bir bicimde yapilmaktadir. Birimlerin igleyis stireclerine paralel olarak BKYS

aracihg ile dijital ortamda dokiimante edilen egitim, aragtirma, toplumsal katki ve idari hizmetlerin yonetimi gibi bes

ana siire¢ altinda faaliyetler planlanmis ve gergeklestirilmistir [12 OD3] [6_OD2 3] ve ISO 9001:2015 Kalite Y 6netim
Sistemi kapsaminda olusturulan prosediirler, i akislar1 ve gorev tanimlarinin giincelliginin kontrolii ve yapilmasina

iliskin tiim birimler kalite faaliyeti planlamakta ve uygulamaktadir [15 OD3]. Universitenin tiim birimlerinin yilhk
faaliyetleri, i¢c kalite glivence siiregleri araciligiyla takip edilmekte, yilik YGG toplantilarinda degerlendirilerek

birimlerin performans1 gozden gegirilmektedir [17_OD3_4].

Yapilan i¢ ve dis degerlendirmeler, memnuniyet anketleri ve YGG toplantilart gibi tetikleyiciler dogrultusunda, gerekli
iyilestirme faaliyetleri belirlenmekte ve BKYS lyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi Modiilii iizerinden sistematik bir
bigimde sorumlu ve termin i¢erecek sekilde yriitiilmektedir. KASGEM tarafindan tespit edilen durumlarda ve yapilan
i¢c degerlendirme saha ziyaretleri sonucunda, iyilestirilmesi gereken alanlar i¢in ilgili birimlere diizeltici ve iyilestirici
faaliyetler tanimlanarak gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanmaktadir. 2024 yihnda ¢esitli birimlere toplamda 165 adet
diizeltici ve lyilestirici faaliyet tammlanmstir. Bunun disinda 2023 yihnda 43 adet tamimlana iyilestirme plam1 sayisi
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2024 yihinda 160 adete yiikselmistir [18 _OD4]. Ayrica, paydaslarla olan iligkiler diizenli olarak izlenmekte ve her yil
paydas analizleri, memnuniyet anketleri analizleri yapilmaktadir. MYS ile paydaglardan alinan geri bildirimler, talep ve
oneriler sistematik bir sekilde degerlendirilmekte, iyilestirme adimlar1 bu geri bildirimlere gore belirlenmektedir. Her
birime gelen yilhk talep, Oneri, memnuniyet ve sikayet sayilart YGG toplantilarinda ayrica iist yonetimle
degerlendiriimektedir.

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.
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5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kayseri Universitesi, yonetim anlayisinda seffafig temel prensiplerinden biri olarak benimsemekte ve bu dogrultuda
kurumsal politikalarint gelistirmektedir [OD2]. Kurum ve birimlerin kurumsal internet sayfalarimin kolay erisilebilir ve
giincel olmasi i¢in her birim, BKYS aracihgiyla internet sayfasini diizenli olarak giincelleme faaliyetini planlamakta ve
kanita dayah olarak gergeklestirmektedir [1_OD2][2 OD2 3]. Her donem, kurum ve birimler diizeyinde faaliyet
planlart yayimlanmakta ayrica performans raporlart ve i¢ degerlendirme raporlar1 gibi belgeler, hesap verebilirlik
ilkesine uygun olarak kamuoyu ile paylagilmakta ve ilgili platformlar tizerinden erigime sunulmaktadir [OD3]. Ayrica,
kurumsal seffafig1 artirmak ve kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla KAYU FM, KAYU Biilten, birim biiltenleri gibi
iletisim araglart aktif sekilde kullanilmaktadir [3_OD3] [OD3]. MYS araciligiyla i¢ ve dis paydaglardan gelen geri
bildirimler kurum web sitesi ve tiim birimlerin web sitesi tizerinden ahinmakta, KASGEM tarafindan degerlendirilerek
ilgili birime yonlendirilmekte ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi saglanmaktadir. Akademik ve idari birimlerin web
siteleri, belirlenen standartlara uygunlugu agisindan diizenli olarak i¢ degerlendirme ¢alismalarinda gozden gegirilmekte
ve eksik yonlerin giderilmesi icin diizeltici iyilestirici faaliyetler agilmaktadir.

Universite, benimsemis oldugu performans odakh siire¢ yonetim modeli kapsaminda "Degisimi Y onetmek" {ist siireci
altinda "lletisimi Yonetmek" ana siirecini tammlamustir. Bu siirece bagh olarak halkla iliskiler, etkinlik yonetimi ve
medya araglarinin kullanimi gibi alt siireler olusturularak etkin bir kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
yaklagimu sergilemektedir [4 OD3].

Universite, etkinliklerini ve akademik basarilarim yazili ve gorsel medya, sosyal medya platformlar1 ve resmi iletigim
kanallar1 araciligiyla duyurarak paydaslarla etkilesimini gii¢lendirmektedir. Bunun yani sira MYS araciligiyla i¢ ve dis
paydas memnuniyet anketleri ile elde edilen geri bildirimler, sistematik olarak degerlendirilmekte ve paydas
memnuniyetini artirmaya yonelik aksiyonlar ahnmaktadir. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili
geribildirimler dogrudan bu anketler aracihgiyla da alinmaktadir. Memnuniyet anket sonuglart analiz edilmekte ve
degerlendiriimektedir. Bu ¢aligmalar neticesinde memnuniyet diizeyi beklenenin altinda (5 tizerinden 3,25 puan alti)
gergeklesen konular i¢in iyilestirme faaliyetleri ilgili birimlere KASGEM tarafindan tanimlanmaktadir [S_OD4]
[6 OD4].

Uygulanan politikalarin etkinligini 6lgmek ve gerekli iyilestirmeleri belirlemek amaciyla i¢ degerlendirme saha
calismalar1 kapsaminda birimlerin web siteleri erisilebilirlik, giincellik ve igerik bakimindan incelenmekte ve tespit
edilen eksikliklere yonelik diizeltici iyilestirici faaliyetler tanimlanmaktadir [7_ODA4].

Ayrica, akademik ve idari performansin diizenli olarak izlenmesi amaciyla ger¢eklestirilen ¢aligmalara iliskin takvimler
web sitesinden ilan edilmekte ve degerlendirmeler bilgi sistemleri (APSIS, Akademik Tesvik Odenegi Siireg Y6netim
Sistemi (ATOSIS)) iizerinden sistematik ve tanimh mekanizmalarla yiiriitiilmekte, itiraz durumlar1 ise tammbh siirecler
tizerinden isletilmektedir [OD3] [§_OD2 3][9 _OD2 3].
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Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas
goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.
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2. Misyon ve Stratejik Amaclar
1. Misyon, vizyon ve politikalar

Universite 2024 yihnda 2025-2029 Stratejik Plan cahsmalari kapsaminda misyonunu “Kayseri Universitesi,
stirdiiriilebilirligi ve stirekli iyilesmeyi benimseyen, uygulama ve proje odakli, paydaslan ile biitiinlesen, is diinyasinin
gerektirdigi yetkinliklere sahip bireyler yetistirerek bolgesel kalkinmaya katki saglayan ve toplumsal fayda olugturan bir
yiiksekogretim kurumudur” seklinde, vizyonunu ise “Uygulama odakli, Mesleki ve Teknik egitimde oncii ve drnek bir
yiiksekégretim kurumu olmak™ seklinde giincellemistir. Tiim paydaslar bilgilendirmek amaciyla misyon ve vizyon
ifadeleri kurum web sayfasinda paylasilmistir [OD2]. Ayrica tiim birimler kurum misyon ve vizyon ile uyumlu olarak
yonetim dokiimanlarim belirleyerek birim web sayfalarinda paydaglara ilan etmislerdir [OD2] [OD2]. Benzer bigimde,
Universitede inanglar ve normlar, ilkeler, davrams standartlar, amag birliginin saglanmas1 ve basarinin artirilmasi icin
temel degerler belirlenmistir [OD2]. Universitenin paydaslarla is birligini ve siirekli iyilestirmeyi temel alan Kalite
Politikas1 bulunmaktadir ve kurumun web sayfasinda yayimlanmistir. Ayrica, Universitenin faaliyetlerinde ve karar
alma stireglerinde yol gosterecek diger politikalar1 da belirlenmistir ve kamuoyunun erigimine a¢iktir [OD2].

Universitede 2023 yihnda 2025-2029 Stratejik Plan Hazirhk Programu ilan edilerek[OD2] iist yonetimin liderliginde
calismalar baslatilmis ve 2024 yilinda yeni stratejik plan tamamlanmistir. Hazirhk programi kapsaminda planlama
siireci, ekipler ve zaman c¢izelgesi olusturulmustur. Bu baglamda yeni yol haritasinin i¢ ve dis paydaslarin goriisleri
alinarak belirlenmesine yonelik egitim, ¢calistay, toplant1 vb. ¢esitli faaliyetler diizenlenmistir. [1_OD2_3].

I¢ paydaslarin politikalara iliskin farkindaligim artirmak amaciyla, tiim birimlerde kalite politikas1 goriiniir sekilde

astlmigtir. Kurum ¢ahganlarinin s6z konusu politika belgelerini benimsemesi ve kurumsal faaliyetlere entegre etmesi

siireci sistematik olarak gergeklestirilen kalite toplantilari, egitim programlart ve list yonetimin katilimiyla yiiriitiilen

kalite birim ziyaretleri araciligiyla desteklenmektedir [2_OD?3]. Politikalarin tiim birimler tarafindan benimsenmesini ve
kurumsal diizeyde yayginlastirilmasina temel olusturmak amaciyla tiim akademik ve idari birimler biinyesinde Birim

Kalite Komisyonlart olusturulmustur. Buna ek olarak, kurum genelinde akademik ve idari birimlerin tamanmu her yil
KIiDR'ye temel teskil etmesi ve kalite ¢alismalarinin i¢sellestirilmesinin saglanmas1 amaciyla BIDR hazirlamaktadir
[3_ODA4].

Universitenin 2024 yihinda giincellenen misyon ve vizyonuna ilaveten, birimlerin vizyon ve misyon ifadelerinde de
degisen kosullar, gelismeler ve paydas geribildirimleri dogrultusunda giincellemeler yapilmaktadir [4 OD4]. Yapilan
giincelleme talepleri tanimh "Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediiri" kapsaminda KASGEM'e, BKYS Belge
Yonetimi Modiilii tizerinden iletilmekte ve giincellemeler sistematik bir bigimde gergeklestirilmektedir [OD4]. Misyon,
vizyon ve politikalarin bilinirligi her y11 Universite genelinde yapilan i¢ degerlendirme ¢alismalarinda izlenmektedir ve
Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii ¢ergevesinde iyilestirici faaliyetler tanimlanmaktadir [S_OD4] DD3_4]. 2024
yili i¢ degerlendirme ¢alismalar1 kapsaminda tiim akademik ve idari birimlere yonelik toplamda 156 adet diizeltici
tyilestirici faaliyet agilmistir. Yillar itibariyle agilan iyilestirme faaliyet sayilarn KASGEM tarafindan raporlanarak

Kurum YGG toplantisinda iist yonetim tarafindan degerlendirilmektedir [6 OD4]. Ayrica sistematik bir bigimde
gerceklestirilen kurum kiiltiirii anketlerinde de misyon, vizyon ve stratejik hedeflere iliskin ic paydas geri bildirimleri
alinmakta ve anketler sistematik bir bicimde degerlendirilmektedir [OD3]. Benzer sekilde uygulanan dis paydas
memnuniyet anketlerinde; benimsenen misyonun bolgesel kalkinmaya katkisi, sahip olunan paydas odaklihk kiiltiirii
vb. konularda paydas geribildirimleri ahnmaktadir ve anketler sistematik olarak degerlendirilmektedir.

Universite izleme raporundaki geri bildirimler de dikkate alinarak politika belgelerinin birbirleriyle etkilesimlerini ortaya
koymak tizere 2024 yilinda paydaslarin katithmu ile giincellenme ¢alismalar1 yapilmistir [7_OD4][8_OD4]. 2024 yili
itibariyle Universitenin kalite, yonetisim, egitim-6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma, insan
kaynaklar1, iklim degisikligi, bilgi giivenligi, stirdiiriilebilirlik politikalar1 bulunmaktadir. Politikalar giincel halleri ile
kurum web sayfas1 araciligiyla paydaslara ilan edilmektedir [OD2]. Ayrica biitiin birimler web sayfalarinda kurumsal
politikalara yonelik link ile baglanti sunmaktadirlar. Kurum politikalarinin igsellestirilmesi, uygulamaya etkin sekilde
yansitilmas1 ve i¢ kalite giivence sistemlerinin gelistirilmesine yonelik olarak tiim akademik ve idari birimlerde i¢
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degerlendirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Bu siiregte, hem birimlerin kurumsal misyon, vizyon ve politikalara iligkin
farkindalik diizeyleri hem de kendi misyon ve vizyonlarinin kurumsal misyon ve vizyon ile uyumu
degerlendirilmektedir [S_OD3]. Birimlerin gerceklestirdigi 2024 yili Yonetimin G6zden Gegirilmesi toplantilarinda
misyon ve vizyon ifadeleri ve bunlarin kurumsal diizeyde uyumu gozden geglnhmstlr [9 OD4]. Universite izleme
raporunda politikalarin genele yayilimi ve igsellestirilmesini saglamak tizere, PUKO mantig1 cergevesinde kurumun
kendine 6zgii yazili ve tammh 6lgme, izleme, degerlendirme ve iyilestirme sistematigi gelistirmesi 6nerisi dogrultusunda
BKYS igerisinde tim birimlerin yillik olarak planladiklari faaliyetlerden ilgili olanlari politika metinleri ile
iligkilendirmeleri saglanmistir. Planlanan faaliyetler, kanmita dayah olarak uygulanmakta, izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Universite biinyesinde faaliyet gosteren biitiin akademik ve idari birimler yilik planladiklari faaliyetlerinden Liderlik,
Yonetisim ve Kalite’ye yonelik faaliyetleri “Siireg Kategorisi” aracihgiyla ilgili politika, stratejik hedefler, anahtar
performans gostergeleri ve YOK, YOKAK performans gostergeleri ile iliskilendirmektedir. Bu sayede politika
metinlerinin uygulamalarin geneline yayilmasi ve Universite performanslarinin biitiin birimler tarafindan sahiplenilmesi
PUKO ¢evrimi manti§1 ¢ergevesinde sistematik olarak saglanmaktadir [10_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla
birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.
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2. Stratejik amac ve hedefler

Universitede stratejik planlama siirecleri Rektoriin baskanliginda olusturulan ve on sekiz kisiden olusan Strateji
Gelistirme Kurulu ve on iki kisilik Stratejik Planlama Ekibi tarafindan yiiriitilmektedir. Strateji Gelistirme Kurulu’nda
Rektor Yardimcilari, KASGEM Miidiirii ve Strateji Gelistirme Daire Baskani ve birim ydneticilerinin yer almasi ile
kalite giivence sistemi ve stratejik plan iligkisinin saglanmasina katkida bulunulmaktadir. 2020-2024 Stratejik Plam
egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, kurumsal kapasite konularin1 kapsayan {i¢ ana amaci ve bu
amaglara ulagsmay1 hedefleyen on iki hedef ile otuz sekiz performans gostergesini icermektedir. Stratejik amaglar,
hedefler, stratejiler, riskler, tespitler, ihtiyaclar ve maliyetler stratejik planda yer alan hedef kartlarinda tanimlidir. 2020-
2024 Stratejik Plan Universitenin ilk plam olmasi nedeniyle daha ¢ok alt yapi imkanlarimn iyilestirilmesini temel
almisken, 2025-2029 Stratejik Plan1 yliksekogretimde kalite giivencesi ¢ahismalarinin 6nem kazanmasi ve alt yap1
yeterliliklerinin belirli bir seviyeye ulasmasi ile Universite temel faaliyet alanlar1 olan egitim-6gretim, Ar-Ge ve toplumsal
katki konularinda niteliksel gelismeye ve kalite giivencesi sisteminin siirdiiriilebilirligine odaklanmistir. Bu dogrultuda
yeni stratejik planda, kurumsal kapasitenin gelistirilmesi, egitim-6gretim siireclerinin gelistirilmesi, Ar-Ge siire¢lerinin
gelistirilmesi, toplumsal katk siireglerinin gelistiriimesine yonelik dort amag, bu amaglara ulasmaya katki saglayacak on
dort hedef ile elli bir performans gostergesi bulunmaktadir [1_OD2].

Universitede stratejik plan tiger aylik donemler itibariyle izlenmekte, altisar ayhk dénemler itibariyle de gergeklesme
durumlart ilgili kurullarda degerlendirilmek {izere raporlanmaktadir [OD3].

Kurumda stratejik hedeflerin ger¢eklesme durumu ayrica kurum performans izleme raporlart ve idare faaliyet

raporlaryla izlenmektedir [OD3] [OD3] [2_OD3]. Ayrica, BKYS Universitede 2023 yili itibariyle kullamlmaya
baslanmasiyla birlikte birimler, i¢ kalite giivence sistemleriyle uyumlu olarak faaliyet planlarimt BKYS araciligiyla

olusturmaktadirlar. S6z konusu faaliyet planlari, stratejik plan ile sistem tzerinden iliskilendirilmekte, bu sayede

kurumun stratejik plaminin birimler diizeyinde sahiplenilmesi saglanmakta ve kurumsal hedeflere ulagilmasi garanti

altina ahnmaktadir [3_OD3] [4 _OD3]. 2024 yili boyunca, Universitede uygulanan performans odakh siire¢ yonetim
modeli kapsaminda belirlenen siire¢ performans parametreleri de birimler diizeyinde planlanmis, kanita dayah olarak

gergeklestirilmis ve izlenmistir. Bu performanslarin kurumun stratejik hedefleriyle iliskilendirilmesiyle birim stratejik

hedeflerinin kurum stratejik hedefleriyle beklenen olgtide iligkisinin kurulmasi saglanmistir. Hentiz yeni kurulmus

olmasina ragmen Universite, egitim-6gretim faaliyetleri, bilimsel alanlardaki calismalar1 ve projeleriyle nemli mesafe

kat ederek 2020-2024 Stratejik Plani’mi biiyik 6lciide gergeklestirmistir. Bu izleme ve gergeklesme sonuglart 2025-

2029 Stratejik Plaminda dikkate ahnmustir [S OD4]. Stratejik Plan izleme ve degerlendirme c¢ahgmalar1 Strateji
Gelistirme Daire Baskanhg ile KASGEM biinyesindeki Stratejik Veri Degerlendirme Alt Calisma Grubu marifetiyle
yapilmaktadir ve raporlar tist yonetimle birlikte degerlendirilmektedir [OD3] [ODA4]. 2025-2029 Stratejik Plani, bir

onceki doneme kiyasla onemli farkhhiklar icermektedir. Bu farkliliklarin temelini, Universitenin degisen i¢ ve dis cevre

kosullar1, dijital doniisiimiin hiz kazanmas1 ve toplumsal beklentilerdeki degisiklikler olugturmaktadir.



https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2024/ProofFiles/[1](2,3)A.2.1-2025-2029_Stratejik_Plan_Haz%C4%B1rl%C4%B1k_%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2024/ProofFiles/[2](3)A.2.1-Kalite_%C4%B0%C3%A7selle%C5%9Ftirme_Faaliyet_%C3%96rnekleri_2024.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2024/ProofFiles/[3](3)A.2.1-B%C4%B0DR_Yaz%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1_Ekran_G%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCs%C3%BC.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2024/ProofFiles/[4](4)A.2.1-Birimlerin_Misyon_Vizyon_Guncelleme_Ornegi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2024/ProofFiles/[5](2,3)A.2.1-RP-013_%C4%B0%C3%A7_De%C4%9Ferlendirme_Raporu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2024/ProofFiles/[6](4)A.2.1-2024_YGG_Sunum_%C4%B0yile%C5%9Ftirme_Faaliyetleri.pptx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2024/ProofFiles/[7](4)A.2.1-Politika_Karar_Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2024/ProofFiles/[8](4)A.2.1-Politika_G%C3%BCncelleme_%C4%B0%C3%A7in_Senato_Karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2024/ProofFiles/[9](3)A.2.1-YGG_Toplant%C4%B1s%C4%B1_Enstit%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kayseri/2024/ProofFiles/[10](4)A.2.1-BKYS_S%C3%BCre%C3%A7_Kategorisi_G%C3%BCncellemesi.docx
https://kalite.kayseri.edu.tr/tr/i/27-1/kayu-stratejik-plan-izleme-raporlari
https://stratejidb.kayseri.edu.tr/tr/i/23-1/faaliyet-raporlari
https://stratejidb.kayseri.edu.tr/EditorUpload/Files/8c9ac14e-a8a3-496a-b96c-595785788e47.pdf
https://kalite.kayseri.edu.tr/tr/haber-detay/331/universitemiz-2020-2024-stratejik-plani-2024-yili-degerlendirme-toplantisi-yapildi
https://stratejidb.kayseri.edu.tr/tr/haber-detay/52/universitemiz-strateji-gelistirme-kurulu-toplantisi

Universitede var olan stratejik plan kiiltiirii ve gelenegi ile 2023 yili icerisinde 2025-2029 donemi igin stratejik plan
hazirlik ¢alhismalart baglamistir. 2025-2029 Stratejik Plani hazirlik siireci; i¢ ve dis paydaslara yonelik geri bildirimlerin
dikkate alinmasi, i¢ ve dis paydaslarla yapilan toplantilar ve ¢alistay ile katthme1 bir yaklagimla etkin bir bigimde
gergeklestiriimistir. Diizenlenen ¢alistay ve danigma kurulu toplantilarinda, paydaslarla belirlenen amaglar, hedefler ve
performans gostergeleri paylasilmis, bu unsurlar hakkinda geribildirimler ainmustir. Bu sayede, Universitenin durum
analizinin yapilmasinda, tespit ve ihtiyaclarin belirlenmesinde ve bunlarin 2025-2029 amag¢ ve hedeflerine yon
vermesinde katilimc1 bir yaklagim ortaya konmustur. S6z konusu ¢ahigmalar neticesinde 2025-2029 Stratejik Plan
tamamlanmis ve Universitenin web sayfasinda ilan edilmistir [OD3].

Sonug olarak, dis degerlendirme ¢alismalarinda yapilan geribildirimler sonucu Universite yalnizca stratejik performans
gostergelerini degil uygulamaya basladigi oldugu performans odakh siire¢ yonetim modeli ile siire¢ performanslarint
da izleyip YGG toplantilarinda degerlendirmeye ve iyilestirici 6nlemler almaya baglamistir. 2025-2029 Stratejik Planda
dokuz adet anahtar performans gostergesi tammlanmistir. Birimlerin 2025 yil faaliyet planlarinin 2025-2029 stratejik
plan hedefleriyle iligkilendirilmesi sayesinde birimler kendi hedefleri dogrultusunda kurumun stratejik amag ve
hedeflerine katki saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladig stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlarina yansitilmaktadir.
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3. Performans yonetimi

Universite stratejik planinda temel performans gostergelerinin yam sira amag ve hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik
performans gostergeleri de olusturulmustur. Her bir performans gostergesine iliskin sorumlu birimler, ig birligi
yapilacak birimler, riskler, stratejiler, ihtiyaclar, tespitler ve maliyetler belirlenmistir. Universite, kurulusundan itibaren
stratejik plan ger¢eklesmelerine yonelik izleme ve degerlendirme ¢ahgmalarim diizenli bir bigimde yiiriitmektedir.

2020-2024 Stratejik Plaminda belirlenen stratejik amaglar ve hedefler, toplam otuz sekiz performans gostergesi ile tiger
ayhk donemlerde takip edilmis ve her alti ayda bir ilgili kurullarda degerlendirilmek tizere raporlanmistir [1_OD4].
Birimler ve kurum tarafindan hazirlanan yillik faaliyet raporlari, performans izleme siireclerine katki saglamakta ve bu
raporlar Universitenin ve birimlerin kendi web sayfasinda yayimlanarak kamuoyunun erisimine sunulmaktadir [OD3].
2023 yih itibariyle Universitede, stratejik plan performans gostergelerinin yam sira i¢ kalite giivence sistemi ile
iliskilendirilmis faaliyet planlar1 ve siire¢ odakh performans parametreleri, i¢ kontrol uyum eylem plam faaliyetleri gibi
cesitli gostergeler tizerinden de degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu dogrultuda, PUKO déngiisiiniin etkinliginin ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmas1 amaciyla, kurumda gelistirilmis olan performans odakh siire¢ yonetim modeli [2 OD2]
[3 OD2 3] BKYS yazilimu iizerinden isletilmektedir.

2024 yih igin, egitim ve Ogretim yonetimi, idari ve destek hizmetlerin yonetimi, degisim yOnetimi, aragtirma ve
gelistirmenin yonetimi, toplumsal katkinin yonetimi gibi Universitenin temel siireclerine yonelik 1922 adet faaliyet
planlanmis, bu faaliyetler uygulanmis ve kanita dayah olarak izlenmistir. Ayrica 2024 yihnda 1875 adet siireg
performansi, BKYS tizerinden gergeklestiriimis ve bu performanslar izlenmistir [4 OD3] st siireglere yonelik yillar
itibariyla tanimlanan faaliyetlerin gerceklestirilme basart durumlart Kurum YGG toplantisinda karsilagtirnilmistir
[5_ODA4]. 2024 yili i¢in planlanan faaliyet ve siire¢ performanslarinin stratejik plan performans hedefleriyle BKY'S
tizerinden iliskilendirmesi yapilarak bu sayede kurumsal ama¢ ve hedeflerin sahipleniimesi ve desteklenmesi
saglanmistir. Bu gelismeler ayrica, birimlerin performans hedeflerinin kurumsal ama¢ ve hedeflerle uyumunu artirarak
kurumsal stratejik yonetimin biitiinctil bir yaklasimla yiiriitiilmesi siirecinin giiclenmesine 6nemli bir katki
saglamaktadir. Daha onceki yillarda oldugu gibi 2024 yilinda da YGG toplantisinda KASGEM tarafindan birimlerin
faaliyet ve siirec performans gergeklesmeleri Universite Kalite Komisyonuna degerlendirilmek {izere sunulmustur.
Yapilan degerlendirmeler sonucu 2025 yihinda termini ve sorumlusu belirli bir bigcimde iyilestirici birtakim kararlar
alinmistir [6_ OD3 4] [7_OD3]. KASGEM tarafindan her y1l yapilan i¢ degerlendirme ¢aligmalarinda tespit edilen
uygunsuzluklara yonelik ve bunlarin disinda da memnuniyet yonetim sisteminden gelen geribildirimler, anket sonuglart
vb. dikkate ahnarak iyilestirme faaliyetleri tammlanmaktadir. Yillik agilan diizeltici iyilestirici faaliyet sayilari ve
kapatilma durumlar1t YGG toplantilarinda degerlendirilmektedir. Anketlerdeki ifadelerin y1llar itibariyla karsilagtirmalar
tammli mekanizmalar {izerinden yapilmaktadir [§ OD3 4]. Biitin bunlara ek olarak 2025-2029 Stratejik Planda
birimler tarafindan yillik planlanan faaliyet sayilarina ve iyilestirme faaliyeti sayilarina yonelik onceki stratejik planda
yer almayan gostergeler eklenmistir. Bu sayede, Kurumda benimsenen performans odakh siire¢ y6netim modelinin
yillar itibaryla daha da iyilestirilerek uygulanmasi garanti altina ahnmustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalar izlenmekte ve
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izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.
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3. Yonetim Sistemleri
1. Bilgi yonetim sistemi

Kayseri Universitesi, faaliyetlerini yiiriitiirken kullandig1 beseri, fiziksel ve finansal kaynaklar ile elde ettigi ¢iktilar
arasindaki iligkiyi sistematik ve diizenli bir sekilde 6lgmeyi ve analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda, stratejik
plan amag¢ ve hedeflerini basarih bir sekilde uygulayabilmek ve kurumun kalite giivencesi sistemini siirekli
iyilestirebilmek amaciyla bilgi yonetim sistemlerini etkili bir bigimde kullanmaktadir. Bu gergevede Universitenin hem
2020-2024 Stratejik Plani’nda hem de 2025-2029 Stratejik Plani’nda bilgi yonetim sistemi ile ilgili performans
gostergelerine yer verilmistir [OD2]. 2020-2024 Stratejik Plan1 kapsaminda, yonetim bilisim altyapisim giiglendirme
hedefi dogrultusunda belirlenen “Bilgi islem fiziksel altyapisimn tamamlanma orami”, “Belge yOnetim sisteminin
olusturulmast ve tamamlanma oram™ ve “Veri ve bilgi yonetim sisteminin olusturulmasi ve tamamlanma orani”
performans gostergeleri, 2024 yih itibariyla %100 gerceklesme diizeyine ulagsmugtir. 2025-2029 Stratejik Plam
kapsaminda belirlenen amag ve hedefler ise su sekildedir:

Amag 1: Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi.
Hedef 1.5: Kalite giivence sisteminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

Bu stratejik hedef dogrultusunda, bilgi yonetim sisteminin etkin kullammu ve siirekli iyilestirilmesi saglanarak, kalite
giivence siireclerinin daha sistematik, seffaf ve veriye dayali bir sekilde yliriitiilmesi amaglanmaktadir. Bu cercevede,
Universitede farkli birimlerde kurumsal bilginin edinilmesi, saklanmas1, kullanilmas1 ve islenmesine yonelik olarak gesitli
bilgi yonetim sistemleri kullanilmaktadir.

Kurumun akademik ve idari yapilanmasini daha etkin hale getirmek, politikalara, stratejik amag¢ ve hedeflere katkisin
izleyerek iyilestirmek amaciyla 2021 yilinda biitiinlesik bir siireg yonetim modeli olusturma ¢alismalart baslatilmis ve
bu kapsamda 2022 yilinda tiim idari ve akademik birimlerde kullaniimak tizere BKY'S yazilimu satin ahnmistir. BKY'S,
5018 Sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, stratejik yonetim, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Dis
Degerlendirme Kriterleri, EFQM Modeli ve ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standartlarina uygun olarak
tasarlanmus olup, Universitenin tiim siireglerinde i¢ kalite giivence sistemini gelistirmeyi ve yayginlastirmayr hedefleyen
kayita dayali biitiinlesik bir yap1 sunmaktadir [1_OD3]. Universite, bilgi yonetimi siire¢lerini BKYS araciligiyla
sistematik ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitmektedir. Bilgi yonetim siireglerinin etkin bir sekilde sitirdiiriilmesini
saglamak amaciyla, “Idari ve Destek Hizmetleri Yonetimi” {ist siireci altinda “Bilgi Islem Hizmetleri Yonetimi” ana
siireci tammmlanmis olup, bu yap1 icerisinde “E-Posta Hizmetlerinin Y6netimi”, “Telefon Sisteminin Y 6netimi”, “Web
Hizmetlerinin Y6netimi”, “Ag Sisteminin Yonetimi” ve “Sistem Yonetimi” alt siiregleri yer almaktadir. Bu siiregler,
kurumsal bilgi akisinmin giivenli ve kesintisiz bir sekilde saglanmasina katkida bulunurken, djjital iletisim altyapisinin
verimli bir sekilde yonetilmesini amaglamaktadir. Bilgi yonetim siireglerinin bir diger 6nemli bileseni olan “Kiitliphane
ve Dokiimantasyon Hizmetleri Yonetimi” ana siireci altinda, “Kitiiphane Hizmetlerinin Yonetimi” alt siireci
tanmimlanms olup akademik bilginin erisilebilirligini artirmay1, elektronik kaynaklarin yonetimini saglamayi ve dijital
arsivleme siireclerini desteklemeyi amaglamaktadir. Bununla birlikte, bilgi yonetim siiregleri yalnizca teknik altyapiyla
sinmirh kalmay1p, finansal siireclerin etkin yonetimiyle de desteklenmektedir. Bu kapsamda, “Mali Hizmetler Y 6netimi”
ana siireci altinda yer alan “Muhasebe, Kesin Hesap ve Raporlamanin Yonetimi” alt siireci, Universitenin biitge ve
finansal verilerinin bilgi yonetim sistemleri aracih@iyla analiz edilmesini ve karar siireclerine entegre edilmesini
saglamaktadir [2_ OD3]. Tiim bu siireglerin sistematik bir sekilde yonetilmesi, Universitenin kurumsal hafizasim
gliclendirmekte, bilgiye dayah karar alma siireglerini desteklemekte ve kalite giivence sisteminin siirdiiriilebilirligine
katki sunmaktadir.

Siire¢ ve faaliyetlerin sorumlulariyla birlikte belirlenmesini, takvimlendiriimesini, izlenmesini ve degerlendirilmesini
destekleyen siire¢ tabanh bir dijital platform olarak iglev goren BKYS’nin 2022 yihndan itibaren akademik ve idari
birimlerde etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in gerekli ¢alismalar tamamlanmis, 2023 yih itibariyla birimler siireg
faaliyetlerini planlayarak uygulamaya baglamis, 2024 yilinda da uygulamalar siirdiiriilmiistiir [3_OD3]. Faaliyetler
diizenli olarak izlenmekte, gerektiginde 6nlemler alinarak PUKO ¢evrimleri sistematik bir sekilde tamamlanmaktadhr.
Ayrica, Universitesi biinyesindeki tiim akademik ve idari birimler, yilik planladiklar1 faaliyetler arasinda yer alan
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faaliyetlerini “Stire¢ Kategorisi” aracihgiyla ilgili politika, stratejik plan hedefleri, anahtar performans gostergeleri ve
YOK ile YOKAK performans gostergeleriyle iliskilendirmektedirler [4 OD3]. Bu yaklasim, politika metinlerinin
uygulamalara yayilmasim ve Universitenin performanslarinin tiim birimler tarafindan sahiplenilmesini saglamaktadr.
Boylece kurum, faaliyetlerini stratejik yonetim anlayisi ¢ergevesinde siirdiiriilebilir ve sistematik bir sekilde yiiriitmeyi
amagclamaktadir.

Onceki yillarda oldugu gibi 2024 yilinda da BKYS’ nin akademik ve idari birimlerde etkin ve kapsamh kullanimi
saglanms, sistem tizerinden yiiriitiilen siire¢ yonetimi ve performans izleme faaliyetleri siirekli olarak takip edilmistir.

2024 yih icerisinde Universitenin bes temel siirecini olusturan; egitim ve ogretimin yonetimi, idari ve destek
hizmetlerinin y6netimi, degisimin yonetimi, arastirma ve gelistirmenin yOnetimi ve toplumsal katkinin yOnetimi
basliklar1 altinda birimler tarafindan 1922 faaliyet planlanmig [3 OD3], faaliyet ger¢ceklestirmeleri kanita dayali olarak
sisteme yiiklenmis, riskleri yonetilmis, faaliyet performanslart KASGEM tarafindan raporlanarak yil sonunda YGG
toplantisinda degerlendirilmek tizere Kalite Komisyonu’na sunulmustur [5_OD4]. Bunun yam sira, 2024 yili igin
900’1iin {izerinde siire¢ performanst BKYS iizerinden planlanarak kamita dayali olarak gergeklestirilmis ve siirec
performanslart izlenmistir [6_ OD3 4]. 2024 yih i¢ degerlendirme ¢aligmalarinda ve saha ziyaretlerinde tiim birimler
cesitli bashklar altinda degerlendirilmistir ve gerekli goriilen konularda BKYS iizerinden lyilestirici Faaliyetler
tanimlanmustir [7_OD4].

Universitede ¢alisanlarin memnuniyet, talep, sikdyet ve onerilerini almak ve takip etmek amaciyla MYS
kullanilmaktadir. Bu sistem araciligiyla alinan geri bildirimler degerlendiriimekte ve sonuglara gore iyilestirmeler
yapilmaktadir [ OD3][9 OD4].

I¢ kalite giivencesi ¢ahgmalarimin kurum genelinde yayginlastirilmasi ve Kalite kiiltiiriiniin benimsenmesini desteklemek
amac1yla, biitiin akademik ve idari birimler tarafindan BIDR 'ler kanita dayal bir yaklasimla hazirlanmakta [10_OD?3]
ve KIDR ile biitiinlestirilerek kalite giivence siireclerine entegre edilmektedir[OD3]. Bu siireglerin etkin yonetimini
saglamak i¢in Universiteye 6zgii gelistirilen BIDR Siireg Yonetimi ve Veri Sistemi kullaniimakta olup[11_OD3] kalite
odakh stirekli iyilestirme anlayis1 ¢ercevesinde siire¢ yonetimi gii¢lendiriimektedir.

Universitede i¢ ve dis iletisim Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) araciligiyla saglanmakta olupOD3], uzaktan
egitim, siiregleri ALMS (Advancity Learning Management System) ¢evrim i¢i egitim sistemiOD3] ve Optik OS sinav
degerlendirme sistemi ile stirdiiriilmektedir [12 OD3]. Uzaktan egitim sistemine ait tiim verilerin iglenmesi, Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanunu (KVKK) hiikiimleri dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Bilgi giivenligini saglamak
amaciyla, 5651 Sayil Kanun kapsaminda log kayitlar1 tutulmakta, web trafigi SSL sertifikas1 ile sifrelenmekte ve
sistem erisimi giivenlik duvarlar1 ile korunmaktadir [OD3]. Universitenin Bilgi Giivenligi Politikas1 ¢ergevesinde, bilgi
varhiklarinin gizlilik, buttinliik ve erigilebilirlik ilkelerine uygun sekilde korunmasi esas alinmakta ve tiim bilgi gtivenligi
stireclerinin siirekli iyilestiriimesi amag¢lanmaktadir. Bu dogrultuda, bilgi giivenligi yonetimini giiclendirmek amaciyla
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) olusturulmug ve sistemin siirdiiriilebilirligi igin gerekli teknik ve idari 6nlemler
alinmistir [OD3].

Universitede bilgi giivenligi ve giivenirligi, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikas ile giivence altina
alinmis olup [OD3], bu sertifika kapsaminda kurumsal is siireglerinde kullanilan tiim donanim ve yazihmlar, sunucu

sistem odas1 bilesenleri ve son kullanic1 bilgisayarlari ile ilgili destek ve bakim hizmetleri belirli standartlara uygun

sekilde yonetilmektedir. Bununla birlikte, Kisisel Verileri Koruma Komisyonu, kisisel verilerin korunmasina yonelik tiim
siireglerin KVKK ve ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesini saglamaktadir. Ayrica, Universitede Siber Giivenlik
Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmakta, 6zellikle Siber Giivenligin saglanmasinda onemli olan sifreleme
konularinda faaliyetlerde bulunmaktadir [OD3].

Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS)[OD3], akademik personelin akademik ve idari deneyimlerinin takibini
saglarken, ATOSIS [OD3], akademik tesvik siireclerini mevzuata uygun ve sistematik bir sekilde yonetmektedir.

Ayrica, Ogretim elemanlarinin arastirma-geligtirme, egitim-6gretim ve kurumsal kapasiteye katki gibi alanlardaki

performans degerlendirmeleri, siireg yonetimi yaklasimiyla APSIS[OD3] aracih@iyla yiiriitilmektedir. APSIS
tizerinden elde edilen veriler, Akademik Performans Degerlendirme Komisyonu tarafindan incelenmekte ve yapilan
degerlendirme sonucunda, akademik performans puan siralamasinda ilk ti¢ sirada yer alan Ogretim {iyeleri
odiillendiritmektedir. Bu sistemlerin Yiiksekogretim Bilgi Sistemi (YOKSIS) ile entegrasyonu, akademik ve idari
performanslarin kanita dayali bir yaklagimla sistematik bir sekilde izlenmesini ve degerlendirilmesini saglamaktadir.

Aragtirma projeleri, Bilimsel Arastirma Projeleri Yonetim Sistemi (BAPSIS]OD3] iizerinden yonetilirken, 6grenci
kayitlar1 ve mezuniyet siireglerine iliskin tiim veriler, 2024 y1li itibariyla Bologna siiregleri ile tam uyumlu PROLIZ Bilgi
Sistemi tizerinden islenmektedir [13 OD3]. Kiitiiphane kaynaklat YORDAM, TURNIKE SISTEMI ve LiBREF
yazihimlan araciligiyla yonetilirken [14 _OD?3], Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi kaynaklari Harcama Y 6netim
Sistemi (HY'S) ve E-Kampiis yazihmlari ile takip edilmektedir [15_OD3]. Bilgi Yonetim Sistemi ¢ergevesinde, 6gretim
elemanlarinin ek ders tcretleri Ek Ders Bilgi Sistemi[OD3] tizerinden, tiniversite personelinin 6zliikk iglemleri PBS
(Personel Bilgi Sistemi)[OD3] araciligiyla yiiriitiilmektedir. Universitenin kurumsal siiregleri ise Bilisim Yonetim
Sistemi (BYS)[OD3] ile tek bir platformda toplanarak; personel, 6grenci, akademisyen, ziyaret¢i, kursiyer, aday ve
mezun Ogrenciler ile firmalar gibi i¢ ve dis paydaglara hizmet sunulmaktadir. Ayrica, {liniversiteden mezun olan
Ogrencilerle iletisim ve kariyer bilgilerinin takibi Mezun Bilgi Sistemi (MBS)[OD3] iizerinden yapihirken verilerin
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internet tabanh sunucular tizerinde depolanmas1 ve 6grencilerle paylasilmas1 Cloud Kayseri Sistemi[OD3] araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Mezun Bilgi Sistemi mezunlarla etkilesimi artirabilmek adina eski sistem ihtiyaglara tam cevap
veremedigi i¢in YGG toplantilarinda alinan kararlara binaen 2024 y1linda tamamen yenilenmistir [S_OD4]. Universitede
biitce ve mali islemler i¢in e-Biitce, KBS, MYS ve KAMUTECH yazihmlar1 kullanilmaktadir [16 _OD3]. Ayrica,
mevzuat, i¢tihat ve dava takibi Sinerji yazihm ile ger¢eklestirilirken, islem, analiz ve raporlama siiregleri TKYS[OD3]
aracihgiyla 1slet1]mekted1r Bunlarin haricinde Universite biinyesinde BKMYBS, KAYA, EKAP, TUBITAK-Transfer
Takip Sistemi, BVAS, Is Saghg ve Giivenligi Bilgi Yonetim Sistemi gibi ¢esitli yonetim sistemleri de kullanilmaktadir
[17_OD3]. Bu sistemler sayesinde, Universitenin siirecleri, faaliyetleri ve ilgili veriler seffaflik ve etkinlik ilkeleri
dogrultusunda y6netilmektedir.

2023 yih Kurumsal izleme Raporu ve Kalite Komisyonun aldig1 kararlar dogrultusunda, Universitede kullanilan bilgi
yonetim sistemlerine yonelik birtakim iyilestirmeler yapilmistir. Ders ve Ogretim elemani degerlendirme anket
sonuglarimn etkin degerlendirilmesi amac1yla anket degerlendirme modiilii satin ahinmis ve PROLIZ sistemine entegre
edilmistir [26_OD4]. Akademik Performans Degerlendirme Komisyonunda alinan karara bagh olarak, APSIS ile Proje
Siirecleri Yonetim Sisteminde (BAPSIS) giincellemeler yapilmistir [19 OD4] [20 OD4]. Kayseri Universitesi
Organize Sanayi Bolgesi Meslek Yiiksekokulunda (OSB MYO) gergeklestirilen Akademik Kurul Toplantisinda,
ogrencilerin Isletmede Mesleki Egitim ve Is Yeri Uygulamas: siireclerini daha etkin yonetmek amaciyla kurum
biinyesinde Mesleki Uygulama Yonetim Sistemi’nin (MUYS) gelistirilmesine karar verilmistir [21 _OD4] ve gelistirilen
sistem OSB MYO ve Biinyan MYO pilot okullarinda isletmede mesleki egitim siireglerinin sistematik mekanizmalar
tizerinden yliriitiilmesi amaciyla 2024-2025 bahar donemi itibariyle kullanilmaya baglanmistir. Bununla birlikte 2023
yihnda Yonetin Kurulu karari kapsaminda [22 OD4], Universite merkez kampiis Ogrenci ve personel
yemekhanelerinde, israfin onlenmesi ve yemek iiretiminin yetersiz kalmasinin 6niine ge¢mek amaciyla rezervasyon
sistemine gecilmesine karar verilmis olup, 2024 yih itibariyla uygulanmaya baglanmistir [23_OD4]. Universitede biitiin
siireclerin yonetiminde oldugu gibi, bilgi yonetim sistemlerine yonelik de iyilestirmeler BKYS Iyilestirme Plan1 Modiilii
tizerinden kanita dayal ve termini, sorumlusu olacak sekilde izlenmekte ve her yil YGG toplantilarinda
degerlendiriimektedir.

Universitede kullamlan BKYS icerisinde, Kayseri Universitesi'nden sistem yoneticisine gonderilen talepler
dogrultusunda ¢esitli sistemsel iyilestirmeler ger¢eklestiriimistir. Bu kapsamda, BKYS Anket Modiilii satin alinarak,
yapilan uygulamalarin degerlendiriimesinin sistem iizerinden takibi saglanmug ve bu siireglerin sistematik bir sekilde

yurttiilmesi miimkiin hale getirilmistir [24 OD4]. Ayrica, ihtiyaglar dogrultusunda ve iletilen talepler ¢ercevesinde,

BKYS siiriim degisikligi gergeklestirilmis, boylece sistem igerisindeki ozellikler ve modiiller daha ayrintih hale
getirilmigtir [25_OD4]. Bu giincellemeler sayesinde, sistem tizerinden daha kapsamlt ve ayrintili raporlarin alinmasi
saglanmis ve karar alma stire¢lerinin veriye dayah yriitiilmesine katki sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirimektedir.
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Kayseri Universitesi’nin teskilatlanmasi, isleyisi, gorev ve sorumluluklari, 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu
cergevesinde diizenlenmekte olup, kamu personelinin hak ve yiikiimliiliikleri ise 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na
dayanmaktadir. Bu yasal cerceve, Universite biinyesinde g¢alisan akademik ve idari personelin gérev ve
sorumluluklarini belirleyen temel diizenlemelerdir. Insan kaynaklari yonetimi, bu baglamda belirli bir isleyis ve
planlamaya dayah olarak yiirtitilmektedir. Bu dogrultuda, 2020-2024 Stratejik Plan1’nda yer alan “Aidiyet ve Baghlik
Duygusunu Gelistirmek™ hedefi kapsaminda belirlenen “Akademik personele yonelik diizenlenen sosyal etkinlik sayisi”
ve “Idari personele yonelik diizenlenen sosyal etkinlik sayis1” performans gostergelerinde %100 gergeklesme diizeyine
ulagtimigtir [1_OD3_4]. Ayrica, insan kaynaklart yonetimi kapsaminda 2025-2029 Stratejik Plani’nda belirlenen amag
ve hedefler su sekildedir;

Amag 1: Kurumsal Kapasitenin Geligtiriimesi
Hedef 1.2: insan Kaynaginin Gelistirilmesi
Hedef 1.3: Kurum Kiiltiirii ve Aidiyetinin Gelistiriimesi

Bu stratejik hedefler dogrultusunda, akademik ve idari personelin mesleki gelisiminin desteklenmesi, kurumsal aidiyet
duygusunun artirilmas1 ve insan kaynaklart yonetiminin daha etkin hale getirilmesi amaglanmaktadir [2_OD?2].

Universitede insan kaynaklar1 yonetimine iliskin gorev tammlar1 ve is akis siiregleri belirlenmis olup insan kaynaklari
politikas1 [OD2] dogrultusunda insan kaynagi planlamasi ve yetkin insan giiciiniin kazandirilmas1 amaciyla idari ve
akademik personel yonetim sisteminin gelistirilmesi saglanmaktadir. Universitenin insan kaynaklar1 politikasi
dogrultusunda belirlenen hedefler ve bu hedeflere ulasmay1 saglayacak siireclerin isleyisi, 2022 yihnda benimsenen
performansa dayal siire¢ yonetim modeli ¢alismalariyla sekillendirilmisti. Bu kapsamda, BKYS Siire¢ Yonetimi
modiilinde “Idari ve Destek Hizmetlerinin Yonetimi” {ist siireci altinda “Insan Kaynaklar1 Yonetimi” ana siireci yer
almaktadir. Bu stirece bagl; ise alimin yonetimi, ise ahm sonras1 siireglerin yonetimi, 6zliik islerinin yonetimi, hizmet
i¢i egitimin yonetimi, takdir, tanima ve onurlandirmanin y6netimi, performans yonetimi ve liderlik anlayisimin yonetimi
stirecleri belirlenmistir [3_OD3]. 2024 y1li itibariyla insan Kaynaklar1 Y 6netimi ana siireci kapsaminda toplam 12 adet
performans ilgili birimlere tanmimlanmis olup %90’1n {lizerinde gergeklesme oranina ulasilmistir [4 OD3]. Ayrica,
Universitede insan kaynaklar1 yonetimine iliskin planlamalar ve uygulamalar, yayimlanan “insan Kaynaklar1 Yonergesi”,
“Hizmet I¢i Egitim Yonergesi”, “Akademik Performans Degerlendirme Yonergesi®, “idari Personel, Sozlesmeli
Personel ve Siirekli Is¢i Yetkinlige Dayah Performans Degerlendirme Ydnergesi”, “Siirekli Is¢i Disiplin Y onergesi” ve
izin yonergeleri ¢cergevesinde yiiriitiilmektedir [S_OD2].

Mevcut personel ile Universiteye yeni katilan personelin egitim ihtiyaclarini belirlemek, egitim faaliyetlerini planlamak,
hedeflerine ulastiracak yetkinlik diizeyine erigmelerini ve gorevinin gerektirdigi bilgi, becerileri kazanmalarim saglamak,
verimliligini artirmak ve egitimlerin etkinligini degerlendirmek amaciyla “Hizmet I¢i Egitim Prosediirii” bulunmaktadir
[6_OD2]. Bu dogrultuda, Universitede 2024 yih boyunca farkl konularda 17 adet hizmet i¢i egitim planlannus ve
gergeklestirilmistir. Akademik birimlerin koordinasyonunda yliriitiilen ¢esitli “egiticilerin egitimi” faaliyetlerine ek olarak,
kurumsal 6lgekli egitim programlart da uygulanmistir [7_OD3]. Hizmet i¢i egitimlerin ve egiticilerin-egitimine yonelik
diizenlenen faaliyetlerin etkinligini ve katihmci memnuniyetini 6lgmek amaciyla egitim degerlendirme anketleri
uygulanmakta ve analiz edilmektedir. Bunlara ek olarak, anketlerde katihmcilardan talep ettikleri egitim konularin1 da
belirtmeleri istenmektedir. Bu analizler dogrultusunda, bir sonraki egitim siireclerinin daha verimli ve katilimci
beklentilerine uygun hale getirilmesi i¢in gerekli diizenlemeler paydas goriisleri dogrultusunda yapilmaktadir [§_ODA4].

Kayseri Universitesinde birimlerin personel ihtiyaglar1 o yil igin verilen atama kontenjanlarina gére agiktan veya nakil
atama yoluyla yapilmaktadir. Akademik personel ihtiyaclar1 icin “Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda O gretim
Eleman1 Norm Kadrolarinin Belirlenmesine ve Kullanilmasina iliskin Y&netmelik” kapsaminda norm kadro ¢alismalart
cergeve olusturmaktadir. Tim personel alimlari, ilgili mevzuatlarin hiikiimleri uyarinca yapilmakta, kurum kiiltiirtiniin
olusturulmasi, birim i¢i iletigimin gelistirilmesi amaciyla goreve yeni baglayan personele oryantasyon egitimi
verilmektedir.

Universitede akademik personelin performans degerlendirmesi; Akademik Performans Degerlendirme Y&nergesine
[9_OD2] uygun olarak yillar itibariyle gerceklestirilen akademik faaliyetler, egitim-6gretim faaliyetleri ve idari faaliyetler
icin 6gretim elemani bazinda AP SIS sistemi (OD3) iizerinden yapilmaktadir. Bunun yani sira, akademik birimler, ders

ve dgretim elemani degerlendirme anket sonuglarini inceleyerek ilgili kurullarda gerekli iyilestirme kararlarim almaktadir

[10_OD4] [11_OD4]. Ote yandan, idari personelin performans degerlendirmesi, yetkinlik bazli personel degerlendirme

formlar1 [12 OD2] ve idari Personel, Sozlesmeli Personel ve Siirekli Isci icin Yetkinlige Dayah Performans
Degerlendirme Yonergesi [13_OD2] kapsaminda gerceklestiriimektedir. Ayrica, idari personelin performans

degerlendiriimesi ve odillendiriimesi amaciyla “Yiiksek Performans Belgesi” bulunmaktadir [14 OD2]. 2024 yih
itibartyla, idari personelin performansim artirmaya yonelik ¢esitli onlemler ahnmugtir [15_OD4].

Akademik ve idari personelin geri bildirimlerini alabilmek ve degerlendirebilmek amaciyla Universitede her y1l diizenli
olarak cahsan memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Akademik ve idari personelin memnuniyetini Slgmek ve
degerlendirmek amaciyla uygulanan ¢ahsan memnuniyet anketi sonuglar1 [OD3], KASGEM tarafindan analiz edilerek
memnuniyet diizeyleri belirlenmektedir. Bununla birlikte, YGG toplantisinda [16_OD3], calhisan memnuniyet
anketlerinde Universite tarafindan bagar1 kriteri olarak belirlenen 5 iizerinden 3,25°in altinda kalan ifadeler tespit
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edilmektedir [17_OD3]. Bu dogrultuda, ilgili birim veya birimlere yonelik giiclii ve gelistirilmesi gereken yonler
belirlenerek gerekli iyilestirme planlari olusturulmaktadir. Bu stireg, BKYS iyilestirme modiilii {izerinden ytiriitiilmekte
olup, hem KASGEM hem de ilgili iyilestirme sahibi birim tarafindan diizenli olarak takip edilmektedir [18 OD4].
Ayrica, ¢calisan memnuniyet anketleri KASGEM tarafindan ti¢ y1llik karsilastirmal analizler ile degerlendiriimekte olup
bdylece memnuniyet diizeyindeki degisimler izlenerek gelisim alanlari tespit edilmektedir [19_OD4]. Bunun yan: sira,

Universitede ¢ahsanlarin memnuniyet, talep, sikdyet ve Onerilerini almak ve takip etmek amaciyla MYS [0D3], Bilgi
Islem Daire Bagkanh@ Yardim Masas1 [OD3] ve Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi Ariza, Bakim ve Onarim
Otomasyonu [OD3] kullanilmaktadir. Bu sistemler araciligiyla ahinan geri bildirimler degerlendirilmekte ve sonuglara

gore iyilestirmeler yapilmaktadir [20 OD4]. Biitiin bunlarin disinda kurumda paydas iliskileri yonetiminin performansa
dayah olarak siire¢ temelli yonetilebilmesi icin Paydas lliskileri Yonetimi ana siireci ve buna bagl Paydas Iliskilerinin
Uygulamasinin  Yonetimi, Paydas Iliskilerinin izleme ve Degerlendirmesinin Yonetimi ve Paydas Iliskilerinin
Planlanmasinin Yo6netimi alt siiregleri [21_OD3] olup bu kapsamda 2024 yih igerisinde faaliyet planlamalar ve siireg
performans hedefleri tanimlanmis, uygulanmis ve izlenmistir [22 OD3] [23_OD3]. Bu cercevede, siire¢ yonetimi
anlayisiyla i¢ paydas iligkilerinin koordine edilmesi, geri bildirimlerin analizi ve degerlendiriimesi ve gerekli

tyilestirmelerin yap1lmas1 miimkiin hale gelmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalan izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.
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3. Finansal yonetim

Universitenin finansal kaynaklarinin yonetimi, 5018 sayih Kamu Mali Kontrol Kanunu, 4734 sayih Kamu ihale Kanunu
ve 2886 sayih Devlet Thale Kanunu gibi ilgili mali mevzuata uygun olarak yiiriitiilmekte olup, biitge ve taginir kayit
stirecleri hesap verebilirlik ve verimlilik ilkeleri ¢ercevesinde etkin bir sekilde yonetiimektedir. Bu kapsamda, e-biitge,
MYS, BKMYBS, KBS, TKYS, Ka-Ya gibi ¢esitli otomasyon sistemleri kullanilarak biit¢e ve taginir kayitlarinin daha
hizli, dogru ve giivenilir bir sekilde tutulmas: saglanmaktadir [1_OD3].

Kayseri Universitesi, insan kaynag1 ve fiziksel altyapisini giiclendirme, 6grencilerin gelisimine katkida bulunma ve
arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerini gelistirme amagh stratejik bir yaklasim benimsemektedir. Bu kapsamda
sermaye harcamalarini; personel giderleri ve fiziki imkanlar1 artirma ayni zamanda da 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve
akademik gelisimlerini destekleme ile aragtirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerine yonlendirmektedir [2_OD3].
Universitede benimsenen performans odakli siireg yonetim modeli temel ahnarak finansal kaynak yonetimi i¢in BKY'S
Idari ve Destek Hizmetleri Yo6netimi iist siireci altinda “Mali Hizmetler Yonetimi”, “Idari ve Mali Isler Yonetimi”,
“Doner Sermaye Isleri Yonetimi® ana siiregleri ile bunlara bagh “Satin Alma Islemlerinin Yonetimi”, “Biitge ve
Performans Programimin Yo6netimi”’, “Biitce Y6netimi” alt siiregleri tammlanmistir [3_OD3]. 2024 yihnda bahsedilen
ana siiregler i¢in ilgili birimler tarafindan BKYS {izerinden performans hedefleri tammlannis ve bunlar izlenmigtir
[4 OD3][5 OD3].

Finansal yonetim siireleri ve uygulamalari, 2024 yil Idare Faaliyet Raporu’nda detayll bir sekilde agiklanmistir.
Ayrica 2024 yili sonunda akademik ve idari birimler de gelir ve giderlerine iliskin biitge durumlarini faaliyet raporlar
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araciligiyla izlemis ve raporlamistir [6_OD3]. Yillar itibariyle biitce gergeklesmeleri Strateji Geligtirme Daire Bagkanli g
tarafindan st yonetime sunulmaktadir. Ayrica, 2024 yih hedef ger¢eklesmeleri degerlendirmeleri ve 2025 yili hedefleri
bilgilendirme c¢alismalar1 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan birim ziyaretleri aracih@iyla yiiriitiilmustiir
[7_ OD4]. 2024 yih biitgesi kapsaminda, kaynaklarin etkin kullamimu i¢in yapilan planlamalar ve uygulama sonuglar
incelenmig, ilgili harcama kalemleri paydaslarin goriisleri dogrultusunda sekillendirilmistir. Siire¢ boyunca, biitce
planlamasina iliskin birimlere gonderilen talep toplama yazilari, birimlerden alinan geri doniisler ve bu dogrultuda
yiriitiilen hizmetler belirli bir sistematik i¢inde degerlendirilerek uygulanmaktadir [8§ OD3]. Tim bu asamalarda,
paydas katilimu saglanarak seffaf, hesap verebilir ve verimli bir finansal yonetim anlayis1 benimsenmektedir.

Kayseri Universitesinde finansal kaynaklarin dagihmi, her yilbaginda Rektoér baskanhginda diizenlenen ve harcama
yapan idari birimlerin (Idari ve Mali Isler, Yap1 ve Teknik Isler, Bilgi Islem, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon, Saglk
Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanliklart) daire baskanlart ile biitce yonetiminden sorumlu Strateji Gelistirme Daire Baskani
ve Genel Sekreterin katildigi toplantilarda planlanmaktadir [9 OD3] [10_OD3]. Bu toplantilarda, ilgili biitce
kalemlerinin belirlenmesi, fonksiyonel ve ekonomik agidan biitge giderlerinin planlanmast ve 6nceki yilin uygulama
sonuglarinin degerlendirilmesi gergeklestiriimektedir.

Universitede tagimr varhklarin yonetimi, 5018 sayih Kanun’un 44. maddesi kapsaminda ¢ikarilan Tagimr Mal
Yonetmeligi dogrultusunda gergeklestirilirken, Universitenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan arsa, arazi, bina
ve bunlarin yer alti ve yer istii diizenleri gibi tasinmaz mallarin yonetimi, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan
hazirlanan ve 13.09.2006 tarihli Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirlige giren Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina
[liskin Y6netmelik ¢ergevesinde diizenlenmektedir. Bu kapsamda, tasimrlarin dogru ve diizenli bir sekilde yonetilmesi,
hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerine uygun olarak, Tasimir Kayit ve Yonetim Sistemi (TKYS) DD3] {izerinden
yiirtitiilmektedir.

Universitenin mal ve hizmet tedarikleri, hazirlanan satin alma prosediirii [11_OD2] dogrultusunda isletilmekte olup, bu
kapsamda piyasa arastirmasi, kontrol, muayene ve kabul islemleri gergeklestirilmektedir. Bunun yani sira, hizmetin

stirekliligi ve uygunlugu saglanarak yasal teminatlar ahnmaktadir. Tedarik siirecine iligkin kriterler, 4734 sayih Kamu

Ihale Kanunu ve bu kanuna dayal olarak ¢ikarilan yonetmeliklerde belirlenmis olup, saglanan hizmetlerin uygunlugu,

kalitesi, siirekliligi ve tedarikgilerin performansi, 4735 sayili Kamu fhale S¢zlesme Kanunu ile Muayene ve Kabul
Yonetmeligi hiitkiimleri ¢ergevesinde, s6zlesme ve teknik sartnamede belirtilen kriterlere gore takip edilmektedir.

Bununla birlikte, {iniversite biitgesi hazirlanirken, Hazine ve Maliye Bakanhg ile Cumhurbaskanhg: Strateji ve Biitce
Bagkanhg tarafindan belirlenen kriterler de tedarik siirecinde dikkate ahnmaktadir.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanli§1, Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig ile Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig
tarafindan gergeklestirilen tedarik islemleri, ahm y6ntemi ve tedarik¢i kapsamm bakimindan ilgili dokiimanlarda kayit

altina alinmaktadir [12_OD3]. Ayrica, 2024 y1li igin arag isletme, temizlik ve satin alma siireglerine yonelik Idari Mali

Islerin Yonetimi siirecini desteklemek {izere memnuniyet diizeyi performans hedefi tamimlanmis ve izlenmistir

[13_OD3].

Kurumda performans odakh siire¢ yonetim modelinin benimsenmesiyle birlikte tedarik¢iler de déhil olmak iizere tiim

paydas iliskilerinin yonetimi, BKYS {izerinden tanimh siirecler ve faaliyetler ile yriitiilmektedir [14 OD3]. Ayrica,
BKYS biinyesinde “Tedarik¢i Listesi” boliimii sayesinde tedarikei listeleri olusturulmaktadir [15 OD3]. ISO 9001:
2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda olusturulan prosediir ¢ergevesinde 2023 yihnda tedarikgi listeleri
olusturulmustur [16_OD2][17_OD3]. Kurum disindan alinan hizmetlerin/mallarin uygunlugu, kalitesi ve surekliligini
saglamaya iliskin sistematik mekanizmalar yasal hiikiimlere gore uygulanmaktadir. BKYS sistemi tizerinden Idari Mali
Isler Yonetimi ve Paydas Iliskileri Yonetimi siireglerini desteklemek {izere tedarik¢ilerin degerlendirilmesine yonelik
2024 yilinda faaliyetler tammlanms ve takip edilmistir. 2024 yih igerisinde toplamda 5 adet faaliyet tanimlanmistir

[18 _OD3]. Ayrica, Idari ve Mali Islerin Yonetimi ana siireci ile ilgili olarak 8 adet performans ilgili birimlere
tammlanmus olup %90 tizerinde ger¢eklesme orani elde edilmistir [19 OD3].

Universitede finansal kaynaklarin etkili bir sekilde yonetilmesine yonelik olarak izleme sonuglarina dayah iyilestirme
calhigmalan gergeklestiriimektedir. Bu kapsamda, Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporlari, yilin ilk alt1 ayinda
finansal kaynak kullammuina iliskin yapilan tespitleri kapsamli bir sekilde sunmaktadir [OD3]. Raporda, ekonomik
siniflandirmaya gore bir onceki yilin aym dénemiyle kiyaslanarak biitce gelir ve giderlerindeki degisimler, gergeklesen
mali sonuglar, program ve alt program diizeyinde biitge harcamalari ile y1l sonu gergeklesme tahminleri yer almaktadir.

Ayrica, ilgili donemdeki biitge uygulamalar1 ve yatirim gerceklesmeleri de detaylandirilmaktadir. Bunun yam sira,

raporda bir sonraki alti aylik donemde yiiriitilecek faaliyetler dogrultusunda duyulan finansman ihtiyacina dair
tahminler ve gereksinimler de belirlenmektedir [20_ OD4].

Universite yonetimi, bu raporlardan elde edilen verileri dikkate alarak finansal kaynaklarin kullanimina yonelik stratejik
kararlar almaktadir. Bu stirece 6rnek olarak, 2024 yih Ocak-Haziran dénemi Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler
Raporu’nda yer alan degerlendirmeler dogrultusunda [21 _OD3], 7 adet proje (kampiis altyap1 projesi, ¢esitli initeler
etiit projesi, yayin alimi projesi, muhtelif igler projeleri) tamamlanmistir [22 OD4]. Finansal kaynaklarin yonetimi
kapsaminda hazirlanan raporlar arasinda yer alan Yatirim Izleme ve Degerlendirme Raporlar1 [OD3], ilgili y1l igindeki
proje finansman kaynaklarini, hedeflenen ve gerceklesen kapasite artiglarini, yatinm uygulamalarini ve yapilan
harcamalar1 kapsamaktadir. Ayrica, yatirim projelerinin belirlenen takvimde tamamlanabilmesi i¢in biitge planlamasi

kapsaminda ek 6denek talepleri olusturulmakta ve oncelikli yatirim alanlart dogrultusunda Cumhurbaskanhigi Strateji
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ve Biitge Baskanligi’na iletiimektedir [23 OD3]. Bu kapsamda, 2024 y1li igerisinde Kayseri Universitesi Gastronomi
Ve Mutfak Sanatlart Uygulama Merkezi Binas1 yapimi tamamlanmistir [24 OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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4. Siire¢ yonetimi

Universitenin, 2021 YOKAK dis degerlendirme siireci sonrasi1 alinan geribildirimler dogrultusunda kurumun temel
faaliyet alanlarinda etkin olabilmesi, belirlenen politikalarin uygulamaya yansitilabilmesi, akademik ve idari birimlerin
stratejik amag ve hedeflere katkisinin izlenebilmesi, degerlendirilmesi ve iyilestiriimesi i¢in biitiinlesik bir siire¢ yonetim
yaklasimu benimsenmistir. Bu yaklagimi bir sistem {izerinden verimli bir sekilde uygulayabilmek i¢in 2022 yihnda
BKYS yazihimi satin alinmistir [1_OD3].

Universitede siireg odakh yonetim anlayisini desteklemek amaciyla 2021 yihnda baslatilan siireg yonetim modeli
gelistirme ¢ahsmalar1 kapsaminda ilk adim olarak tiim birimlerden idari ve akademik personele yonelik ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi tizerine egitimler diizenlenmis ve prosediirler, prosesler, kilavuzlar gibi dokiimanlara ek olarak
birimlerin is akislar ile gérev tamimlar1 olusturulmustur. Ardindan 2022 yih boyunca, siire¢ yonetimi modeli ve bu
modelin uygulanmasini saglayacak sistemler ve yonetim mekanizmalari lizerinde uzaktan egitimi de igerecek sekilde
biitiinlesik bir yaklagim gelistirme ¢abalar siirdiiriiimiistiir. Biitiin bu ¢aligsmalar neticesinde Siire¢ Yonetimi El Kitab1
[2_OD2] hazirlanmis ve BKYS yazihmu ile performans odakh siire¢ yonetim modelinin sistem tizerinden isletilmesine
gecis yapilmistir. Siirec Yonetimi El Kitab1 aracih@iyla stireglerin sahipleri ve sorumlular1 tanimlanmis, BKY' S nin
2023 yih itibariyle etkin bir bigimde uygulanmaya baglamasi ile de akademik ve idari tiim birimler tarafindan siire¢lerin
igsellestiriimesi saglanmistir [3_OD3]. BKYS, 5018 Sayilh Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, Stratejik Y onetim,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Dis Degerlendirme Kriterleri, EFQM Modeli ve 1ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi standartlarina hizmet edecek biitiinlesik bir yap1 sunmaktadir. ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi
altinda 2022 yihnda hazirlanan tiim prosediirler, is akis semalari, gorev tanmimlari, planlar, ¢izelgeler, formlar vb.
BKYS tizerinden uygulamaya alinmistir [4 OD3]. Degisen kosullara uyum saglayabilmek i¢in tim stireclerle ilgili
tyilestirmeler yap1lmaktadir.

Universitenin performans odakh siireg yonetim modelinde “Egitim ve Ogretimin Yonetimi”, “Idari ve Destek
lemetlerm Yonetimi®, “Arastirma ve Gelistirmenin Yonetimi®, “Toplumsal Katkinin Yonetimi” ve “Degigimin
Yo6netimi” olmak {izere 5 adet {ist stire¢ tanimlanmistir [S_OD3]. Sistemde {ist siiregleri destekleyen ve uzaktan egitimi
de biinyesinde barindiran 31 adet ana siire¢ ve her bir ana siirece bagh alt siirecler yer almaktadir. Boylelikle
Universitenin gevik bir yonetim anlayisi ile i¢ ve dis ¢evre kosullarinda meydana gelen degisimleri proaktif sekilde
yonetmesi miimkiin olmaktadir.

Hazirlanan BKYS Faaliyet Kilavuzu ve Havuzu [6_OD2] [7_OD2] ile birlikte akademik ve idari birimler tarafindan
stire¢ faaliyet planlar1 yapilmakta, siire¢ performans hedefleri ve siire¢ kategorileri belirlenmekte, faaliyet ve siireg
performanslart izlenmekte, birimlerden gelen talepler degerlendiriimekte ve degerlendirme sonuglarina gére siirekli
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iyilestirmeler gergeklestirilmektedir [8 OD4]. Universitede 2024 yili icin kurum ve birimler diizeyinde Egitim ve
Ogretimin Yonetimi {ist siireci igin 558 faaliyet planlanmus bu faaliyetler %96 basari oraninda gergeklestirilmistir.
Bunun yam sira, Idari ve Destek Hizmetlerin Y6netimi iist siireci igin 290’1n iizerinde, Degisimin Y6netimi iist siireci
kapsaminda 390’na yakin, Arastirma ve Geligtirmenin Y6netimi {ist siireci i¢in 80 civari, son olarak da Toplumsal
Katkinin Yénetimi {ist siireci i¢in 600’{in {izerinde faaliyet planlanmis ve bu dort siire¢ igin faaliyet plam gergeklesme
performans1 %95’ tizerinde ger¢eklesmistir [9 OD3]. Ayrica, BKYS, stratejik planin izlenmesi ve degerlendirilmesini
destekleyen bir sistemdir. Universitenin 2020-2024 Stratejik Plaminda yer alan hedefler ve performans gostergeleri,
BKYS {izerinden siireglerle ve faaliyet planlariyla iliskilendirilmis ve tiim birimler tarafindan stratejik amag ve hedeflerin
sahiplenilmesi bu sayede de stratejik hedeflere ulagilmasi saglanmistir. BKYS {izerinden 2024 yih i¢in birimlere
toplamda 980 adet siire¢ performans hedefi tanimlanmis, bu performanslar gergeklestiriimis, birimler tarafindan ve
KASGEM tarafindan kanita dayali olarak izlemistir [10_ OD3]. Elde edilen bu veriler yil sonu yapilan YGG
toplantisinda KASGEM tarafindan raporlanarak iist yonetimin baskanliginda Universite Kalite Komisyonu tarafindan
degerlendirilmis ve iyilestirici 6nlemler ainmistir [11_OD3 4] [12_OD4].

Universitedeki tiim birimler, stratejik amag ve hedeflerine uygun olarak siireclere ait y1lhk faaliyetlerini ve siire¢ risklerini
planlayarak bu planlarim1 kanita dayah olarak gerc¢eklestirmektedir [13 OD3]. Gergeklestirilen performanslar; her birim
tarafindan yilhk olarak hazirlanan BIDR'ler [14 OD3], birim diizeyinde yapilan YGG toplantilar1 [15_OD3], her
yilsonu KASGEM biinyesindeki egitimli takim iiyeleri tarafindan gergeklestirilen i¢ degerlendirme ¢ahgmalar
[16_OD3] ve kurumsal diizeyde iist yonetimin katthmiyla gerceklestirilen YGG toplantilan ile sistematik olarak gézden
gegirilmektedir. Ayrica Universite stratejik planina birimlerin gergeklestirdikleri faaliyetler dogrultusunda katkilar1 da
izlenmekte ve degerlendirimektedir. izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular, paydaslar ile
paylasilmaktadir [OD3]. Yillar itibariyle sistematik bir bigimde uygulanan ve degerlendirilen ¢alisan, kurum kiiltiiri,
Ogrenci ve dis paydas memnuniyet anket sonuglari [17_OD3] ile MYS'ye i¢c ve dis paydaslardan gelen geri bildirimler
[18 OD3], dis degerlendirme ¢ahsmalar1 geri bildirimleri de BKYS’de yer alan Iyilestirme F aaliyetlerinin Y &netimi
modiilii aracihgiyla ilgili birime iyilestirme plani seklinde termin dahilinde tamimlanmakta ve siirekli iyilesme ¢evrimi
kapatilmaktadir [19 OD4].

2023 Y1h Kurumsal izleme Raporu’nda, Universitenin politikalarinin birbirleriyle entegre olmadig1 ve yonetisim modeli
ile organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalarimin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik yazih ve tanimh bir

PUKO déngiisiiniin olusturulmas1 gerektigi gelismeye agik alanlar olarak belirtilmistir. Bu dogrultuda, Universitenin
politikalar1 entegre olacak sekilde revize edilmis [20_OD4] ve Liderlik, Yonetisim ve Kalite ile Egitim ve O gretim Eylem
Planlat PUKO mantig1 cercevesinde hazirlanmustir [21_OD4] [22_OD4]. Ayrica, ihtiyaglar ve iletilen talepler
cergevesinde, BKYS siirim degisikligi gerg¢eklestirilmis, bdylece sistem icerisindeki 6zellikler ve modiiller daha
ayrintih hale getirilmistir [OD4][23 OD4]. Bu giincelleme ile BKYS’de tammlanan faaliyetler, stratejik plan hedefleri,
YOK ve YOKAK kriterleri, Universite politikalar1, anahtar performans gostergeleri, siire¢ performans gostergeleri ve
stratejik plan gostergeleri ile entegre edilebilmistir [24 OD4]. Bununla birlikte, egitim-6gretim, arastirma ve idari

stireglerin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uygun sekilde ytriitiilmesini saglamak, siirekli iyilestirme siireclerini

takip etmek ve kalite giivencesini teminat altina almak amaciyla 2024 yihnda tist yonetimin liderliginde Akreditasyon

Kurulu olusturulmustur [25_OD4]. Kurulun KASGEM ve Kalite Komisyonu ile koordineli ¢ahgmalar1 ve 2023 Y1l
Kurumsal izleme Raporu dogrultusunda, 2024 yilinda 19 adet program ve 1 boliim akreditasyon siirecine girmis ve

tim programlar ile boliimler akredite edilmistir [26 ODA4]. 2025 yil itibariyla ise 8 program ve 3 bolim igin

akreditasyon stirecleri baslatilmig olup ¢aligsmalar devam etmektedir [27 _OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.
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4. Paydas Katihm
1. i¢ ve dis paydas katihnm

2025-2029 Stratejik Planda Universitenin i¢ ve dis paydaslari belirlenerek Paydas-Uriin Hizmet Matrisi hazirlanmus,
onceliklendirilen paydas listesi olusturulmustur [1_OD?3]. Stratejik planda belirlenen paydaslarla, gérev ve sorumluluk
alanlar1 kapsanundaki faaliyetlerle ilgili is birligi yapilmaktadir. Ozellikle yerel yonetimlerle is birligi igerisinde hareket
edilmekte, katilimec1 bir yonetim yaklagimu izlenmektedir [OD3]. Ayni zamanda Organize Sanayi Bolgeleri, Kayseri
Sanayi Odas1, Kayseri Ticaret Odasi ile goriismeler yapilmakta, bu goriismeler sonucunda beklenti ve goriigler dikkate
alinmakta, is birligine dayah calismalar yiiriitiilmektedir [2_OD3]. Universitenin ve birimlerinin, kamu ve 6zel sektor
kurum ve kuruluglan ile diger paydaglar arasindaki is birligini giiglendirmek ve bu i birliginin stirdiiriilebilirligini
saglamak amaciyla hazirlanan Kayseri Universitesi Damisma Kurullar1 Yénergesi [3_OD2] dogrultusunda, Kurum
Damgma Kurulunun yani sira Birim Danisma Kurullar1 olusturulmustur. Yénerge dogrultusunda olusturulan Universite
Danmisma Kurulu, kurumsal web sitesinde; birim danisma kurullart ise ilgili birimlerin web sitelerinde kamuoyunun
erigimine sunulmustur [4 OD3]. Danigma kurullar1 ilgili yonerge dogrultusunda yilda en az bir kez toplanmaktadir
[5_ OD3][6_OD3].

Universitede benimsenen performans odakh siireg yonetim modeli kapsaminda, i¢ ve dis paydas katihm ile ilgili
siiregleri izleyebilmek adina “Toplumsal Katkinin Y&netimi” iist siirecine bagh olarak “Paydas Iliskileri Y 6netimi” ana
siireci belirlenmis olup, bu gercevede “Paydas Iliskilerinin Planlanmas1”, “Paydas iliskilerinin Uygulanmas1” ve
“Paydas Iliskilerinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi” alt siiregleri tammlannustir [7 OD3]. Bu siirecleri desteklemek
icin 2023 y1h itibariyle tanimlanan Paydag Analizi Prosediirii cercevesinde kurum ve birimler diizeyinde paydas analizi
yapilmis, paydas sebep ve beklentileri tanimlanmistir [8_OD2] [9_OD3]. Universitede paydas geri bildirimleri Paydas
Geri Bildirim Yonetimi Prosediirii dogrultusunda gergeklestirilmektedir. ilgili prosediir i¢ ve dis ¢evrede meydana gelen
degisiklikler ve ihtiyaclar dogrultusunda 2023 ve 2024 willarinda glincellenmistir [10_ OD4]. Tamimh siiregler
kapsaminda BKYS iizerinden 2024 yilinda tiim akademik ve idari birimler tarafindan paydas iliskilerinin yonetimi
siirecine iliskin faaliyetler planlanmus, kanita dayali olarak gerceklestiriimis ve izlenmistir [11_OD3] [12 _OD3]
[13_OD3].

Universitede her y1l paydas goriislerini degerlendirebilmek adina ¢ahganlara yonelik memnuniyet ve kurum kiiltiirii ile
Ogrenci ve dis paydaslara yonelik memnuniyet anketleri sistematik olarak yapilmakta ve KASGEM tarafindan
degerlendiritmektedir [14 _OD4] [OD3]. Yilhk memnuniyet anket sonuglari iist yonetimin katilimyla ger¢eklesen YGG
toplantilarinda degerlendirilmektedir [15_OD3 4]. Anketlerin daha hizl ve etkili degerlendirilebilmesi i¢in 2024 yi1linda
BKYS’ye entegre anket modiilii edinilmistir [16_OD4]. Anket analiz sonuglarinda elde edilen memnuniyet diizeyleri
istenilen seviyenin altinda kalan konular i¢in Iyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi Modiilii araciligiyla ilgili birimlere
sorumlusu ve termini belirli olacak sekilde iyilestirme faaliyetleri tanimlanmaktadir [17_OD4]. Birimler diizeyindeki
anket sonuglar1 da birim YGG toplantilarinda degerlendirilmektedir [18 OD3] [19_0OD3]. Kurum ve birim diizeyinde
paydas memnuniyetinin diisik oldugu alanlarda iyilestirmeler yapilmasi ve memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu
alanlarda stirdiriilebilirliin saglanmas1 amaciyla ilgili kurullarda kararlar alinmakta ve gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir [20_OD4]. Paydas memnuniyet, neri ve sikdyetlerinin siire¢ yonetimi mantigi ile sistematik bir bigimde
yonetilebilmesi amaciyla kurulan MYS sayesinde, 2024'te paydaslardan alinan geri bildirimler sistemli bir sekilde
degerlendirilmis ve iyilestirme faaliyetleri i¢in gerekli adimlar atilmistir [21 _OD3] [22_OD4]. Yillar itibartyla kurum ve
birimler diizeyinde gelen talep, oneri, sikdyet ve memnuniyet sayilari ve bunlara yonelik yapilan iyilestirme ¢aligmalar
her yil sonunda YGG toplantilarinda gorisiilmektedir [15 OD3] [23 OD3] [24 OD3]. 2024 yihnda i¢ ve dis
paydaslardan 165 adet bildirim alinmis ve bu bildirimlerden olumsuz yonde olanlar i¢in iyilestirme planlar
olusturularak gergeklestirilmis ve PUKO dongiisii kapatilmistir [25_OD4]. Ayrica KASGEM tarafindan 2024 yilinda
yiriitiilen i¢ degerlendirme ¢aligmalar1 kapsaminda birimlerin paydas iliskileri incelenmis, saha ziyaretleri, web sitesi
analizleri ve belge giincellik durumlarina yonelik degerlendirmeler yapilmistir [26_ OD3]. Universitede, i¢ paydas
goriislerini degerlendirebilmek adina sistematik olarak akademik ve idari personele memnuniyet ve kurum kiiltiirii
anketleri yapilmis, bu anketlerin sonuglart analiz edilmistir [27 OD3] [28 OD3]. Bunun yam sira ogrenciler, dis
paydaslar ve tedarik¢ilerden memnuniyet anketleri ile geribildirim alinmis ve sonuglar degerlendirilmistir [29 OD3]
[30_ OD3]. Bununla birlikte, yariyil sonlarinda gergeklestirilen ders ve 6gretim elemam degerlendirme anketleri
[31_OD3], akademik danisman degerlendirme anketleri ve etkinlik degerlendirme anketleri uygulanmaktadir [31_OD3].
Ders ve ogretim elemani degerlendirme geribildirimleri, Universitede Ders ve Ogretim Elemanm Degerlendirme anket
formu aracihgiyla sistematik olarak her yariyil ahnmaktadir [32 OD3] [33_OD4]. Akreditasyon c¢aligmalar
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kapsaminda ders 6grenme c¢iktilari ve program c¢iktilarina ulasim diizeylerinin belirlenmesinde de 6grenci geri
bildirimlerinin dikkate ahnabilmesi igin 2024 yihnda PROLIZ programina entegre Anket Modiilii ve Akreditasyon
Modiilii edinilmis ve 2024-2025 Egitim-Ogretim giiz yariyih itibariyla kullanilmaya baglanmistir [34_OD4] [35_OD3]
[36_OD4]. Anket modiiliniin kullammi AKTS i yiikii hesaplamasinda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina ve
degerlendirilmesine imkan tanimaktadir. ~Bunun yam sira, kalite oryantasyon toplantilarinda MYS hakkinda
bilgilendirilen 6grenciler, taleplerini, Onerilerini, memnuniyetlerini ve sikayetlerini ilgili sistem araciligiyla da
iletebilmektedirler. Universitede 6grenciler kurum ve birim kalite komisyonlarinda gérev alarak karar mekanizmalarina
katilmakta [OD4] [OD4] ve boliim/program bazh belirlenen kalite elgileri ve 6grenci kalite toplulugu aracihgiyla kalite
giivencesi ¢aligsmalarinda aktif rol oynamaktadirlar. KASGEM tarafindan 6grencilerin kalite giivencesi ¢alismalarina
katthm i¢in tegvik edilmesi ve bilgilendirilmesi amaciyla 2022 yilinda uygulanmaya baslanilan kalite oryantasyon
egitimleri sistematik hale getirilerek her yi1l gergeklestirilmektedir. Kalite elgilerine yonelik egitimler verilmekte boylece
Ogrencilerin kalite konusundaki rol hakkinda biling sahibi olmas1 ve gelisimlerine katkida bulunulmaktadir [37_OD3].
MYS’ye paydas katihminin artirilmasi i¢in kurumsal web sitesinin yan1 sira akademik ve idari tiim birimlerin web
sitelerinden erigim saglanmakta, KASGEM tarafindan yiiriitiilen i¢ degerlendirme siireclerinde ¢aliganlarin MY'S QD3]
farkindaligr degerlendirilmektedir [38 OD3] [39 OD4]. Kurumda performans odakl siire¢ yonetim modelinin
benimsenmesiyle birlikte bir diger paydas grubu tedarikgilerle iligkilerinin yonetimine yonelik BKYS tizerinden tanimh
siirecler ve faaliyetler bulunmaktadir. BKYS biinyesine “Tedarik¢i Iliskileri Yonetimi® sekmesi yer almaktadir
[40 OD3]. BKYS sistemi iizerinden Idari Mali Isler Yonetimi ve Paydas liskileri Yonetimi siireclerini desteklemek
tizere tedarik¢ilerin degerlendirilmesine yonelik 2024 yilinda faaliyetler tammlanmis ve takip edilmistir [41 OD?3].

Her y1l diizenli olarak gerceklestirilen memnuniyet anketlerinin analiz ve degerlendirme sonuglari, BKYS’de “Paydas
[liskilerinin Y®&netimi” sekmesinde yer almakta, ayrica KASGEM'in web sayfasinda kamuoyu ile paylasiimaktadir
OD3]. Anket Sonuglart Karsilastirma inceleme Cizelgesi aracih@ ile anket degerlendirme sonuglarinin ti¢ yillik
kargilagtirmalar1 yapilmakta ve YGG toplantilarinda iyilestirme Onerileri almak tizere gorisiilmektedir [15 OD3]
[14 OD4] [42 OD4] [43_OD4] [44 ODA4].

Birimler diizeyinde 6grenciler ile toplantilar yapilmakta, toplant1 sonucunda siiregle ilgili diizeltici iyilestirici faaliyetler
belirlenerek, siire¢ izlenmekte ve bu konularla ilgili 6nlemler alinmaktadir [45 ODA4]. 2022 yilinda baslanan ve 2023
yihnda da uygulanan Rektor-Akademik Personel, Rektor-idari Personel ve Rektor-Ogrenci bulugmalari ile it
yonetimin paydag etkilesimi artirilmaktadir [46_OD3]. 2024 yilinda ik kez 6grenci geribildirimlerinin iist yonetime
dogrudan aktarilabilmesi i¢cin Rektoriin katihmiyla “Masada Bulusuyoruz, Kampiisii Konusuyoruz” etkinlikleri
baslatilmistir [OD3]. Birimler 6zelinde gerceklestirilen bu etkinliklere ilaveten, {ist yonetim uluslararasi1 6grenci
geribildirimlerini almak ve degerlendirmek {izere uluslararas1 ¢grenci bulusmalari diizenlemektedir [OD3]. Rektorlik
diizeyinde farkh platformlarda paydaglarla bir araya gelinerek degerlendirmeler yapilmaktadir [47 OD4].

Olgunluk Diizeyi: Paydas katihm mekanizmalar imin igleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestiril mektedir.
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2. Ogrenci geri bildirimleri

Universitede uygulanan 6grenci memnuniyet anketleri ile 6grencilerden sistematik bir bigimde geri bildirimler
ahnmaktadir [1_OD3]. BKYS’ ye gecis sonrasinda, siireclere iliskin iyilestirmelerde 6grenci geribildirimleri 6nemli rol
oynamistir. BKYS’de bulunan “Paydas Iliskilerinin Y&netimi” ana siireci kapsaminda &grenci memnuniyet anketlerinin
yillara gore degerlendirmeleri yapilmaktadir [OD3] [2 OD3] [3_OD4] Tum diger paydaslarla oldugu gibi 6grenci
talep, oOneri, sikayet ve/veya memnuniyetlerinin sistematik bir bigimde alinarak degerlendirilebilmesi igin Memnuniyet
Yonetim Sistemi kullanilmaktadir [4_OD3] [5S_OD?3].

Ogrenci memnuniyet anketlerinde 5 {izerinden 3,25 puanin altinda kalan ifadeler igin BK'YS’de yer alan "lyilestirme
Faaliyetlerinin Y6netimi" modiilii aracihigiyla ilgili birimlere belirlenen siire dahilinde gergeklestiriimek tizere iyilestirme
plam1 olusturulmaktadir. Iyilestirme faaliyetlerinin kamta dayah olarak planlanan siire igerisinde tamamlanmasi
gerekmekte ve bunlarin takibi KASGEM tarafindan yapilmaktadir [6_ OD4]. Her yilin sonunda iyilestirme planlarinin
basart durumu KASGEM tarafindan raporlanarak iist yonetimin baskanhgindaki YGG toplantilarinda
degerlendiriimektedir [7_ OD3 4] [8 OD4].

Universitenin Ogrenci Isleri Daire Baskanligi sayfasinda yer alan Canli Destek Modiilii aracihgiyla 6grenciler, ilgili
islemler konusunda destek alabilmektedirler. Bunun yami sira, uzaktan egitimle kapsaminda Uzaktan Egitim Merkezi
(KAYUZEM) tarafindan sunulan Canh Destek Modjilii ile soru ve sorunlarina ¢6ziim bulabilmektedirler [9 OD3].

Ogrenci talep, oneri, sikdyet ve memnuniyetlerinin sistematik olarak degerlendirilmesi igin Memnuniyet Y &netim Sistemi
(MYS) [OD3] 6nemli bir ara¢ saglamaktadir. MY S’ ne gelen geri bildirimler KASGEM Yonetim Kurulu ekibiyle es
zamanlt olarak st yonetimin de (Rektor, Rektér Yardimcilari, Genel Sekreter) kurumsal e-mail adreslerine

iletimektedir. Geribildirimler KASGEM tarafindan sistem lizerinden ilgili birime iletiimekte ve 10 giin igerisinde talep,
Oneri veya sikdyete birim tarafindan alinabilecek onlemler, yapilan diizenlemeler vb. hususlart i¢erecek bigimde yine

sistem {izerinden yanit verilmesi beklenmektedir. MYS aracihgiyla ahnan geribildirimler i¢in BKYS {izerinden
tyilestirme plan1 olusturularak sonuglar izlenmekte ve YGG toplantilarinda degerlendirilmektedir [10_ OD4]. MYS’ye
diger paydaslar gibi 6grencilerin de katilimlarinin artirilmasi i¢in kurumsal web sitesinin yani sira akademik ve idari

tiim birimlerin web sitelerinden erisim saglanmaktadir. O grencilere birimler diizeyindeki oryantasyon toplantilarinda,

akademik damgmanhk ve kalite oryantasyon toplantilainnda MYS farkindahgim artirmak tizere bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

Universitede Akademik Danigmanlik Yonergesi kapsaminda tiim bélim ve programlarda her simf igin bir akademik
danigman atamas1 yapilmaktadir [11_OD2]. Danismanlar, 6grencilere mezuniyetlerine kadar rehberlik ederek akademik
gelisimlerini izlemekte ve yonlendirmektedirler. Akademik danismanhk siireglerinin yonergeye uygun olarak etkin bir

bicimde yiiriitiilmesi ig¢in akademik damismanlar, Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi [12 OD2] ve
tanmimlanmis siireglere uygun olarak haftada en az iki saat damigsmanlik saatleri belirlemekte ve bu saatleri danismanlik
toplantilarinda giindeme alarak ve ¢izelge ile kapilarina asarak paylasmaktadirlar [13_OD3] [OD3]. Akademik
danismanlar 6grencileri ile toplantilar yaparak 6grenci geri bildirimlerini akademik damigman toplant1 tutanag ile kayit
altina almaktadirlar [14 OD3]. Yilik memnuniyet anketlerinin yan1 sira akademik danisman degerlendirme anketleri,
etkinlik degerlendirme anketleri ve yariyil sonlarinda ders ve Ogretim elemani degerlendirme ve AKTS anketleri
uygulanmakta ve degerlendiriimektedir. Yapilan anketler siirekli iyilestirme anlayis1 ¢ergevesinde yillar itibariyle gézden

gecirilmekte ve giincellenmektedir [15_OD3] [16_OD3] [17_OD4].

Universitede giiglii paydas iliskisi kiiltiiriinii destekleme ve siirdiirme noktasinda dgrenciler en 6nemli paydaslardan biri
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olarak kabul edilmektedir. Bu anlayisla her akademik yilin basinda Rektor-Ogrenci bulusmalar diizenlenmekte ve tist
yonetim tarafindan Ogrencilerin talep, Oneri ve sikayetleri dinlenerek karar mekanizmalarinda bu goriisler dikkate
alinmaktadir [18 OD3] Ust yonetim ayrica Universitede farkli platformlarda 6grencilerle bir araya gelerek onlarin
goriig ve Onerilerini [19_OD3].

Kurum, kalite politikasinda stirekli iyilestirmeyi temel almaktadir. Siirekli iyilestirme i¢in dgrencilerin kalite yonetimi
stireglerine aktif olarak katihmlarinin 6nemli oldugu kabul edilmekte ve 6grenciler bu konuda tesvik edilmektedir.

Universite kalite yonetim siireglerinde s6z sahibi olabilmeleri icin Kurum kalite komisyonunda ve tiim akademik
birimlerin kalite komisyonlarinda 6grenciler komisyon tiyesi olarak gérev almaktadirlar [20 OD3] [21_OD4]. Her
boliim ve program i¢in belirlenen 6grenci Kalite Elgileri aracihgiyla da i¢ kalite giivencesi ¢alismalarinda 6grenciler
aktif rol alma imkanina sahip olmaktadirlar. Diizenli araliklarla ger¢eklestirilen etkinlikler ve toplantilar sayesinde kalite
elgileri temsil ettikleri boliim veya program dgrencilerinin ihtiyaclarini, taleplerini ve onerilerini iletebilmekte ve bu geri
bildirimler iyilestirme faaliyetlerine dontistiriilmektedir [22 OD2] [23_OD3] [24 OD4] [25 OD3]. Ayrica tiim
bolim/programlarin  kalite elgileri Universitede gergeklestirilen i¢ degerlendirme cahgmalarina katilabilmektedir
[26_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar izlenmekte ve 6grenci
katthmina dayali bigimde iyilestiriimektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma stireglerine yansitilmaktadir.
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3. Mezun iligkileri yonetimi

Universite, gen¢ bir kurum olmasina ve bazi boliimlerinde heniiz yeni mezunlar vermesine ragmen mezunlara iliskin

bilgileri sistematik ve kapsaml olarak toplamak ve degerlendirmek i¢in Mezun Bilgi Sistemi olugturmustur[OD3]. 2023

yih izleme raporunda, “Mezunlarin geri bildirimlerinin karar alma siireglerine kullani1ldig1 sistemin PUKO kapsanunda
yazil ve taniml olarak olusturulmasi” seklinde ifade edilen gelismeye acgik yanin giderilmesine yonelik 2024 yihnda

PD-008 Paydas Geri Bildirim Yonetimi Prosediirii giincellenmis ve mezunlarla iligkilerin yonetilmesi tanimh hale
getirilmistir [1_OD4]. Mevcut Mezun Bilgi sistemi ihtiyaglar1 karsilamada yetersiz kaldigindan 2023 yih YGG
toplantisinda Mezun {liskilerinin Y 6netimine yonelik bir yazilim gelistirilmesine karar verilmis olup bu dogrultuda Bilgi
Islem Daire Baskanlhigi tarafindan yeni bir Mezun Bilgi Sistemi gelistirilmis ve 2024 yih itibariyla uygulamaya
konulmustur [2 OD3 4] [3 OD3 4][4 OD4]. Sistem lizerinden yapilan kay1t iglemleri sonucunda, 2024 y1li sonunda
toplam 4.656 mezun sisteme dahil edilmistir. Yeni sistem egitim amaglarina ulasma hedeflerinin bélim/program

bazinda degerlendirilmesine imkan tammaktadir [S_OD3].

Universitede benimsenen performans odakh siirec yonetim modeli gercevesinde tanimlanan “Mezun Iliskilerinin
Yonetimi” ana siireci, mezun bilgi sistemine bilgilerin girilmesi, giincellenmesi ve mezunlara yonelik etkinliklerin
yapilmasina yonelik alt siirecler icermektedir. Bu kapsamda, akademik birimler tarafindan mezun iliskilerinin yonetimi
siireci igin BKYS tizerinden performans hedefleri belirlenmis ve izlenmistir. Bu baglamda, toplam 31 adet performans
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BKYS aracihgiyla birimlere tanimlanmis ve %90 lizerinde gergeklestirme diizeyine ulastirilmistir [6 OD3]. Ayrica
akademik birimler tarafindan 2024 yilinda mezun 6grencilerle iligkileri geligtirmeye yonelik BKY'S tizerinden faaliyetler
planlanmus, kanita dayah olarak ger¢eklestiriimis ve izlenmistir [7_OD3]. Bunlarin yam sira mezun 6grenciler ile dis
paydas toplantilar1 yapilmakta, etkilesimlerde bulunulmaktadir [§_OD3] [9_OD3] [10_ODA4].

KAYU 2020-2024 Stratejik Planinda Universitede “Aidiyet ve baghlik duygusunu gelistirmek” hedefine ulasmak igin
performans gostergesi olarak belirlenen “Mezun Bilgi Sistemine kayith mezun orami” diizenli olarak izlenmis ve
degerlendirilmistir [11_OD3]. Universitenin 2025-2029 Stratejik Planinda da mezun iliskilerinin yonetilmesine katki
saglayacak sekilde, “Mezun bilgi sistemi {izerinden mezunlarin izlenmesi’ne yonelik hedef ve bu hedefe ulagmaya
katkida bulunacak “Mezun bilgi sistemine kayith iiye sayisi”, “Mezunlara yonelik gerceklestirilen faaliyet sayisi”
seklinde performans gostergeleri tanmmlanmustir. Ayrica stratejik planda “Kurum kdltiirii ve aidiyetinin geligtiriimesi”

hedefine yonelik “Mezun kurumsal aidiyet oran1” performans gostergesi olarak yer almaktadir [12_OD2]

Birimlerde mezunlarla iliskileri yonetmek i¢cin mezun 6grenci takip komisyonlar1 bulunmakta [13OD3], geri bildirimleri
ile stirekli iyilesmeye katki saglamalari i¢in Kurum ve akademik birimler diizeyindeki danisma kurularinda, Danigsma
Kurulu Yonergesi [14 OD2] cercevesinde mezunlar da iiye olarak gorev almaktadir [15_OD3]. 2024 yihnda
mezunlardan alinan geri bildirimler sonucunda yapilan iyilestirmelere yonelik uygulamalar bulunmaktadir [16_OD4]
[17_ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda
glincellemeler yapilmaktadir.
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5. Uluslararasilasma
1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Universitenin uluslararasilagsma politikas1 belirlenmistir ve kurum web sayfasinda kamuoyu ile paylasiimaktadir [OD3].
Ilgili politika degisen ihtiyaglar dogrultusunda 2024 yihnda giincellenmistir [1_OD4] [2_OD3_4]. Uluslararasilasma
politikasinin kurum diizeyinde yayithmimi saglamak amaciyla her birim ve bolim/programda Erasmus temsilcileri
belirlenmis olup Drs Iliskiler Ofisi Baskanlig1 ve ilgili birimlerin web sayfalarinda paydaslar ile paylasilmaktadir [OD3].

Universitenin 2020-2024 Stratejik Planinda "Ogrenci Degisim Programlar i¢in Altyap1 Olusturmak" hedefine yonelik
performans gostergelerinden biri “Uluslararast 6grenci degisimi i¢in yapilan anlagsma sayisi”dir. Performans
gostergesine yonelik izleme ve degerlendirme calismalar ger¢eklestirilmistir. Universitenin 2025-2029 Stratejik Planinda
da uluslararasilasma performansina katki saglayabilmek igin “Universitenin uluslararasilasma kapasitesinin
gelistirilmesi” hedefi ile “Yabanc1 uyruklu 6grenci sayis1”, “Anlasma yapilan uluslararasi tiniversite ve kurum sayisi”
performans gostergesi olarak belirlenmistir [3_OD2]. Stratejik planda yer alan performans gostergelerinin yant sira
uluslararasilagma sﬁreg:leri performans odakl siire¢ yonetim modeli ¢ergevesinde de ele alinmaktadir. Bu model, “Dis
[liskilerin Y®6netimi” ana siireci altinda, “Uluslararasilasmanin Yonetimi”, “Ulusal Degisim Programlarimin Y onetimi”
ve “Yabanc1 Uyruklu Ogrencilerin Yonetimi” gibi alt siireclerle desteklenmektedir [4 OD3]. 2023 yih itibariyle, bu
stireglerin performans hedefleri, BKYS iizerinden belirlenmekte ve belirlenen hedeflere ulagsmak amaciyla ¢esitli
faaliyetler planlamp uygulamaya konulmaktadir [5_OD3] [6_OD3]. Y1l sonu YGG toplantilarinda Dis liskiler Ofisi
Baskanliginin planladiklar faaliyetleri basar1 oranlari ile siire¢ performans hedefleri degerlendirilmektedir ve iyilestirici
onlemler ahnmaktadir [7_OD3]. Universitede uluslararasilasmaya yonelik faaliyetlerin izlenmesine katki saglamak icin
ayrica yabanc1 uyruklu 6grencilerin goriisleri alinmakta, talepleri incelenmektedir [§_OD3].
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Universitenin uluslararasilasma siiregleri Dis liskiler Ofisi Baskanhg1 koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Bu birimin
organizasyonel yapilanmasina ait 2024 yilinda giincellenmis organizasyon semas1 [OD4] ve yonetim yapist web
sayfas1 aracilifiyla sunulmaktadir [OD3]. Belirledigi vizyon ve misyon ile baskanlk, Universiteyi uluslararasi
platformda seckin, taminir ve 6mek bir egitim kurumu haline getirmeyi amaglamaktadir [OD3]. Dis Iliskiler Ofisi
Baskanhg, Universitenin uluslararasilasma stratejilerinin belirlenmesi, gozden gegirilmesi ve uygulanmasina katkida
bulunarak yurt dis1 yiliksekdgretim kurumlari ve diger organizasyonlarla is birligi olusturmakta ve degisim
programlarini ve 6grenci/personel hareketliliklerini yonetmektedir. Dis Iliskiler Ofisi Bagkanligina Universitenin yurt i¢i
ve yurt digindaki tiniversiteler ile benzeri kurum ve kuruluslarla iliskilerini saglamak, yiirtitmek ve gelistirmek noktasinda
Yabanc1 Uyruklu Ogrenci Yonergesi yol gosterici olmaktadir [9 OD2]. Bu baglamda Erasmus programi kapsanunda
cesitli tiniversitelerle ikili anlagmalar yapilmis olup web sitesi lizerinden paylagilmaktadir [OD3]. Dis Iliskiler Ofisi
Bagkanlig: tarafindan belirlenen Erasmus personel hareketliligi, 6grenci staj hareketliligi, 6grenci 6grenim hareketliligi is
akislar ve stiregleri 2024 yihnda revize edilmis ve web sayfasi tizerinden paylagilmistir [OD3] [10_OD4] [11_OD4]
[12 ODA4].

Kayseri Universitesi Yabanc1 Uyruklu Ogrenci Yonergesi cer¢evesinde Universite biinyesinde yabanc1 uyruklu 6grenci

kontenjanlar1 her y1l belirlenmektedir. Kayseri Universitesi Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (DILMER)
[OD3] ve KAYSEM is birligi ile uluslararasi 6grencilere yonelik Tiirkge kursu ve Tiirkge Yeterlik Sinavi [13_OD3]
gibi faaliyetler yiiriitilmektedir. Ayrica uluslararasilasma siireclerinin yonetimi kapsaminda Dis Iliskiler Ofisi

Baskanlig ile is birligi icerisinde faaliyetler yiirttilmekle birlikte web siteleri tizerinden duyurulara yer verilerek

kamuoyu ile paylasim yapilmaktadir [OD3]. Tiim birimlerin Ingilizce internet sitelerinin olusturulmasina yonelik

faaliyetler yiirtitilmektedir [14 OD3].

Dis lliskiler Ofisi Baskanh@ tarafindan 2024 yihinda Universitede yer alan tim birimlere “Erasmus+ Ogrenci
Bilgilendirme Toplantis1” diizenlenmistir [OD4] [15 OD3] [16_OD3]. Ayrica talep eden birimler i¢in de egitimler
diizenlenmigtir [17_OD3]. Daha onceki donemlerde yapilan bilgilendirme toplantilarimin bir sonucu olarak da
birimlerden Erasmus+ kapsaminda yurt dis1 egitimine basvuran ve siireci yiiriiten 6grenciler bulunmaktadir [18_OD4].

2024 y1li igerisinde birimlerde bulunan boliim/programlar kapsaminda yurt disinda yer alan tiniversitelerle ikili anlasma
siirecleri ylirtitilmiistii. Bu baglamda Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Boliimleri kapsaminda ikili anlagsmalar
imzalanmigtir [19_ODA4].

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii internet sitesinin Ingilizce olarak giincellenmesi ve diinya iiniversite
siralamalarinda Kayseri Universite’sinin de yer alabilmesi icin verilerin aktariimas1 amaciyla, UI GreenMetric Veri Girig
Toplantis1 ve THE'nin 2025 Diinya Universite Siralamalar1 - Avrupa Masterclass etkinliklerine (Konusmacilar: David
Watkins, Rosie Sanniti, Ishan Cader), Times Higher Education tarafindan diizenlenen ¢evrim i¢i toplantilara katthm
saglanmistir [20_OD4], [21_OD3][22_OD3].

Ogrenci geribildirimlerinin sistematik bir bicimde ahndigi memnuniyet anketlerinde uluslararasilasma faaliyetlerine
yonelik ifadeler yer almakta, memnuniyet diizeyi yeterince iyi olmayan geribildirimler i¢in akademik birimlere ve Dis
[liskiler Ofisi Bagkanligina (DIOB) BKYS lyilestirme Faaliyetlerinin Y6netimi Modiilii iizerinden iyilestirme faaliyetleri
tanmimlanmaktadir [23 OD4]. KASGEM tarafindan her yil sistematik bir bigimde yiiriitilen i¢ degerlendirme
cahgmalarinda Dis Iliskiler Ofisi Baskanh@ina saha ziyaretlerinde iyilestirmeye agik alanlarla ilgili Diizeltici Iyilestirici
Faaliyetler BKYS Diizeltici Iyilestirici Faaliyet Modiilii {izerinden tanimlanmakta ve izlenmektedir [24 OD4].

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.
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2. Uluslararasilasma kaynaklar

Universitede uluslararasilasma faaliyetlerini koordine eden Dis iliskiler Ofis Baskanhig bulunmaktadir DD3].

Bagkanlik biit¢e yonetimi agisindan kendi finansal kaynaklarina sahip degildir. Ancak degisim programlar1 i¢in ayrilan
biite, ilgili kurumlar tarafindan Universiteye tahsis edilmekte ve uygun goriilen hareketlilik projelerine aktarilmaktadir.
Her y1l hazirlanan faaliyet raporlarinda mali dagihm ve kullanim detaylar1 sunulmakta ve birim web sayfasi tizerinden
kamuoyu ile paylasilmaktadir [1_OD?3].

Dis iliskiler Ofis Baskanhg! kurulusundan itibaren Erasmus+ faaliyetlerini tesvik etmek amaciyla cesitli faaliyetlerde
bulunmaktadir. Erasmus+ biinyesinde gergeklestirilen hareketlilik projelerinin donem olarak 2018, 2019, 2020, 2021 ve
2022 yillarim kapsayan projeleri tamamlanmis ve kapatilmistir. Proje donemi 2023 yilhina ait olan 13.250 Avro biitgeye

sahip hareketlilik projesi 2025 yili Temmuz ayinda kapatilacaktir. Proje dénemi 2024 yilina ait olan 9.600 Avro

biitceye sahip hareketlilik projesi ise 2026 yih Temmuz ayinda kapatilacaktir. Erasmus+ kapsaminda 2024 yilinda
basvurusu yapilan, kabul edilen ve Universite igin ilk olan yiiksekogretim dgrenci ve personeline “programla iliskili
olmayan tg¢iincii tilke” olarak adlandirilan bir tilkede 6grenme ya da mesleki deneyim edinme imkani sunan KA171-
HED Projesinin 2024 yilina ait olan 5.718 Avro biitgesi 2027 yili Temmuz ayinda kapatilacaktir [OD3].

Dis lliskiler Ofis Bagkanhgi, Universite adina 2021 yihinda kabul edilen ve 11 niversitenin iginde bulundugu <2021
Start Up Erasmus+ Ulusal Hareketlilik Konsorsiyum” projesinde yer almaktadir. Konsorsiyum kapsaminda proje
donemi 2021 ve 2022 yillarim1 kapsayan projeler tamamlanmis ve kapatilmistir [OD3]. Konsorsiyum kapsaminda
proje donemi 2023 yilina ait olan 5.200 Avro biitgeye sahip hareketlilik projesi 2025 yili Temmuz ayinda
kapatilacaktir. Konsorsiyum kapsaminda proje dénemi 2024 yilina ait olan 5.338 Avro biitceye sahip hareketlilik
projesi ise 2026 yili Temmuz ayinda kapatilacaktir [OD3] [2_OD3].

2024 yihnda Erasmus+ ¢ergevesinde ilan edilen hareketlilikler kapsaminda; 6grenci staj hareketliliklerinden 5 6grenci,
personel hareketlilikleri ile StartUp yiiksekdgretim konsorsiyumu personel hareketliliginden 13 personel faydalanmistir.
Universitenin Erasmus+ ¢ergevesinde 2024 yih dahil olmak iizere toplam 13 iilke (italya, Estonya, Romanya, Polonya,
Hirvatistan, Kuzey Makedonya, Almanya, Litvanya, Sirbistan, Bulgaristan, Portekiz, Cekya, Macaristan) ile 25 adet
uluslararasi ikili anlagsmas1 bulunmaktadir [OD4]. Erasmus+ disinda 2024 yili dahil olmak {izere toplamda 8 iilke ile 19
adet uluslararasi ikili is birligi anlasmasi1 ve protokolii imzalanmistir.

Uluslararasilagsma kaynaklarinin kullanimi birim faaliyet raporlart tizerinden izlenmektedir [OD4]. Erasmus+ basvuru
stireglerinin ¢evrim i¢i ve verimli bir sekilde yonetilmesi icin TURNAPORT otomasyon sistemi kullamImaktadir.
[3 OD3]. Tamamlanan ve devam eden projeler birim web sayfasinda paylasilmaktadir [OD3] [OD3]. Universite
uluslararasilasma siiregleri kapsaminda, Erasmus+ gibi uluslararas1 degisim programindan faydalanan 6grenci ve
Ogretim eleman sayisinin artirilmasi stratejik hedefler arasinda yer almaktadir [4 OD2]. 2020-2024 Stratejik Planinda
uluslararasilagsmaya iligkin performanslarda oldugu gibi yeni stratejik plan gostergeleri de Strateji Geligtirme Daire
Bagkanhg ve KASGEM is birliginde izlenecek ve degerlendirilecektir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma kaynaklarinin dagilim izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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3. Uluslararasilasma performansi

2020-2024 Stratejik Plani izleme ve degerlendirme galigsmalar1 ile Universitenin uluslararasilasmaya yonelik stratejik
hedefleri takip edilmis ve ilgili kurullarda goriisiilmek iizere raporlanarak, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi’nin web
sayfasinda kamuoyu ile paylasilmistir [OD4]. Universitenin 2025-2029 Stratejik Planinda uluslararasilasma
performansina katki saglayabilmek i¢in “Universitenin uluslararasilasma kapasitesinin gelistirilmesi” hedefi ile “Yabanc1
uyruklu 6grenci sayis1”, “Anlasma yapilan uluslararasi {iniversite ve kurum sayis1” performans gostergeleri olarak
belirlenmistir. Bir onceki plan doneminde oldugu gibi yeni stratejik plan doneminde de hedefler ve performans
gostergeleri izerinden izleme ve degerlendirme ¢alismalart yapilacaktir [1_OD3].

Kurumda uluslararasilagsma faaliyetleri 5nemli 6lciide D1s Iliskiler Ofis Baskanlig: tarafindan yiiriitiilmektedir. Birim her
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yil hazirlamis oldugu BIDR ile 6z degerlendirme yapmakta 0D3], ayrica KASGEM biinyesindeki degerlendirme
takimu tarafindan her yil sonunda i¢ degerlendirme ¢alismalan yiirtitiilmektedir [2 OD3]. Degerlendirme sonucunda
gerekli goriilen durumlarda birime diizeltici ve iyilestirici faaliyet tanimlanmaktadir [3_OD4]. Her yil hazirlanan ve
yayimlanan Dis liskiler Ofis Baskanhg: faaliyet raporu ile kaynaklar takip edilmekte ve birim web sayfasi iizerinden
ilgili dokiiman paylasilmaktadir [4 OD3]. Universitenin uluslararasilasma performansina katki saglayacak faaliyetler
Dis lliskiler Ofisinin is birligi ile toplantilar, egitimler ile desteklenmekte ve ofis web sayfasinin yam sira birim faaliyet
raporlar1 ve BIDR’de yer almaktadir [OD4].

Universitede uluslararasilasmaya yonelik siiregler benimsenen performans odakh siire¢ yonetim modeli gercevesinde

olusturulmustur [5_OD2 3]. BKYS yazihmu iizerinden “Dis Iliskilerin Yonetimi” ana siireci ve "Uluslararasilasmanin
Yonetimi", "Ulusal Degisim Programlarinin Yénetimi" ve "Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Yonetimi" alt siirecleri igin
2024 yihnda ilgili birimler tarafindan siireg performans hedefleri tammlanms, bu hedeflere ulagmak icin faaliyet

planlamalan yapilmis ve gergeklestirilmistir [6_ OD3]. Faaliyet ve siire¢ ger¢eklesme performanslari, 2024 yili sonunda
KASGEM tarafindan izlenmis ve YGG toplantisinda {ist yonetimin de katthmiyla degerlendiriimistir [7_OD4].
Degisim programlarina yonelik is akislar1 ve diger ilgili dokiimantasyon, ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi
calismalar1 kapsaminda uluslararasilagsma siireglerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla tanimlanmig

2024 yilinda gozden gegirilerek giincellenmis ve paylasiimistir [8 OD4]. Ilgili siireclerin dokiimante edilmesi ile
Ogrenciler ve akademik personel icin kolay erisilebilirik ve siireglerin yonetimi saglanmaktadir. Bdoylece

uluslararasilasma performans hedeflerine ulagsmak i¢in gerekli olan sistemli yaklagim sergilenmektedir.

Universitede her yil sistematik ve diizenli olarak yapilan 6grenci memnuniyet anketlerinde uluslararasilasma
faaliyetlerine yonelik sorularla degerlendirilen memnuniyet diizeyleri, diger kriterlerde oldugu gibi istenilen Slgiide
gergeklesmediginde BKYS iizerinden lyilestirme Faaliyetlerinin Y&netimi Modiilii kullanilarak ilgili birime iyilestirme
plan1 tammlanmaktadir [9 OD4]. Ayrica kurum web sitesi iizerinden veya Dis Iliskiler Ofis Baskanligi web
sayfasinda bulunan Memnuniyet Yonetim Sistemi [OD3] ile geribildirimler alinmaktadir. KASGEM tarafindan
geribildirim ilgili birime sevk edilmekte ve sistematik bir bigimde sonuglar raporlanarak YGG toplantilarinda
degerlendiriimektedir [10_OD3_4].

Universitede akademik personel performanslar1, her yil belirli kriterler cercevesinde APSIS DD3] siire¢ y&netimi
mantig1 ile takip edilmektedir. Kurumun uluslararasilasmasina katki saglayacak uluslararasi arastirma gelistirmeye
yonelik ¢ahigmalar APSIS’in entegre oldugu AVESIS DD3] ile takip edilmekte ve Uluslararasi indekslerde yer alan
bilimsel yayin sayilar1 AVESIS iizerinden kamuoyuyla paylasiimaktadir [11_OD3].

Universitede yenilik¢i firsatlar1 gérmek ve paylasmak icin benzer siire¢ ve performans 6liitlerini esas alan iiniversiteler
ile diger tniversitelerle kiyaslamalar yapilmaktadir. Bu kapsamda Web of Science baglantili olan InCites veri seti
tizerinden analiz yapilarak ulusal ve uluslararasi siralama kuruluslarinin degerlendirme olgiitlerine gore kiyaslama
yapilmaktadir [12_OD3].

Universitenin 2025-2029 Stratejik Plaminda yer alan “Arastirma ve yayin kapasitesinin gelistiriimesi” hedefine yonelik
belirlenen performans gostergeleri uluslararasilasma performansina da katkida bulunmaktadir. Bu baglamda, 2025-
2029 Stratejik Planinda “Desteklenen proje sayis1” “SCI, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI kapsamindaki dergilerdeki
yayin sayis1” ve “Uluslararas1 alan indekslerinde yer alan yayin sayis1” performans gostergeleri anahtar performans
gostergeleri olarak tanimlanmustir [1_OD3]. Politika belgesinin tabana yayiliminmi saglamak iizere 2024 yilinda alinan
kararla 2025 y1h itibariyla BKYS tizerinden halihazirda Stratejik Plan hedefleri iliskilendirilerek planlanan, uygulanan ve
izlenen faaliyetler “Stire¢ Kategorisi” sekmesi aracihgiyla Uluslararasilagma Politikasiyla da iligkilendirilmeye
baslanmistir [13_OD4].

Universite dgretim iiyeleri Ar-Ge ¢ahsmalar1 kapsaminda uluslararasilagsma faaliyetlerini desteklemek tizere yurt disinda

gorevlendirilmektedir [14 OD3]. Ayrica yurt disinda arastirmalar yapmak tizere TUBITAK Bilim Insani Destek
Programlar1 Bagkanhigi’nca yliriitiilmekte olan 2219 Yurt Dis1 Doktora Sonras1 Arastirma Bursu almaya hak kazanan
Ogretim {yeleri bulunmaktadir [15 OD3]. Bununla birlikte, Yurtdig1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanlig1 (YTB)
bursu alan 6grencilere yonelik ¢esitli faaliyetler gergeklestirilerek uluslararasilasma faaliyetleri ytiriitiilmektedir [OD3].

Universite uluslararasilasma performans1 kapsaminda birimler ile D1s Iliskiler Ofisi Baskanlig1 is birligi icerisinde yeni
ikili anlasma ¢alismalar1 yiiriitiilmektedir [16_OD4]. 2024 yihinda Universitenin uluslararas: taninirhgini artirmak icin
uluslararas1 fuarlara katilim [17_OD4] ve yurt dis1 kurum ziyaretleri gergeklestirilmis, Universite Tiirkiye Maarif Vakfi
Tarafindan Organize Edilen Tiirk Universiteleri Egitim Fuarina katilarak vakif ile Universite arasinda ulusal ve
uluslararasi alanda is birligine yonelik protokol imzalanmistir [18_OD4]. Bunlarin yan1 sira Universitedeki personel ve
Ogrencilerin basta Erasmus degisim programlari olmak tizere uluslararasilagsma faaliyetlerine katihmlarini artirmak ve

Universitenin uluslararas1 tammirhgni artirmak icin onlem alma ve iyilestirme c¢alismalar1 yapilmaktadir [OD4]

[[3_OD4] [9_ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarim, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
1. Programlarin tasarimi ve onayl

Universitede programlarin tasarimi ve onayl Egitim-Ogretim Yonergesinin  16. Maddesine [1_OD2] gore
yapilmaktadir. Kayseri Universitesi Egitim Ogretim Politikas1, Universitenin vizyonuna ve misyonuna bagh olarak
belirlenmistir [2 OD2]. Bu kapsamda programlarin tasarimi ve giincellemeleri, yerel, bélgesel, kiiresel egilimler ve

ihtiyaglar, paydas gorisleri, sektor beklentileri, yiiksekdgretim sistemi igerisindeki benzer programlar, Tiirkiye

Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC), programla ilgili akreditasyon kuruluslarinin 6lgiitleri ve Yiiksekogretim
Kurumu’nun ilgili mevzuat: ile belirlenen siireglere uygun olarak hazirlanmaktadir [3_OD3]. Tasarlanan programlarin

amaglari; Universitenin Stratejik Planinda tanimlanan kurumun misyonu, vizyonu, stratejik amag ve hedefleri ve egitim

politikas1 ile uyumlu bigimde olusturulmaktadir [4 OD3]. Programlar, ilgili birimlerin bolim kurullar1 tarafindan

tasarlanmakta ve yiiksekokul veya fakiilte kurulunda goriisiilerek onaylanmakta, sonrasinda [S_OD3] Senato onayina

sunulmaktadir [6_OD3] [7_OD3]. Programlarin tasarimui ve onay1 siirecinde 2023 yih Kurum ¢ Degerlendinne
Raporunda (KIDR) ifade edilen kurul ve komisyonlara ek olarak Bologna Koordinatorligu, Kayseri Universitesi
Bologna Siireci Yonergesi, Kayseri Universitesi Se¢meli Dersler Yonergesi ve Kayseri Universitesi Avrupa Kredi
Transfer Sistemi [AKTS/ECTS] Y6nergesi ile siireglerin tanimh bir sekilde igleyisini saglamaktadir [ OD2] [9 OD2]
[10_OD2]. Ayrica birimlerde programlarin tasarimi ve onayt ve 6lgme degerlendirme sistemi, birimlerin egitim ve

Ogretim yonergeleri cergevesinde ve ilgili komisyonlarca sekillendirimektedir [11_OD3].

Universitede Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi’nin (BKYS) islerlik kazanmasiyla birlikte program tasariminda paydas
goriislerinden yararlanilmasi, faaliyetlerin yiirtitiilmesi, kanitlarinin yiiklenmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi siirecleri

sistematik ve tanimli bir yaklasimla yapilmaktadir. BKYS, Universitenin isleyisine yon veren performans odakli siireg
yonetimi mantig1 ile ¢alismaktadir. 2023 yih KiDR’de ifade edildigi iizere, program tasarimi, degerlendirme ve
giincelleme faaliyetleri, BKYS aracih@yla yiiriitiilmektedir. Bu baglamda, “Egitim-Ogretimin Y&netimi” iist siireci
kapsaminda, “Egitim-Ogretimin Planlanmasimin  Yénetimi® ana siireci beliflenmis olup, bu siirecin altinda
“Bolim/Programlarin Agilmasinin Y6netimi”, “Miifredat Gelistirmenin Yénetimi”, “Programlara O grenci Alinmasinin
Yonetim”® ve “Ogretim Ortamlarinin Hazirlanmasimin Yonetimi” alt siirecleri tamimlanmistir. Bu siiregler, sistem
tizerinde belirlenen faaliyet ve performans 6l¢iitleri dogrultusunda yonetilmekte olup, egitim-6gretim siireglerinin etkin

isleyisini saglamak amaciyla ilgili yonetmelikler, yonergeler, usul ve esaslar ¢ergevesinde dokiimantasyon siiregleri ile

desteklenmektedir [12 OD3] [29 OD2][30_OD3].

Universitede kurumsal akreditasyon ve birim akreditasyonlar1 kapsanmunda Akreditasyon kuruli olusturulmustur

[14_OD3]. Akreditasyona bagvuran 6nlisans programlari i¢in program akreditasyon kapsaminda yapilmas1 gerekenler
kilavuzu olusturulmustur [15_OD2 3]. Bu siirecte PROLIZ programu i¢inde akreditasyon modiilii temin edilerek
program ¢iktilar1, bilgi beceri ve yetkinlik bazh olugturulmustur. Program diizeyindeki yeterliliklerin, hangi eylemlerle

kazanilacagi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) agik¢a tammlanmis ve PROLIZ programina girisler
yapilmistir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi

matrisleri) belirlenmistir [16 OD3]. Programlara iliskin bilgiler birim web sayfasinda yayimlanarak kamuoyu ile
paylagilmistir. Boliim ve programlarin alan farklihklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma,

uzaktan) kazandirilabilecegi tammlanmistir [17_OD3] [12_OD3].

Universitede halihazirda kurum ve akademik birimler diizeyinde belirlenen damsma kurullar1, 2024 y1li igerisinde bolim
ve programlar diizeyinde olusturulmaya baslanmis, i¢ ve dis paydaslar ile boliim/programlar yeniden tasarlanmistir
[18_OD3]. Bolim/programlarin egitim amaglari, dersin 6zelligine uygun olarak bilissel, duyussal ve devinissel alana
yonelik hazirlanan program ¢iktilari, program ¢iktilarinin TYCC ve alan yeterlilikleri ile eslestirilmeleri yapilmistir.
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Ardindan tanimlanmig program ¢iktilarini saglamak {izere miifredatlarda gerekli giincellemeler yapilmistir [19 O DA4].
Universitenin uygulama odakh misyon ve vizyonunu desteklemek tizere farkh birimler tarafindan hali hazirda
uygulanmakta olan 3+1 (Blinyan MYO, OSB MYO) ve 7+1 (Uygulamali Bilimler Fakiiltesi) uygulamah egitimlerinin
yayginlastiriimasina ve Universite geneline yayilmasina yonelik hazirhklar yapilmistir [20_OD4].

Biitiin bunlara ek olarak Universitede yiiksekogretimde dis ¢evrede meydana gelen degisiklikler ve egilimler dikkate
alinarak Yiiksek Ogretim Kurulu’nun belirlemis oldugu éncelikli alanlar kapsaminda yeni boliim/programlar agilmistir
ve i¢ ve dis paydas goriisleri kapsaminda mevcut programlarda miifredat giincellemeleri yapilmigtir [21_OD4]. 2024
yihnda program egitim amaglarini, program ciktilarim1 paydaslarla birlikte belirleme, izleme ve iyilestirme PUKO
dongtilerini yazih ve tamml olarak uygulama calismalari; izleme raporunda belirtilen geribildirim dogrultusunda
hazirlanan eylem plam ve BKYS’de tammlanan faaliyet ve siire¢ performanslarinin takvime bagh ve sorumlusunu
icerecek sekilde ve risk yonetimini de dikkate alarak yapilmasiyla ylirtitiilmiistiir [22_OD3 4] [23_OD?3].

2024 yihinda akademisyenlere “Egitim Amaglar1 ve Program Ciktilari”nin saglikl bir bigimde olusturulmasina yonelik
ve “Olgme ve Degerlendirme” siireglerinin etkin isletilmesine yonelik egitimler verilmistir [24 OD3] [25_OD3]. Bu
sayede Universitede tiim programlarin egitim amagclari, mezunlarin yakin bir gelecekte (3-5 yil) erismeleri istenen
kariyer hedeflerini ve mesleki beklentilerini tamimlayan genel ifadelerden olusacak sekilde PROLIZ iizerinden
tanimlamalar1 saglannustir. Ayrica, PROLIZ sistemine akreditasyon modiiliiniin dahil edilmesiyle modiil tizerinden
egitim amaglarinin, program ¢iktilarinin, ders 6grenme ¢iktilarinin ve bunlara iliskin matrislerin nasil olusturulacag: ve
isletileceg@ine yonelik egitim verilmistir. Bu egitimler neticesinde 2024-2025 giiz yariyil itibariyle her ders i¢in ders
ogrenme ¢iktilart olugturulmus, ders 6grenme ¢iktilarinin program ¢iktilarim kargilama oranlarimin tespit edilebilmesi
icin sinav sorulart ile ders 6grenme ¢iktilarinin eslestirilmesi yapilarak, ders bazh sinav akreditasyon sonuglarina
ulasiimistir. Boylece, 2023 izleme Raporunda belirtilen dersin program ¢iktisina katkis1 matrisinin gercekgi olarak
olusturulmasina yonelik gelistirilmeye a1k yan da giderilmistir [26_OD4].

2024 yih igerisinde “Egitim-O gretimin Planlanmasinin Y6netimi” ana siireci i¢in egitim-6gretim birimlerine 598 faaliyet
tammlanmis ve bunlardan 538 faaliyet gergeklestirilerek %96 diizeyinde basart saglanmuistir.  Egitim-6gretim
planlamasimn ySnetimi ana siireci kapsaminda ayrica birimler tarafindan ¢esitli siire¢ performans parametreleri
(Programlarin tasarim, izlenmesi ve giincellenmesi siireclerinde paydaslarla yapilan toplanti sayis1, Onlisans ve lisans
diizeyinde agilacak program sayisi, Onceki 6grenmenin taninmasi ve 6grenci kabulii konusunda yapilan paydas
toplantisi sayisi, Lisansiistii diizeyde agilacak program sayisi, Giincellenen ders/ders igerikleri orani, Yeni/yenilenen
derslik ve laboratuvar oram vb.) tanimlanmistir. Tanimlanan bu performans parametreleri sistematik bir bicimde kanita
dayah olarak izlenmis ve sonuglar KASGEM tarafindan raporlanarak Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG)
toplantisinda degerlendirilmistir [27 OD4] [28 _ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaglarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
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2. Programin ders dagilim dengesi

Universitede uygulanan programlarda ders dagihmina iliskin ilke ve kurallar 2023 KIDR’de ifade edilmistir. Program
ders dagihmina iligkin ilke, kural ve yontemlerin tanimli hale getirilmesi ve tiim programlari kapsayacak sekilde
uygulanmasini desteklemek icin “Egitim ve Ogretimin Yonetimi® iist siireci altinda yer alan “Egitim-O gretimin
Planlanmasinin Yonetimi” ana siireci ve ona bagh olarak da “Miifredat Gelistirmenin Yo6netimi” alt siireci
tanimlanmistir ve uygulamalara yol gostermektedir [1_OD3].

Universitede programlarda yer alan derslerin igerigi, kaynaklar1, konular1 ve 6grenme ciktilari, 6grencilere seffaf bir
sekilde “ders izlenceleri” ile sunulmaktadir [2 OD2]. Ayrica, ders programlari birimlerin web sitesi iizerinden
Ogrencilere duyurulmaktadir [3_OD3].

Program miifredatlarinda, zorunlu dersler, se¢gmeli dersler, alan dersleri ve alan dis1 dersler arasinda dengeli bir
dagilim saglanmaktadir. Bu dengenin korunmasi ve derslerin uygun sekilde planlanmasi i¢in Bologna Uyum Siireci
kapsaminda Bologna Stireci Yonergesi, Se¢meli Dersler Yonergesi ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS)
Yonergesi hazirlanmistir [4 OD2][5 _OD2][6_OD2]. Kalite Y6netim Sisteminde tanimlanms olan Miifredat Degigiklik
Ders Diizenleme Talep Formu, Subelere Boliinecek/Birlesecek Dersler ve Gerekgeler Formu, Ogretim Elemani Haftahk
Ders Programu Cizelgesi vb. dokiimantasyon araciligiyla ilgili uygulamalar yiiriitiilmektedir [7 OD2_3].

Ogrencilerin farkli disiplinlerden dersler alarak kendilerini gelistirmelerini tesvik etmek amaciyla, Universite biinyesinde
bir “Ortak Se¢meli Dersler Havuzu” olusturulmustur. Bu havuzda yer alacak derslerin yiiriitiilmesine iligkin usul ve
esaslar, “Kayseri Universitesi Ortak Se¢cmeli Dersler Yonergesi” ile belirlenmistir [S_OD2].

Ogretim iiyelerin ders gorevlendirmeleri yayimlanan “Ders Gorevlendirme ve Ek Ders iicreti Odemelerine iliskin Usul
ve Esaslar” temel alinarak yapilmaktadir [§_OD2]. Dersler, 6gretim elemanlarinin uzmanlk alanlari, idari gérevleri ve
is ytikleri dikkate alinarak dengeli bir sekilde dagitilmaktadir [9_ OD3]. Bu siireg, tiim 6gretim elemanlarinin katilimiyla
anabilim dah ve bolim kurullarinda ahnan kararlar dogrultusunda gergeklestirilmektedir [10_ OD3]. Aym uzmanlk

alanina sahip 6gretim elemanlarinin ders yiiklerinin dengeli olmasina 6zen gosterilmektedir. Haftalik ders cizelgeleri

hazirlanirken, 6grencilerin mesleki gelisimlerinin yani1 sira sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere zaman ayirabilmeleri de g6z

oniinde bulundurulmaktadir. Universitede tiim ders planlari, asgari %25 oramnda segmeli ders icermektedir

[11_OD3]. Ogrenciler, kendi alanlariyla ilgili segmeli derslerin yam sira alan dis1 segmeli dersler de alabilmektedir.

Ayrica, Yiiksekogretim Kurumu tarafindan yayimlanan kararlar dogrultusunda, Universitede &grenciler pedagojik

formasyon derslerini de segmeli olarak alabilme imkanina sahiptir [12_OD3].

Programlar, 6grencilerin kendi alanlar1 disinda kiiltiirel derinlik kazanmalarina ve farkli disiplinleri tanimalarina olanak
saglayacak dersleri igermektedir. Bu kapsamda, Universitedeki tiim 6grencilerin alabilecegi ortak bir alan dis1 segmeli
ders havuzu olusturulmustur [13_OD3].

Universitede diizenli olarak uygulanan memnuniyet anketlerinde istenilen basari diizeyinde gergeklesmeyen geri
bildirimlere yonelik iyilestirme faaliyetleri tanimlanmakta ve izlenmektedir. 2024 yih igerisinde dgrenci memnuniyet
anketlerinde 6grencilerin “haftahk ders programu dengeli bigimde planlanmaktadir" ifadesine verilen cevaplarin
ortalamas: istenilen diizeyde olmadig: igin (5 iizerinden asgari kabul edilen 3,25'in altinda kaldig i¢in) Universitede
iyilestirme faaliyetlerinin sistematik bir bigimde yiiriitiilmesi amaciyla kullanilan BKYS’ye entegre edilen Iyilestirme
Faaliyetleri Modiilii tizerinden ilgili birimlere iyilestirmeler agilmis ve siirecler yonetilerek agilan talepler kapatilmistir
[14_ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagihm dengesi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.
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3. Ders kazammlarimin program ¢iktilariyla uyumu

Universitede egitim-6gretim programlarinin, program ve ders 6grenme kazammlarimn tanimlanmasi ve AKTS
hesaplamalar1, programlarin ve ders bilgi paketlerinin hazirlanmasina yonelik bilgiler sunmak amaciyla “Ders Bilgi
Paketi Hazirlama Kilavuzu” yayilanmistir [1_OD2]. Universitenin tiim egitim seviyelerinde gegerli herhangi bir
programdaki bir derse ait bilgiler, ders bilgi paketi ve birim web sitesinde yer almaktadir ve herkesin erigimine agiktir.
Ders bilgi paketi/ders katalogunda yer alan her bir programin kendine 6zgii program ¢iktilart tanimlanmis ve TYYC ile
iligkilendirilmesi yapilmistir [2_OD3].

Bir programdaki her bir dersin kazamimlari, dersi yiiriiten 6gretim elemam tarafindan tanimlanmakta ve bu siire¢ bolim
baskanh@ tarafindan takip edilmektedir. Ogrenme ¢iktilari, “Ogrenme Ciktisi-Program Ciktis1 Matrisi” araciligiyla
program c¢iktilanyla iligkilendirilmekte ve ders bilgi paketinde yayimlanmaktadir [3_OD3]. Bu matriste, 6grenme
¢iktilarinin program ¢iktilarim karsilama diizeyi, 1-5 arasinda bir skalada belirtiimektedir. Ders bilgi paketindeki bu
matrisler, her egitim-6gretim donemi basinda dersi veren Ogretim elemanlar1 tarafindan siirekli iyilestirme siireci
kapsaminda giincellenmektedir [4 OD3 4]. Ayrica, ders bazinda program c¢iktilarimin ne 6lgtide saglandigim
belirlemek i¢in, 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerinde sorulan sorularin hangi ders 6grenme ¢iktis1 ve program
ogrenme ¢iktisiyla iliskili oldugu tespit edilmektedir [S_OD3]. Yariyil ve y1l sonu sinav sorularina gére dgrenci basari
oranlari, ilgili ders 6grenme ¢iktilarinin ve dolayisiyla program ¢iktilarinin ne diizeyde saglandigina dair veriler
sunmaktadir.

Boliim/program baskanliklari, ders 6grenme ¢iktilarinin program ¢iktilar ile uyumlu olup olmadigim diizenli olarak
izlemekte ve degerlendirmektedir [6_OD3]. Ayrica, ders 6grenme ¢iktilarinin gergeklesme diizeyi, derslerden sorumlu
Ogretim elemanlan tarafindan takip edilmekte ve gerektiginde iyilestirme caligmalar1 ders dosyalar1 araciligi ile
yapilmaktadir. Universitede ders dosyalar1 "Ders Dosyas1 Kapak ve Icerik Formu" araciliiyla yapiimaktayken 2024
yilinda ders kazanimlarimn program ¢iktilariyla uyumunun izlenmesi ve iyilestirilmesini sistematik hale getirebilmek
adina PROLIZ Akreditasyon modiili satin ahnmustir ve 2024-2025 giiz yariyihndan itibaren kullanilmaya
baslanmistir. Ders dosyasi hazirlanma siirecinde kullanilan ilgili dokiimantasyon, modiiliin edinilmesini dikkate alacak
sekilde revize edilmis ve birimlere modiiliin kullanimina yonelik bir rehber hazirlanmistir [7_ OD3] [§_OD4] [9_ODA4].
Benzer sekilde alan ve alan disi ders kazanimlarinin gergeklesme diizeyi, akreditasyon modiilii {izerinden yiiriitiillen
ders degerlendirme sistemi ve raporlar1 araciligiyla izlenmektedir [10 OD3]. Dénem sonunda, dersi alan dgrencilere
uygulanan ders ve Ogretim elemani degerlendirme anketleri ile ders kazamimlarina iliskin 6grenci geri bildirimleri
alinmakta, elde edilen sonuglar dersin gretim eleman ve ilgili birimin yonetim kademesi tarafindan incelenerek gerekli
tyilestirmeler yapilmaktadir [11_OD4].

Sonug olarak, yapilan bu ¢ahgmalar ile 2023 y1li izleme Raporunda yer alan “Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla
uyumu izlenmesi ve iyilestirmesi” seklindeki gelismeye agik yan giderilerek iyilestirme yapilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Universitede is yiikiine dayal olarak hazirlanan kredi sisteminde AKTS kredileri; 6grencilerin, hedeflenen yetkinliklere
ulagabilmeleri i¢in ders oncesini, ders siirecini ve ders sonrasini kapsayan tiim teorik ve uygulamali ¢cahgmalar i¢in

haftalilk ve dénem boyu harcayacaklari zamana dayali olarak belirlenmektedir. Universitede, AKTS kredileri ders
kapsaminda gergeklestirilen tiim faaliyetler (teorik ve uygulamah ders saatleri, 6dev, proje, ara sinav, final hazirhk gibi)

dikkate alinarak “AKTS Uygulama Yonergesi” ¢er¢evesinde belirlenmektedir [1_OD2]. Staj ve meslege ait uygulamah
Ogrenme i¢in birimler bazinda da yonerge ve uygulama esaslart bulunmaktadir [2 OD2][3 OD2].

Universitede misyon, vizyon ve egitim-6gretim politikasinda temel alinan uygulama odaklilik cergevesinde cesitli
programlarda staj ve meslege ait uygulamah 6grenme firsatlari mevcuttur [4 OD3]. Staj zorunlulugu, mesleki egitim ve
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uygulama veya alan ¢ahismasi olan programlarda, uygulama ve stajlarin is yiikleri belirlenerek programin toplam is
yiikiine dahil edilmektedir. Uygulamaya yonelik i yiiklerinin izlenmesi bolim/program bagkanliklar tarafindan
yiiriitiilmektedir [5_OD3][6_OD3_4]. Universite birimlerinin resmi web sayfalarindan, ders bilgi paketlerinden diger
derslerin oldugu gibi uygulama ve stajlarin is yiikleri de paylasilmakta ve 6grencilerin transkriptlerine yansitilmaktadir.
Ogrenci is yiikiine dayah tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan cesitlilikler de goz &niinde bulundurulmaktadir.
Universitede ayrica misyon ve vizyon dogrultusunda tiim onlisans programlarimn 3+1 modeline gegilmesi icin
planlamalara yonelik ¢aligmalar yiirtitiilmektedir [7_OD4].

Derslerin AKTS kredilerinin olusturulmasinda 6grencilerin ders kapsaminda gergeklestirdikleri teorik ve uygulamah
ders saatleri, 6dev, proje, ara sinav, final hazirlik gibi tiim faaliyetlerine iliskin geribildirimler “Ders ve O gretim Elemani
Degerlendirme Anketi” aracihgiyla sistematik olarak ahnmaktadir [8 OD3]. Anket sonuglarina gére 6gretim elemanlart
ders dosyalarinda iyilestirici 6nlemler almak tizere diizenlemeler yapmaktadir [9_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is ylikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.
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5. Programlarn izlenmesi ve giincellenmesi

Universitede benimsenen performansa dayah siireg yonetim modeli kapsaninda “Egitim ve Ogretimin Izleme ve
Degerlendirmesinin Yonetimi” ana siirecinin altinda “izleme ve Degerlendirmenin Planlanmasinin Y6netimi”, “izleme
ve Degerlendirme Uygulamalarinin Y6netimi?, “Ders/Staj/Mesleki Uygulamalarin Degerlendiriimesinin Y 6netimi”,
“Izleme ve Degerlendirme Sonuglarinin Paylasimi ve Itirazlarin Yonetimi” alt siiregleri tammlanmustir [1_OD3].
Universite genelinde programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin yukarida bahsedilen siiregler akademik birimlere
tanmimlanan faaliyetler iizerinden planlanmakta, uygulanmakta, kanita dayali olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir
[2_OD3]. Universitede programlarin izlenmesi ve giincellenmesi ile ilgili paydas goriislerinin sistematik bir bicimde
alinarak stireglere dahil edilmesi amaci ile Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) kullaniimaktadir [3_OD3]. Program
ciktilarinin izlenmesi ve gilincellenmesi siirecinde paydas goriisleri danisma kurullar ile yapilan toplantilar, ilgi
gruplanyla gergeklestirilen ¢ahistaylar vb. aracihgiyla da ahnmakta ve iyilestirme ¢ahgmalari yapilmaktadir [4 OD3 4].

Universitede akredite olmus 20+1 program bulunmaktadir (toplam béliim/program sayisinin yaklagik %25'), 2023 yilt

izleme raporunda program akreditasyonuna 6nem verilmesi 6nerisi bu dogrultuda dikkate alinmistir [S_OD4]. Ayrica

11 adet bolim/program da 2025 yili iginde degerlendiriimek {izere program akreditasyona bagvurmustur. Akredite olan

programlarin alanlara gore dagihmu, Universite genelini yansitirken, kalite giivencesi kiiltiiriiniin de Universitede

yayginhgim géstermektedir. Program akreditasyonu ve kurumsal akreditasyon ¢alismalarinin kurumsal diizeyde etkin

ve yaygin bir bigimde yiriitiilmesi i¢in Akreditasyon Kurulu ve KASGEM is birliginde ¢aligmalar yiirttiilmektedir
[6 OD3][7 _OD3].

Universitede gerceklestirilen i¢ degerlendirme, 6z degerlendirme ve akran degerlendirme siirecinin amaci, Universite i¢
kalite giivencesi sisteminin en dnemli boyutu olan egitim ve 6gretim siireglerinin gii¢lendirilmesi, akademik birimlerin
farkindalik ve yetkinliklerinin artirilmasi, 6z degerlendirme kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve programlarin akreditasyon
stireglerine hazir hale gelmelerini saglamaktir [8_OD3][9_OD3]. Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Siireg
Yonetimi ve Veri Sistemi tizerinden birimler her yil 6z degerlendirme raporlari hazirlamakta, KASGEM tarafindan i¢
degerlendirme ¢calismalari sistematik olarak yiiriitiilmekte ve akran degerlendirmesi ¢alismalar1 yapilmaktadir. Birimlere
yonelik ve kurumsal diizeyde diizenli olarak yapilan kalite egitimleri ve bilgilendirme toplantilarinin yam sira, 6gretim
eleman ve 6grenci degerlendiricilere yonelik de egitimler diizenlenmektedir [10_OD3].

Universite 2025-2029 Stratejik Planinda “Egitim-Ogretim Siireclerinin Gelistirilmesi” amacinin altinda “Egitim-
Ogretimde kalite giivencesi uygulamalarinin igsellestiriimesi” hedefi belirlenmis olup bu hedefe iliskin “Akredite olan
bolim/program sayis1”, “Akran degerlendirmesi yapilan boliim/program sayisi” performans gostergeleri
tammlanmustir. Bununla birlikte bu performans gostergeleri stratejik planda daha sik araliklarla izlenmek ve
degerlendiriimek tizere anahtar performans gostergesi olarak belirlenmistir [11_OD2_3].

I¢ degerlendirme ¢alismalarinda dikkate ahinan 6lgiitler; 2024 yihinda program akreditasyonu ¢alismalart sonucunda
gelistirilmeye agik oldugu tespit edilen alanlar ve kalite toplant1 kararlar1 dikkate ahnarak giincellenmistir [12_OD4].
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2024 yilinda oncelikle KASGEM tarafindan akran degerlendirme egitimleri diizenlenmistir. Sonrasinda Universite
genelinde ik kez yirmi ti¢ (23) bolim/programda akran degerlendiriimesi yapilmistir. Degerlendirme takimlart
tarafindan hazirlanan raporlar kalite toplantilarinda degerlendiriimistir [9_OD3] [13_OD3].

Akademik birimlerde egitim-6gretim ile ilgili gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, bagar1 durumlari,
geri besleme sonuglari, ders ¢esitliligi, laboratuvar uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, ilisik kesme sayilari/nedenleri
vb.) periyodik ve sistematik olarak izlenmekte ilgili kurullarda (Akademik, Fakiilte, Yiiksekokul ve Enstitii kurullari)
degerlendiriimektedir [14 OD4]. Egitim ve 6gretim ile ilgili gostergeler periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte,
tartisilmakta, degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve egitim niteligi yoniinden gelisim stirdiiriilmektedir. [15_OD4].

Akademik birimler BKYS iizerinden siireglere bagh olarak tamimlanan performanslar ve faaliyetler aracihgr ile
programlarin izlenmesi ve giincellenmesi ¢aligsmalarini yaygin ve sistematik bir bicimde yiiriitmiistii. Bu baglamda
2024 y1li igin akademik birimlere “Egitim ve O gretimin Izleme ve Degerlendirmesinin Yonetimi” ana siirecine bagh 65
performans hedefi tanimlanmis olup %95 iizerinde basar1 orani ile ger¢eklesme saglanmustir [16_OD4]. Akademik
birimlerin 2024 y1h faaliyet ve siire¢ performans hedefi basarilar1 kendi YGG toplantilarinda oldugu gibi kurum YGG
toplantisinda da degerlendirilmistir ve gerekli iyilestirme planlart BKYS lyilestirme Faaliyetlerinin Y&netimi Modiilii
tizerinden yapilmistir [17_OD4] [18_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de alinarak
glincellenmektedir.
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6. Egitim ve 68retim siireclerinin yonetimi

Universitede egitim ve Ogretim siireglerini biitiinciil olarak koordine etmek {izere; organizasyonel yapilanma
cergevesinde Rektore bagh olarak gorev yapan bir Egitim-Ogretim Kurum Koordinatorliigii kurulmustur QD3).
Ayrica egitim-6gretim faaliyetleri yiiriiten tiim birimlerde birim kalite komisyonlar1 ve birim danisma kurullari, 6grenci
kalite elgileri bulunmaktadir [1_OD2]. Universitede Ogrenci Bilgi Sistemi olarak PROLIZ kullanilmaktadir [2_OD2].

Universitede, egitim ve 6gretim siirecleri egitim 6gretim politikas1 temel alinarak iist yonetimin koordinasyonunda ve
yasal mevzuatlar ¢ercevesinde yiiriitilmektedir [3 OD?2]. Ek olarak egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimi stratejik
planinda ayrintili olarak yer almaktadir. Bu kapsamda 2025-2029 Stratejik Planda ikinci amag olarak “Egitim-O gretim
Siireglerinin  Gelistirilmesi” belirlenmis ve bu amag altinda “Egitim-Ogretimde Kkalite giivencesi uygulamalarimin
i¢sellestiriimesi” hedefi ve onun da altinda “Akredite olan boliim/program sayisi”, “Akran degerlendirmesi yapilan
boliim/program sayis1” ve “Ogretim eleman1 basina diisen aktif 6grenci say1s1” performans gostergeleri; ikinci hedef
olarak “Lisansiistii programlarinin etkinlik ve verimliliklerinin artirilmas1” altinda “Lisansiistii tezlerden iiretilen yayin
say1s1”, “Ozel sektdriin veya bolgenin ihtiyacina yonelik hazirlanan lisansiistii tez say1s1” ve “Doktora mezun sayis1”
performans gostergeleri; {iglincii hedef olarak “Ogretimin derslk disina taginmasi ve deneyimsel yontemlerin
gelistirilmesi” altinda “Staj ve mesleki egitim uygulamas1 igeren miifredat sayisi”, “Kariyer Merkezi’nin mesleki ve
teknik yeterliligi artirmaya yonelik faaliyet sayis1” ve “Is diinyasinin katihmu ile ger¢eklesen etkinlik (toplanti, ¢ahstay,
seminer vb.) sayis1” performans gostergeleri; dordiincii hedef olarak “Mezun bilgi sistemi {izerinden mezunlarin
izlenmesi” altinda “Mezun bilgi sistemine kayith {iye sayis1” ve “Mezunlara yonelik gergeklestirilen faaliyet sayisi”
performans gostergeleri ve son hedef olarak “Universitenin uluslararasilasma kapasitesinin gelistirilmesi” altinda
“Yabanc1 uyruklu 6grenci sayis1i” ve “Anlasma yapilan uluslararasi {iniversite ve kurum sayisi” performans
gostergeleri ile egitim 6 gretim siireglerinin izlenmesi ve degerlendiriimesi hedeflenmektedir [4 OD2].
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Performansa odakh gelistirilen ve uygulanan siire¢ yonetim modeli ¢ergevesinde BKYS {izerinden egitim-6gretim
faaliyetlerini siireglerle yonetmek tizere {ist, ana ve alt siirecler ile bunlara baglh performans hedefleri ve faaliyetler
tammlanmistir. Bu baglamda, “Egitim ve Ogretimin Yénetimi” iist siirecinin altinda “Egitim-O gretimin Planlanmasinin
Yénetimi”, “Egitim-O gretim Uygulamalarinin Yonetimi”, “Egitim-O gretim Izleme ve Degerlendirimesinin Y6netimi”,
“Egitsel Uyum ve Etkinliklerin Y6netimi”, “Uzaktan Egitimin Y 6netimi”’, “Egitim Kadrosunun Y 6netimi” ana sureg:lerl
ve bunlara bagh olarak da toplamda 32 adet alt siire¢ tanimlanmustir [S_OD3].

Egitim ve 6gretime yonelik PUKO ¢evrimlerinin kurum biinyesinde nasil kapatildigina dair isletilen mekanizma Siirekli
Iyilestirme Uygulama Esaslar1 ve BKYS Bilgilendirme Kilavuzu aracihgiyla yazili ve taniml hale getirilmistir [6_ OD2]
[7_OD2]. Ayrica Universitede, egitim-6gretim siireclerinin etkin ve saghkl bir bicimde yiiriitiilmesi igin ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi ¢ahgmalar1 kapsaminda gelistirilen dokiimantasyon (6rnegin; gorev tanimlari, prosediirler, is
akislary, formlar vd.) 2022 yilindan bu yana kullanilmaktadir ve Dokiiman Hazirlama ve Revizyon Prosediiriine uygun
olarak gerekli durumlarda giincellemeler yapilmaktadir [§ OD3]. 2024 yihnda egitim-6gretime yonelik faaliyetler icin
2023 yilt izleme raporundaki geribildirimler dikkate ahnarak eylem plami gelistiriimis ve uygulamaya gegirilmigtir
[9 OD3 4].

Egitim-Ogretim siireglerine yonelik akademik birimler 2024 yihnda faaliyet planlamalarim BKYS {izerinden
gerceklestirmis, uygulamis, performans izlemeleri ve iyilestirme planlar1 yapilmistir [10 OD2 3]. 2024 yih itibariyle
egitim ve ¢gretimin yonetimi siirecine iligkin performans hedeflerini tutturma diizeyi %96 olarak ger¢eklesmistir. Ayrica
birimlerce ve egitim ve 6gretimin yonetimine iliskin 2024 yilinda 538 faaliyet, kanita dayali olarak gerc¢eklesmistir
[11_OD3].

Sonug olarak, Universitenin tim akademik birimlerine ait 2024 yili egitim-6gretim faaliyet planlari ve performans

gostergeleri gerceklesme durumlari, y1l sonunda KASGEM tarafindan raporlannus ve Universite YGG toplantisinda
kapsamh bir sekilde degerlendirilmistir [12_OD4]. Bu ¢ergevede, egitim-6gretim kapsaminda belirlenen stratejik amag

ve hedefler dogrultusunda 2025 yih egitim-6gretim eylem planinin olusturulmasi, mezun iliskilerinin yonetimine yonelik

gelistirilen yazilimin etkin ve yaygin kullamminin saglanmasi, ¢ift anadal ve yan dal uygulamalarinin hayata gegiriimesi

gibi konular giindeme ahnmis ve degerlendirilmistir. Ayrica, siirekli iyilestirme ilkeleri dogrultusunda, BKYS igerisinde

yer alan lyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi Modiilii araciligiyla ilgili iyilestirme planlar1 olusturulmus, belirlenen termin

siireleri ger¢evesinde sorumlular tammlanmustir [13_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglarina
gore tyilestirme yapilmaktadir.
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2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
1. Ogretim yontem ve teknikleri

Universitede, egitim-6gretim siirecleri, kurumsal misyon, vizyon ve stratejik hedefler dogrultusunda &grenci merkezli
O0grenme yaklagimlarim1 temel alan bir politika ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir [1_OD2]. Bu kapsamda, 2023 yih
KIDR'de de belirtildigi tizere 6grenme-6gretme siireglerinde &grencilerin aktif ve etkilesimli katthmim saglayan,
disiplinleraras1 c¢ahgmalar1 tesvik eden ve arastirma temelli 6grenme ile Ogrenci odakh Ggretim yaklagimlarim
destekleyen cesitli uygulamalar kurum genelinde yaygin olarak benimsenmistir. Universite, uygulamah egitime &zel bir
onem atfederek, 6grencilerin mesleki beceri ve deneyimlerini gelistirmelerini saglayacak uygulamalar yiiriitmektedir. Bu
dogrultuda, uygulamah egitimlerin usul ve esaslarini belirlemek tizere Uygulamah Egitimler Yonergesi yayimlanmigtir
[2 OD2]. Bu yonerge, ihtiyaclar dogrultusunda 2024 yihnda “On Lisans ve Lisans Uygulamah Egitimler Yonergesi”

[3 ODA4] seklinde giincellenmistir. Ayrica, birimlere 6zgli olarak hazirlanan egitim-6gretim, uygulama ve staj
yonergelerinde, Ggrencilerin uygulama dersleri, bitirme 6devi, bitirme tezi, bitirme projesi ve staj faaliyetlerinin
yiiriitiilmesine iliskin detayh diizenlemelere yer verilmektedir [OD2]. Universitede egitim-6gretim faaliyetleri yiiriiten
biitiin Meslek Yiiksekokullar1 biinyesindeki programlarda 3+1 uygulamasina gegilmesine karar verilmis olup bu
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baglamda ¢ahsmalar yiiriitiilmiistiir [4 OD4]. Bununla birlikte Uygulamali Bilimler F akiiltesi, Miihendislik Mimarhk ve
Tasarim Fakiiltesi ve Develi Sosyal Beseri Bilimler Fakiiltesi boliimlerinde 7+1 modeli uygulanmaktadir. Egiticilerin
egitimi kapsaninda Universitede 2024 yihnda tiim gretim elemanlarinin katilimiyla “O gretim Yontem ve Teknikleri”

ve “Olgme ve Degerlendirme Yontemleri” icerikli 6grenci merkezli 6grenme-6gretme konularinda egitimler

diizenlenmigtir [S_OD3].

3+1 ve 7+1 uygulamalarina ilaveten 2023 yili KIDR’de ifade edildigi iizere Universitede birgok derste 6grenci merkezli
egitim-6 gretim uygulamalar1 ve etkinlikler ger¢eklestiriimektedir [6 OD3]. Uygulamaya dayall programlarda, derslerin
dis paydaslarla is birligi icinde ylriitiilmesi i¢in kurumlarla yapilan protokollerin sayis1 ve cesitliligi 2024 yihnda
artirtlmistir [7_ OD2 3]. Cesitli boliim ve programlarda dis paydaslarin katthmiyla 6grencilere yonelik 6grenimi
derslik disina tagiyan etkinlikler diizenlenmektedir [§ OD3]. Bunlara ek olarak, farkh bolim ve programlarda alaninda
uzman kisiler derslere katilarak is diinyasindan tecriibelerini 6 grencilere aktarmaktadir [9_OD3].

Universitede, 6grenme-6gretme siireclerinin BKYS ile sistematik olarak izlenmesi igin “Egitim Ogretim Uygulamalari
Y&netimi” ana siirecinin altinda “Ders/Staj/Mesleki Uygulamalarin Yénetimi” ve “O grenci Merkezli Egitimin Y 6netimi”
alt siiregleri olusturulmustur [10_OD3]. Egitim Ogretim Uygulamalar1 Y&netimi siirecine yonelik 2024 yih itibariyle
akademik birimler tarafindan 90 adet siire¢ performans hedefi tanimlanmis ve bunlarin gergeklestiriimesine yonelik
%95’ 1n lizerinde basar1 orani elde edilmistir. Ayrica ilgili siirece iliskin akademik birimler tarafindan 2024 yih igin
cesitli faaliyetler planlanmis, uygulanmis ve izlenmistir [11_OD4]. Bu izlemeler sonucu Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al (PUKO) mantif1 gergevesinde somut iyilestirmelerin yapilmasina yonelik BKYS lyilestirme Faaliyetlerinin
Yonetimi Modiilii aracihgyla faaliyetler tammlanmstir [12° ODA4].

Universitede, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYUZEM) aracihigiyla yiiriitilen uzaktan egitim
faaliyetleri, pandemi stirecinde etkili bir sekilde uygulanmig ve bu basari, 2021 Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda
(KGBR) “KAYUZEM araciligiyla pandemi siirecine hizh ve basarili bir sekilde uyum saglanmasi” seklinde giiclii yan
olarak belirtilmistir. 6 Subat depremi sonrasinda 2022-2023 Bahar déneminde de uzaktan egitime gecilmis ve Uzaktan
Egitim Sistemi O grenci Kullanim Kilavuzu hazirlanarak, 2022-2023 Egitim O gretim Y1h Bahar Dénemi Uzaktan Egitim
Uygulama Usul ve Esaslar1 ¢ercevesinde ¢evrim i¢i olarak yiiriitiilmiistiir. 2023 izleme Raporunda da BKYS iizerinden
uzaktan egitim siireclerinin PUKO manti§1 gercevesinde sistematik bir bigimde yiiriitiildigii, uzaktan egitime 6zgii
farkll egitim materyalleri ve 6l¢me degerlendirme faaliyetleri uygulamaya yonelik teknolojik altyapinmin mevcut oldugu ve
farkli 6gretme yontemleri, uzaktan egitim siire¢lerinin etkinliginin degerlendirildigi, sinav giivenliginin saglandigi,
uzaktan egitim siirecinde bazi programlarda (6rmegin; as¢ilik programi) isteyen 6grenciler igin yiiz-ylize uygulamah
egitim firsat1 verildigi bu baglamda gii¢lii yanin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir. 2024 yilinda bu kapsamdaki
siiregler sistematik olarak degerlendirilmeye ve izlenmeye devam edilmistir. Iyilestirme Faaliyetlerinin Y &netimi Modiilii
ve MYS flizerinden alinan paydas goriisleri kapsaminda iyilestirmeler yapilmistir [12_OD4]. Benzer sekilde 6z
degerlendirme, akran degerlendirmesi, dis degerlendirme ve i¢ ve dis paydas geri bildirimleri kapsaminda olugan 2025
yih iyilestirme planlar1 da sistemde termin ve sorumlularini belirtecek sekilde tammlanmustir [13_OD4]. Iyilestirme
planlarinin gergeklesme sonuglari her yil sonunda yapilan YGG toplantisinda degerlendiriimektedir [14_OD4].

Kayseri Universitesi, geng ve MYO agirhkl bir kurumdur. Lisans programlari heniiz egitim amaglarim 6lgecek kadar
gegmise sahip olmamakla birlikte, 2023 yihna kadar da MYO programlarim akredite eden YOKAK tarafindan lisansh
bir kurulus bulunmamaktadir. Universitede, YOKAK tarafindan MEDEK kurulusunun program akreditasyonu igin
2023 yilinda yetkilendirilmesi ile 2024 y1h igerisinde 19 adet programin, program akreditasyonu basvurusu yapilmis ve

19 programin tamamu akredite olmustur. Benzer sekilde yetkilendirilmis kuruluslarin akredite ettigi programlar arasinda

bulunan ve mezun veren Universite biinyesindeki sayih boliimlerden olan Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik Boliimii program akreditasyonuna bagvurmustur. Boliimiin akreditasyon karar siireci devam

etmektedir [15_OD3_4]. Universite yonetiminin giigli destek ve tesviki ile 2025 yili iginde 3 lisans, 8 6n lisans

boliim/programimin  da program akreditasyonuna bagvurusu yapilmistir [16_OD4]. Universitede yer alan 73

boliim/programdan 21’nin akredite olmasi, 11°nin de akreditasyon siirecinin baslamis olmas1 kurumda akreditasyon

kiiltiirtiniin yayginligim saglamaktadir. Bu baglamda, 2023 Kurumsal izleme Raporunda “Universitenin Programlarint
ilgili akreditasyon kuruluglarimin 6lgiitlerine gére gozden gecirmesi, Program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu

ve sistem standartlar1 yonetimine dncelik vermesi” 6nerisi dikkate alinmis ve gerekli ¢alismalar yiiriitiilmiigtiir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilhimryla iyilestirilmektedir.
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2. Olgme ve degerlendirme

Universitede, 6grenci basarisimin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi “On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi” ¢ercevesinde yriitiilmektedir [I_OD2]. 2024 yilinda program akreditasyonu hazirlhk ¢ahsmalart kurum
genelinde yiiriitiilmiis ve Bologna kriterleri dikkate ahnarak basar1 6lgme ve degerlendirme yontemleri (6rnegin; sinav,

sozIii sinav, 6dev, uygulama, proje, seminer, arazi ¢alismasi, ders i¢i sunum, atélye ¢alismasi vb.) ve bu yontemlerin

ders basar1 puanina katkilari belirlenmistir. Bunlar, ders bilgi paketlerine islenerek paylasilmistir. 2024 yilinda

akademisyenlere “egitim amaglart ve program c¢iktilari”min saghkh bir bi¢imde olusturulmasina ve “6lgme ve

degerlendirme” siire¢lerinin etkin isletilmesine yonelik egitimler verilmistir. Bununla birlikte, 2024 yilinda egitim-6 gretim

siireclerinin genele yaygin bir bicimde saglikl yiiriitiilebilmesini saglamak {izere akreditasyon modiilii satin alinmis ve

uygulanmaya baslanmistir. Modiil tizerinden ders 6grenme ¢iktilart ve program ¢iktilarim destekleyecek bicimde

Olgme ve degerlendirmenin yiiriitiilebilmesi adina egitimler verilmistir. Biitiin bunlar neticesinde, ders 6grenme ¢iktilart

ve program ¢iktilarinin etkin bir bigimde iliskilendirilmesi saglanmis, derslerin 6 grenme ¢iktilarinin program ¢iktilarim

karsllama oranlar1 belirlenmistir. Bu kapsamda, 2023 Izleme Raporunda belirtilen “Olgme ve Degerlendirme yontemleri
ile Ders Ogrenme Ciktilarinin ve Program Ciktilarimn iliskilendirilmedigi” iyilestirmeye acik yan giderilmistir [2_OD4]
[3 OD4].

Universite genelinde basar1 6lgme ve degerlendirimesinde; bolim/program/ders bazinda siireg odakh, performans
Odevi, proje, sinav gibi farkli yontemlerle gerceklestirilen ¢ikti temelli uygulamalar bulunmaktadir [4 OD3]. Her
dénemin baginda O grenci Isleri Daire Baskanlig1 akademik birimlerden ders ici etkinliklerin degerlendirilmesi igin “Not
Degerlendirme Cizelgesi’ni talep etmektedir. Basart 6lcme ve degerlendirmenin vize ve final sinavi disinda farkh
yontemlerle 6lciilecegi durumlarda ilgili birimin yonetim kurulu karariyla Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg PROLIZ
programinda gerekli diizenlemeleri yapmaktadir [S_OD3][6_OD2 3][7 _OD?3].

Dezavantajli gruplarin adil ve esit bir bigcimde 6lgme ve degerlendirmeye dahil olmasi i¢in birimler diizeyinde ve
uzaktan egitim sisteminde uygulama 6rnekleri mevcuttur. KIDR 2023'te de belirtildigi iizere dogru, adil ve tutarh
sekilde degerlendirmeyi glivence altina almak igin vize-final ve biitiinleme sinav programlari tiim birimlerin web
sitelerinde ilan edilmekte, Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden sinav notlari ilan edilmektedir.

Universitede 6l¢gme ve degerlendirmenin yonetimine yonelik tanimlanmis “Izleme ve Degerlendirmenin Planlanmasinin
Yonetimi?’;  “Izleme  ve Degerlendirme  Uygulamalarimin - Y6netimi”; ~ “Ders/Staj/Mesleki ~ Uygulamalarin
Degerlendirmesinin Yonetimi”; “izleme ve Degerlendirme Sonuglarinin Pay1a$1ml ve ltirazlarin Yonetimi” seklinde
tanimh siirecler bulunmaktadir ve faaliyetler bu siirecler baglaminda isletilmektedir [§ _OD3]. Her y1l oldugu gibi tiim
akademik birimler bu g¢ercevede 2024 yili i¢cin de ilgili faaliyet planlari ve siire¢ performans hedefleri olusturmus,

uygulamalar gerceklestirmis ve kanita dayal olarak gergeklestirilen bu uygulamalarin izlemeleri yapilmistir. “Egitim-

O gretimin 1zleme ve Degerlendirmesinin Y onetimi” ana siirecine iliskin akademik birimler tarafindan 2024 y1li icin 70’e
yakin siire¢ performans hedefi tanimlanmus ve bu hedefler baglaminda %95 f{izeri gerceklesme basari diizeyi

saglanmistir [9_OD4].

Universitede, 6lcme ve degerlendirme sistemine iliskin 6grenci geribildirimlerini almak amaciyla her dénem sonunda
diizenli olarak Ggrencilere ders ve dgretim eleman1 degerlendirme anketleri uygulanmaktadir. Bu anketler kapsaminda,
Olgme ve degerlendirme faaliyetlerinin dersin amag ve igerikleriyle uyumu, uygun ortam ve kosullarda gergeklestirilmesi,
duyurularin zamaninda yapilmasi, sonuglarin zamamnda agiklanmasi ve itirazlarin degerlendirilmesi gibi siireglere
yonelik geribildirimler toplanmakta ve degerlendirilmektedir [10_OD3]. Toplanan anket sonuglarina yonelik, BKY'S
tizerinden “lyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi” modiilii arac1ligiyla sistematik bir sekilde iyilestiritmeler yapilmaktadir
[11_ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin
katithmuyla iyilestirilmektedir.
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3. Ogrenci kabulii, énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Universitede, fakiilte ve meslek yiiksekokullarinda 6n lisans ve lisans diizeyindeki egitim-6gretim faaliyetleri ile kayat,

sinav ve degerlendirme siirecleri, “On Lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim ve Sinav Yonetmeligi® dogrultusunda
yiiriitiilmektedir [1_OD?2]. Universitede, 6grenci kabulii ve 6nceki dgrenmelerin taninmasi veya kredilendirilmesine

iliskin olarak kamuoyuna acik sekilde yayimlanmis tanimh kriterler ve siirecler bulunmaktadir. Onceki 6grenmelerin

taninmas1 ve intibak islemlerinin gerceklestirilmesi igin 2024 yilinda “Kurum I¢i Yatay Gegis, Cift Anadal ve Yandal

Programi Uygulama Esaslart” yayimlanmuistir [2. OD2]. Bununla birlikte Universitede “On Lisans ve Lisans Ozel
Ogrenci Yonergesi” mevcuttur [3_OD2]. Intibaklar PROLIZ programi iizerinden akademik birimlerde intibak
islemlerini yriitmek iizere olusturulan intibak komisyonlar1 marifetiyle sistem iizerinden sistematik bir bigimde

gergeklestirilmektedir [4 OD2 3].

Universite genelinde, yeterliliklerin sertifikalandirilmas: ve diploma onayina iliskin tanimh siiregler ve uygulamalar
mevcuttur. Lisansiistii programlar igin “Lisansiistii Programlara Bagvuru, Ogrenci Kabulii ve Kayit Esaslari”
bulunmaktadir. Merkezi Olgme ve Degerlendirme Sinavi sonucuna gore Universiteye kayit hakki kazanan 6grencilerin
kayit islemleri Ogrenci Isleri Daire Baskanh@ tarafindan bilgi sistemi iizerinden ¢evrim ici olarak
gergeklestirilmektedir. YKS yerlestirme sonuclarina gore Universiteye kayit hakki kazanan &grenciler igin 1SO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ¢ahsmalart kapsaminda tamimlanan is akislari ve diger dokiimantasyon aracihgiyla
faaliyetler yuriitiilmektedir [5_OD2_3] [6_OD2_3] [4_OD2_3]. Ayrica, yatay ge¢is, ders muafiyeti ve intibak iglemleri
icin “Kredi Transferi ve Intibak Formu” olusturulmustur [7_OD2]. Universitede, “Yabanci Uyruklu Ogrenci
Yonergesi” kapsaminda yabanci uyruklu 6grenciler kabul edilmekte [§ OD2 3] 6zel veya misafir 6grenciler igin ise
“On Lisans ve Lisans Ozel/Ozel Durumlu Ogrenci Yonergesi® ¢ergevesinde tammh is akis semasina gore kayit
islemleri gergeklestirilmektedir [3_OD2 3]. Onceki Ogrenmenin Tamnmas: ve Kredilendirilmesi uygulamalari
kapsaminin genisletilmesi ve orgilin/yaygin/uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi, beceriye
dayah onceki 6grenmenin de taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin 2024 yilinda karar alinmis ve iyilestirme faaliyeti
tammlanmstir [9_OD4] [10_OD4].

Universitede benimsenen performans odakli siire¢ yonetim modeli ile “Egitim-O gretimin Y énetimi” iist siireci ve ona
bagh “Egitim-O gretim Planlamasinin Y&netimi” ana stireci ile “Programlara O grenci Ainmasinin Y6netimi (Enstitiiler
Igin)” alt siireci tanimlanmugtir ve ilgili birim(ler) tarafindan 2024 yih igerisinde BKYS iizerinden bu baglamda
faaliyetler ve siire¢ performans hedefleri planlanmis, uygulanmis ve izlenmistir. Bu kapsamda 2023 Izleme Raporunda
belirtilen “Kuruma, dgrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine yonelik uygulamalar1 izleyerek
gerekli iyilestirmeleri yapmasi1” onerisi dikkate alinmis ve bu yonde ¢cahgmalar yiiriitiimustiir [11_OD3_4].

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 5nceki &grenmenin tamnmas1 ve kredilendirilmesine iliskin siirecler izlenmekte,
tyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Kamtlar

4. Yeterliliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma

Kurumun genelinde yeterliliklerin sertifikalandirilmas1 ve diploma onayina iligkin tanimh siire¢ler ve uygulamalar
bulunmaktadir. Universitede, onlisans, lisans ve lisansiistii programlardan mezuniyet kosullar1 ve mezuniyete iliskin
siiregler ilgili yonergeler ve is akis semalarina uygun isletilmektedir [1_OD2 3]. Universitede, Ogrenci Bilgi Sistemi
tizerinden Ogrenciler mezuniyet islemlerini baglatmakta, mezuniyet kosullarinin saglanip saglanmadig: ilgili birimin
mezuniyet komisyonu tarafindan incelenmekte ve birimin yonetim kurulu karari ile mezuniyet islemi tamamlanmaktadr.

Diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin ilan edilmis ilke, kural ve siirecler bulunmaktadir.

Mezuniyet kosullar1 her program i¢cin ders bilgi paketleri tizerinde tammlanmistir [2 OD2] [3_OD?2]. Elektronik Belge
Yonetim Sistemi tizerinden 6grenci diplomalari elektronik imzalanarak basima hazir hale getirilmekte; diplomalar ve
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diploma ekleri tek bir sayfada Tiirkge ve Ingilizce olarak basilmaktadir [4 OD3]. Diplomalar1 basima hazir olan
ogrenciler, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’ndan diplomalarini alabilmektedir. Cikis islemleri esnasinda mezun
Ogrencilerin Mezun Bilgi Sistemine (MBS) kayit olmalart saglanmaktadir. MBS’ye 2024 yil itibariyle 4656 adet
mezun kayithdir [5_OD3] [6_OD3]. MBS iizerinden &grencilerin 6zgegmis olusturabilmeleri saglanmakta, giincel
durumlart hakkinda bilgi edinilmekte, Universite ve etkinlikleri hakkinda duyuru yapilabilmekte ve egitim amaglari
konusundaki geribildirimleri anketler araciligiyla alinabilmektedir. Universite bu konuya 6zel 6nem vermektedir. Bu
yiizden 2025-2029 Stratejik Planinda, “Egitim-Ogretim Siireclerinin Gelistirilmesi” amacinin altinda “Mezun bilgi
sistemi ilizerinden mezunlarin izlenmesi” hedefi ve “Mezun bilgi sistemine kayith tiye sayis1” ve “Mezunlara yonelik
gergeklestirilen faaliyet sayisi1” performans gostergeleri tammmlanmistir. Bu kapsamda mezunlara yonelik faaliyetlerin
izlenmesi ve degerlendirilmesinin saglanmas1 hedeflenmektedir [7_ OD2_3].

Universitede, akademik ve kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla &grencilere, mezunlara ve diger paydaslara
yonelik Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYSEM) tarafindan sertifika ve kurs programlar
diizenlenmekte, sinav hizmetlerine destek saglanmaktadir [8 OD3] [9 OD3]. Ogretim elemanlarindan ve dis
paydaslardan, vermek ve almak istedikleri egitim talepleri KAYSEM tarafindan talep edilmekte, gelen talepler
dogrultusunda egitim planlart olusturulmaktadir [10_OD3]. Verilen egitimler ve etkinlikler, sonrasinda
degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu kapsamda 2023 izleme Raporunda yapilan “Kurum
genelinde diploma onay1 ve diger yeterliklerin sertifikalanmalarina yonelik uygulamalarin bulunmasiyla birlikte Kuruma
bu uygulamalan izleyerek gerekli iyilestirmeleri yapmas1” onerisi dikkate alinmis olup gerekli ¢ahsmalar yiiriitiilmektedir
[11_OD3 4][12_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve taniml siiregler iyilestirilmektedir.
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3. Ogrenme Kaynaklar ve Akademik Destek Hizmetleri

1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Universitede egitim-6gretim faaliyetlerinin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi icin, uygun nitelik ve nicelikte kiitiiphane,
basilt ve elektronik kaynaklar, teknoloji donamimh derslikler, laboratuvarlar, uygulama alanlari, uzaktan egitim altyap1s1

(ALMS) gibi 6grenme kaynaklart mevcuttur. Egitim-6gretim faaliyetlerinin  diizenli ve verimli bir sekilde
gergeklestirilebilmesi i¢in, dgrenme ortamlarimn olusturulmasi ve izlenmesine yonelik; Universitede benimsenen
performans odakh siire¢ yonetim modeli cercevesinde BKYS iizerinden “Egitim-O gretimin Planlanmasinin Y &netimi”
ana siireci altinda “Ogretim Ortamlarimn Hazirlanmasinin  Yénetimi® alt siireci tammlanmistir [1_OD_3]. Bu
kapsamda, 2024 yilinda akademik birimler i¢in performans gostergeleri tanimlanmis, uygulanmis ve performans

hedeflerine yiiksek bir basar1 oram ile ulasilmistir [2_ OD3]. Ayrica, 2020-2024 Stratejik Plam1 dogrultusunda, 6gretim
ortamlarimin geligtiriimesine yonelik belirlenen hedeflerin gergeklestiriimesi amaciyla 2024 yihna ait faaliyet planlar

egitim-0 gretim birimleri tarafindan hazirlanmis ve uygulanmistir [3_OD4].

Universitenin 2025-2029 Stratejik Plan1’nda yer alan “Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi” amac1 altinda tammlanmus
olan “Fiziksel ve teknik altyapinin gelistirilmesi” seklindeki hedefe ulagilmasini desteklemek amaciyla BKYS tizerinden
akademik ve ilgili idari birimler faaliyet planlar1 olusturmustur [4 OD2] [S_OD3] [6_OD2_3].

Faaliyetler ve siire¢ performans hedeflerinin, BKYS iizerinden stratejik plan hedefleriyle iliskilendirilmesi sayesinde
stratejik plan hedeflerinin sahiplenilmesi ve gerceklestirilmesi saglanmaktadir. Universitede egitim-6gretim faaliyetleri;
yonerge, yonetmelik ve usul/esaslar ile performans odakh siire¢ yonetim modeli ¢ergevesinde tanimlanan siiregler
dogrultusunda yiiriitiilmektedir [7 OD2] [8 OD2]. Universite, egitim-6gretim faaliyetlerini gergeklestirmek amaciyla
beseri, fiziki ve mali kaynaklar1 kullanmaktadir. Simf, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo, ders kitaplari, ¢evrim i¢i
(online) kitaplar/belgeler/videolar vb. imkanlar Ogrencilerin  bilgisine/kullanimina  sunulmaktadir [9 OD3]
[10_OD3] [11_OD3]. Bunlarin yam sira uygulama alanlart ve kitap okumak isteyen Ogrencilerin siirekli olarak
kullanimlart i¢in tahsis edilmis okuma salonlar1 bulunmaktadir [12_OD3] [13_OD?3].
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Sertifika programlarina iligkin egitim siiregleri, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYSEM) ile Dil
Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan vyiiriitiilmektedir [14 OD3] [15_OD2]. Ogretim elemanlar,
derslere ait materyalleri ve kaynaklari, AVESIS iizerinden 6grencilerin erisimine sunmaktadir [0D3]. Béylece egitimde
esneklik ve erisilebilirlik saglayarak 6grenme siireclerinin verimli bir sekilde gergeklesmesi desteklenmektedir.

Universitede, 2023 yih KIDR’de belirtilen Gida Cahsmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkez laboratuvarlari; Develi
HSMYO Ascilik Programn Uygulama Mutfagi; Ogrenme Ortami Tasarim Atélyesi; Incesu SHMYO Saglik
Laboratuvari, KAYU FM gibi uygulamali egitimlerin yapildig ortamlara ilaveten, 2024 yihnda Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Uygulama Merkezi ingaati tamamlanmustir [16_OD4]. Merkezin 2025-2026 yihnda uygulamah egitim-
ogretime gegmesi planlanmaktadir. 2024 yili itibariyla baglatilan egitim programlar1 kapsaminda Universitenin Tas
Restoratorliigii, Ahgsap Restoratorligii ve Demir Restoratorliigii konularinda Talas Belediyesi ile is birligi icerisinde
egitim ve toplumsal katki faaliyetleri ytirittiigii Talas Restorasyon Egitim Merkezi’nde ilgili programlarda egitim goren
ogrenciler teorik ve uygulamali olmak tizere toplam 600 saat sertifikali egitim almstir [17_OD3]. Bunlara ilaveten
merkez ve ilge kampiislerde tesis ve altyapr hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar devam
etmektedir [38_0D4] [19_OD4].

Universitede uzaktan egitim 6grenme ortamlar1 ve kaynaklarimin etkin bir sekilde yonetimi, BKYS iizerinden yiiriitiilen
"Uzaktan Egitimin Yonetimi" ana siireci ile saglanmaktadir [20 OD3] [21 _OD3]. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Hizmetleri Yonetimi’ne yonelik faaliyetler de tanimli siiregler c¢ergevesinde ylritiilmektedir [22 OD3]. BKYS
tizerinden “Idari ve Destek Hizmetlerin Y onetimi” iist siireci altinda yer alan “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri
Yonetimi” ana siireci tanimlanmis onun da altinda “Kiitiiphane Hizmetlerinin Y 6netimi” alt siireci olusturulmustur. Bu

siireclere uygun bir sekilde 6grenci bagina diisen basih ve elektronik yayin sayisinin ve ¢grenme yonetim sisteminin

gelistirilmesine yonelik faaliyetler ve performanslar 2024 yih i¢in planlanmig, uygulanmis ve izlenmistir [23_OD3]

[24 OD3]. Kiitiiphane faaliyetlerinin sistematik olarak yonetilebilmesi i¢cin Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda
dokiimantasyon ¢ahismalar1 tamamlanmistir [25_OD2]. Kampiis disindan elektronik veri tabanlarina erigimi saglamak
tizere yeni nesil Veri Tabani Erisim ve Istatistik Sistemi (VETIS) kullani1lmaktadir [26_OD3].

Universitede 15 Temmuz Kampiisiinde bulunan Mehmet Akif Ersoy Kiitiiphanesinin yam sira ilcelerdeki kampiislerde
de Kkiitiiphaneler bulunmaktadir. Kiitiiphanede 2024 yih itibariyle 61085 basih kaynak, 5269 elektronik kaynak
mevcuttur [27 OD3]. 2024 yihinda Mehmet Akif Ersoy Kiitiiphanesinde 08:00-17:00 arasinda uygulanmakta olan
mesai saatleri, 6grencilerden alinan geribildirimler ¢ercevesinde imkanlar 6l¢tisiinde artirtlmistir [28_ODA4].

Universitede 6grencilerin bilgiye kolay erisimini saglamak amaciyla Ogrenci Isleri Daire Baskanhg web sayfasinda
canl destek hatti, QR kod uygulamasi ve sikca sorulan sorular gibi ¢esitli araglar kullaniimaktadir [29 OD3]. Ayrica
uzaktan egitim siireclerine iligkin olarak, canl destek uygulamalart ve KAYUZEM web sitesi iizerinden yayimlanan
bilgilendirme dokiimanlari, kilavuzlar ve videolar da 6grencilere hizmet sunmaktadir [30 _OD3].

Egitim ortamlarimin ve Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik her yil sistematik olarak yapilan 6grenci

memnuniyet anketleri [31 _OD?3] ile geri bildirimler toplanmakta, degerlendirilmekte ve iyilestirmeler yapilmaktadir

[32 OD4] [33 OD4]. Ayrica Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) sayesinde Ogrenciler her tiirlii talep, Oneri,
memnuniyet ve sikayetlerini Kuruma bildirebilmektedir [34 OD3]. MYS geri bildirimleri, KASGEM personeli disinda
dogrudan st yonetimin kurumsal e-posta adreslerine de iletilmektedir. Geri bildirim mekanizmalarinin etkinligini

artirmak amaciyla her y1l gergeklestirilen kalite oryantasyon toplantilar1 ve birim oryantasyon toplantilari ile MY S'nin

tamitimi  yapilmakta ve 6grencilere geribildirim mekanizmalart hakkinda bilgi verilmektedir [35 OD3]. Boylece,

O0grenme kaynaklarimin kullanim ve erigilebilirligi  stirekli iyilestirilmeye c¢ahsilmaktadir. KASGEM tarafindan
geribildirimlerin sonuglarit BKYS fiizerinden "lyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi Modiili" aracihigiyla ilgili birimlere
iletimekte, iyilestirme planlar1 olusturulmakta ve imkéanlar dogrultusunda iyilestirmeler gerceklestiriimektedir [36_OD4].

Laboratuvarlar ve uygulama alanlarindaki egitim faaliyetleri diizenli olarak gézden gegirilmekte ve altyapi1 iyilestirme

calismalar1 devam etmektedir [37 _OD4].

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme yapiimaktadir.
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2. Akademik destek hizmetleri

Universitede, 6 grencilerin akademik gelisimlerini izlemek ve rehberlik etmek amaciyla her programda her simif diizeyine

uygun bir akademik danisman atanmus ve danisman bilgileri birim web sayfalarinda 6grencilerle paylasiimistir

[1_OD3]. Damsmanhk faaliyetleri, “Kayseri Universitesi Akademik Danismanhk Y&nergesi’ne uygun olarak ve diger
dokiimantasyon araclari (is akis semasi/form/¢gizelge) ile yiriitilmektedir [2_ OD2] [3_0OD2]. Akademik danigsmanlik
hizmetlerinin yonetimi icin BKYS iizerinden “Egitim-Ogretim Uygulamalarinin Ynetimi” ana siireci altinda “Ogrenci
Danigmanlik Hizmetlerinin Y 6netimi” alt siireci tanimlanmistir [4 OD3]. 2024 yilinda akademik birimlere bu siirecler
baglaminda faaliyetler tammlannug, kanita dayal olarak uygulanmis ve izlenmistir [S_OD3]. Diger taraftan 6 grencilerin
akademik ve kariyer gelisimini izlemeye iliskin ¢alismalar Kayseri Universitesi Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma
Merkezi Yonetmeligi [6 OD2] ¢ergevesinde yiirtitiilmektedir.

Ogretim elemanlar1, “Akademik Damgmanhk Yonergesi’ne uygun olarak haftalik en az iki saatlik damsmanhk saati
belirlemekte ve bu saatler, danigmanhk giin ve saatlerini belirten ¢izelgeler araciligiyla 6grencilere duyurulmaktadir

[7 OD2] Ogrenciler, danismanlariyla cizelgede belirtilen 6grenci goriisme saatlerinde yiiz yiize veya PROLIZ
tizerinden stirekli iletisim kurabilmektedir [8 OD2] [9_OD2] [10_OD2] [11_OD3]. Bunun disinda, Cumhurbaskanhgi
Insan Kaynaklari Ofisi tarafindan olusturulan Yetenek Kapisi platformu iizerinden ogrencilere, istedikleri zaman

danigsmanlik hizmeti alabilecekleri birim damgmanlart atanmigtir [12_OD3].

Universitede, Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi organizasyonel yapisini tamamlanstir DD2][OD3].
Merkez aracihgiyla 6grenciler Yetenek Kapisi tizerinden Staj Seferberligi Programi’ndan faydalanabilmektedir
[13_OD3]. Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan yiiriitiilen faaliyetler kapsaminda, 6grencilerin
kariyer planlamalarina destek olmak amaciyla etkinlikler diizenlenmektedir [14 OD3]. Ayrica, is arayan mezunlarin
isverenlerle bulusturulmas1 amaciyla Kayseri Kariyer Projesi Is Birligi Protokolii kapsaminda ¢aligmalar yapilmaktadir.
ISKUR ile yapilan protokol dogrultusunda, ISKUR is ve meslek danmsmanlari tarafindan &grencilere kariyer
danigsmanhg hizmeti verimektedir [15_OD2]. Bunlara ek olarak, akademik birimlerde yiiriitiilen kariyer planlama
dersleri ile de 6grencilerin kariyer planlamalarina destek olunmaktadir [16 OD3]. Dersler kapsaminda 6grenciler, 6zel,
kamu ve akademideki uzmanlarla bir araya getirilmektedir [17_OD3].

On lisans ve lisans programlarinda &grenim gormek isteyen yabanci uyruklu ogrencilere (bagvurularinin

degerlendiriimesi, kabul mektuplarinin hazirlanmasi, kayit islemlerinin yiiriitilmesi, Kayseri'yi tanimalar1, bolimler ile

dersler hakkinda bilgi verilmesi gibi) uyum siire¢lerinde danismanlik edilmesi, ikamet belgelerinin toplanmasi ve siireg

hakkinda bilgilendirme yapilmas: ve i1 Go¢ Idaresine teslim edilmesi asamalarinda Dis Iliskiler Ofis Baskanlig1 ve
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 koordineli olarak ¢alismaktadir. Dis iliskiler Ofisi Bagkanlig1 speakingclub etkinlikleri,
sosyal sorumluluk etkinlikleri, yabanci &grencilerin kiiltiirel olarak iilkelerini tanitim etkinlikleri ile &grencilerin

oryantasyonlarina katkida bulunmaktadir [18_OD3]. Universitede 6grenci topluluklari, 6grencilerin kariyer gelisimlerini
ve planlamalarini destekleyen ¢esitli egitimler ve etkinlikler diizenlemektedir [19 OD3].

Universitede damsmanhk hizmeti ile ilgili geribildirimler, danisman degerlendirme anketleri, 6grenci memnuniyet
anketleri ve MY'S araciligiyla alinabilmektedir [20 OD3] [21_OD3]. Olumsuz geribildirimler sonucu BKYS iizerinden
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Iy]lestlrme Faaliyetlerinin Y 6netimi Modiilii aracihgiyla ilgili birimlere iyilestirme planlar1 olusturulmaktadir [22 OD4].
Ogrencilerin uzaktan egitime iliskin talepleri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda KAYUZEM tarafindan canh destek hizmeti
sunulmakta ve ahnan talepler igleme alinarak en kisa siirede geri bildirim yapilmaktadir [23 OD3]. Ayrica,
Universitede engelli 6grencilerin soru ve sorunlarini rahatga iletebilmeleri ve rehberlik ihtiyaglar i¢in Engelsiz Kampiis
Koordinatorligii’ne ilaveten Engelli Ogrenci Birim Koordinatorligii faaliyet gostermektedir [24 OD3]. 2023 yilindan
itibaren “Psikolojik Damigsmanlik ve Rehberlik Birimi” 6grencilerin psikolojik danigsmanlik ve rehberlik ihtiyaclari i¢in
tanimli mekanizmalar ¢er¢evesinde hizmet vermektedir [25_OD3] [26_OD2] [27_0OD2].

Universitede 6grencilerin kampiis icerisinde basit saghk hizmetleri alabilecegi saghk kabini bulunmaktadir [30_OD?3].

Ayrica Universite “Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Y&netmelik” esaslarina gore ilkyardim hizmeti sunmaya

yonelik destek elemanlart gérevlendirmektedir [31 OD2]. Bu dogrultuda acil durumlarda hizhi ve etkili miidahale

edilmesini saglamak amaciyla Kayseri 11 Saghk Miidiirligii is birligiyle Kayseri Universitesi Is Saghg ve Giivenligi
Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi ilk yardim egitimleri diizenlenmektedir [32_OD3].

Her yil sistematik olarak KASGEM personeli tarafindan gergeklestirilen i¢ degerlendirme ¢alismalan ile akademik
birimlerin akademik destek hizmetleri degerlendirilmekte ve gerekli goriilen birimlere diizeltici ve iyilestirici faaliyetler
tammlanip takip edilmektedir [28 OD3] [29 OD2]. Kurumsal geribildirim raporunda akademik damsmanhk
hizmetlerinin tanimh stiregler tizerinden sistematik gerceklestirilmesi geribildirimi sonras1 yonerge hazirlanmis ve gerekli
tyilestirmeler yapilarak kurumun geneline yaygin uygulamalar hayata gegirilmistir [33 ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
Ogrencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.
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3. Tesis ve altyapilar

Universite merkez kampiis, Organize Sanayi Bolgesi Kampiisii ve ilgelerde yer alan diger kampiislerinde egitim-6gretim
faaliyetlerini siirdiirmektedir. 2023 yili KiDR’de de belirtildigi iizere Universitenin merkez ve ilge kampiislerinde,
Ogrenci ve personel ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla cesitli tesis ve altyap1 hizmetleri sunulmaktadir. Bu kapsamda,
yemekhaneler, bilgisayar ve uygulama laboratuvarlari, saghk beceri laboratuvarlari, kapah ve agik spor tesisleri, okuma
salonlann ve kiitliphane gibi fiziksel imkanlar yer almaktadir [1_OD3] [2 OD3] [3_OD3] [4 OD3] [5 OD3].
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Universitede bulunan 15 Temmuz Kampiisii Mehmet Akif Ersoy Kiitiiphanesi 1950 m? alana, Develi Dr. Sami Tutum
Kiitiiphanesi ise 453 m? alana sahiptir. Mehmet Akif Ersoy Kiitiiphanesi biinyesinde 2024 yih itibariyle 61085 basih
kaynak ve 5269 elektronik kaynak ve bir bilgisayar laboratuvart bulunmaktadir [6 OD3]. Tesis ve altyapilarin
kullanimina iligkin faaliyetler tanimli mekanizmalar aracihgiyla Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi
koordinasyonunda yiiriitiilmektedir [7_OD2] [§_OD2] [9_0OD2].

Tesis ve altyapinin geligtirilmesine iligkin planlamalar, BKY'S aracihgiyla sistematik olarak yapilmakta [10_OD?3], buna
ek olarak sosyal, kiiltiirel, saglik, spor vb. faaliyetlerin yonetimi “idari ve Destek Hizmetlerin Yonetimi” {ist siireci
altinda “Saglk, Kiiltir ve Spor Hizmetleri Y6netimi” ana siireci tizerinden ytriitiilmektedir [11_OD3]. Sosyal ve
kiilttirel faaliyetlerin diizenlenmesine yonelik merkez ve ilge kampiislerde cesitli donatilar mevcuttur [12 OD3],
[13_OD3] [14 OD3]. Universitenin bu alandaki planlamalar1 ve iyilestirmeleri devam etmekte olup, &grencilerin
kiilttirel, sanatsal, sosyal ve sportif faaliyetlerden yararlanabilmesi amaciyla “Kayseri Genglik Merkezi Geng Ofisi”
merkez kampiis igerisinde hizmet vermektedir [15_OD3]. Ogrencilerin kullanimina iicretsiz olarak tahsis edilen ag1k
basketbol ve voleybol sahalari bulunmaktadir. Bunun yam sira, futbol sahasi, tenis kortu, kapah spor salonu ve
fitness salonu gibi tesislerden 6grenciler, indirimli bir sekilde faydalanabilmektedir [16 OD3]. Ayrica, Universitede
uygulamali egitim modelinin yayginlagsmasinm1 desteklemek amaciyla 15 Temmuz Kampiisinde 2024 yihnda
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Uygulama Merkezi insaati tamamlanmistir [17_OD4].

Universite personel ve 6grencileri, Saghk Bakanligi’na baglh saghk kuruluslarinda ve Saghk Bakanhgi’na bagh
olmayan kamu hastanelerinde ve Ozel hastanelerde saglik hizmetlerinden faydalanabilmektedir. Bununla birlikte
ogrencilerin kampiis icerisinde basit saghk hizmetleri alabilecegi saghk kabini bulunmaktadir [18 OD3]. Merkez
kampis, sehrin merkezinde ve tramvay hattinda bulunmakta ve otobiis giizergahlarinda yer almaktadir. Bununla birlikte
kampiis girisinde mikrohareketlilik araglar1 (paylasimh bisiklet, scooter vb.) bulunmaktadir. Ilge kampiisler de ulasim
glizergahlarinda yer almakta ve belediye otobiisleri ve/veya 6zel halk otobiisleri ile ulasim saglanmaktadir [19 OD3].

Kayseri Universitesi, internet altyapisint TUBITAK-ULAKBIM aracihgiyla saglamaktadir ve 10 Gigabit hizinda ag
altyapisina sahip olup, teknolojik gelismeleri takip ederek gelecekteki yiiksek hiz ve performans gereksinimlerine uygun
olarak yeni birimleri sisteme entegre etmektedir. 2024 yih itibariyle Universitenin internet hizinda énemli bir iyilesme
saglanmig, onceki y1l 1500 Mbps olan hiz, giincel olarak 5000 Mbps’ye yiikseltiimistir. Ana yerleskedeki internet
baglantis1, UTM biitiinlesik giivenlik duvar sistemi ile korunmaktadir. Develi Kampiisii 150 Mbps, Biinyan Kampiisii
90 Mbps, Yesilhisar Kampiisii 50 Mbps, Pinarbasi Kampiisii 60 Mbps, Tomarza Kampiisii 100 Mbps ve Incesu 50
Mbps hizinda metro internet baglantisi ile ana kampiise baglanmaktadir. Yeni devreye alinan Organize Sanayi Bolgesi
Kampiisii 30 Mbps, Yahyali Kampiisii ise 50 Mbps hizinda metro baglantis1 ile sisteme dahil edilmistir. Tiim ilge
kampiis baglantilari, giivenlik duvar1 yonetimi altinda Bilgi islem Daire Bagkanhg tarafindan saglanmaktadir [6_ OD3].
Bilgi giivenligi konusunda gerekli onlemler, giivenlik duvar uygulamalariyla saglanmaktadir. Ayrica, Universite VPN
(Virtual Private Network) hizmeti sunarak 6grenci ve personele giivenli internet erisimi imkani saglamaktadir. Kablosuz
ag sistemi, IEEE 802.1X standartlarina dayah olarak EDUROAM uluslararas1 ag sistemine Radius kontrollii olarak
entegre edilmistir. Personel ve 6grenciler e-posta adresleriyle bu aga erisim saglayabilmektedir. Universite personel ve
ogrencileri, higbir ek islem yapmadan EDUROAM ag lizerinden internet erigimine kavusmaktadir [OD3].

Universitede bilgi yonetim sistemi kapsanunda Ogrenci Bilgi Sistemi (PROLIZ), Akademik Veri Yonetim Sistemi
(AVESIS), Proje Siirecleri yonetim sistemi (BAPSIS), Akademik Tesvik Odenegi Siire¢ Yonetim Sistemi (ATOSIS),
Elektronik Yazisma Sistemi (EBYS), Akademik Performans Degerlendirme Siireg Yonetim Sistemi (APSIS),
Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) gibi yazihmlar kullanilmakta ve bu sistemlerin isletilmesine yonelik
faaliyetler stirdiiriilmektedir [20_OD?3]. 2024 yihinda BKY'S’ye entegre Anket Modiilii edinme ¢alismalart baslamis ve
yillik memnuniyet anketlerinin degerlendirilmesinde kullanilmak {izere ilgili modiil sisteme entegre edilmistir. Yine 2024
yilinda Ek Ders Sistemi satin ahnmig ve kullanilmaya baglanmistir. Program akreditasyonu ve kurumsal akreditasyon
cahsmalarinin etkin yiiriitiilmesi icin PROLIZ sistemine entegre anket modiilii ve akreditasyon modiilleri edinilmistir
[21_ODA4].

Tesis ve altyapilarin planlamasinda, engelli 6grencilerin ihtiyaglart g6z 6niinde bulundurularak erigilebilirlik 6nlemleri
alinmaktadir. Engelli 6grencilerin erisimini kolaylastirmak amaciyla, kiitiiphane web sayfasinda sesli okuma, yiiksek
kontrast ve yazi boyutunu biilyiitme-kiigiiltme gibi erigilebilirlik hizmetleri sunulmaktadir [22_OD3].

Universite tesis ve altyapilarinda siirekli iyilestirmeyi saglamak amaciyla ihtiyaca yonelik olarak yeni bina yapin veya

mevcut binalarda bakim onarim yapimu ¢alismalar1 Yapi Isleri Daire Baskanh@: tarafindan yiiriitiilmektedir [23_OD4].

Universitede yeni yatirimlara iliskin ilgili birimlerin talep ve ihtiyaglarina uygun uygulama projeleri, Yap1 Isleri Teknik

Daire Baskanhg Etiid-Proje Sube Mudirligii saha ziyaretleri ve talepte bulunan birimlerle yapilan toplantilar ve
yazismalar sonucunda hazirlanmakta ve hayata gegirilmektedir [24 OD3]. 2024 yih itibariyle, merkez kampiis ve ilge

kampiislerinde, Yap1 Isleri Daire Baskanhgi ve Bilgi islem Daire Bagkanh@: tarafindan egitim ve hizmet alanlarinin
daha verimli hale gelmesi amaciyla kapsamh bakim, onarim, yenileme ve iyilestirme ¢alismalar1 yapilmistir. Bu

cahgmalar, altyap1 giiclendirmeleri, teknolojik donamim giincellemeleri ve kullanici deneyimini artirmaya yonelik

yenilik¢i ¢oziimlerle desteklenmis, 6grencilerin ve akademik personelin ihtiyaglarina en uygun ortamlarin sunulmasi

saglanmistir [6_OD3] [23 _OD4] [25_ODA4]. Ayrica, 2024 yili Ocak-Haziran donemi Kurumsal Mali Durum ve
Beklentiler Raporu'nda yapilan degerlendirmeler 1s181inda [26_OD3], 7 farkh proje (kampiis altyap1 projeleri, ¢esitli
tiniteler etiit projeleri, yayin alimm projeleri ve muhtelif isler projeleri) basariyla tamamlanmistir [27 ODA4].


https://bidb.kayseri.edu.tr/tr/i/7-1/eduroam

Universitenin tesis ve altyap1 hizmetlerinin etkinligi, 6grenci memnuniyet anketleri ve MYS araciligiyla ahnan geri
bildirimlerle diizenli olarak kontrol edilmektedir [28 OD3]. Bu geri bildirimler dogrultusunda, eksikliklerin giderilmesine
yonelik iyilestirmeler, BKYS iizerinden Iyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi modiilii aracihgiyla yapilmaktadir
[29_OD4] [30_OD4]. Merkez ve ilge kampiislerdeki tesislerin ve altyapinin gesitlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik
calismalar devam etmektedir [31_OD4] [32_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.
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4. Dezavantajh gruplar

Universite, dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimini esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik prensipleri

dogrultusunda saglamaktadir. Bu baglamda, Universitenin Engelsiz Kampiis Birim Y&nergesi [1_OD2] ve Engelli
Ogrenci Birimi Yonergesi [2_OD2] gercevesinde, engelli 6grenciler ve personel i¢in mekanda erisim saglamak amaciyla

cesitli diizenlemeler yapilmaktadir [3 OD3] Engelli 6grencilerin akademik ve sosyal imkanlara adil bir sekilde erigimini
saglamak amaciyla, Engelsiz Kampiis Birimi ve Engelli O grenci Birimi tarafindan yiiriitiilen faaliyetlere katki saglamak
tizere akademik birimlerde engelli 6grenci birim temsilcileri bulunmaktadir [OD3]. Engelsiz Kampiis Birimi ve Engelli
Ogrenci Birimi ile akademik birimler 2024 yihnda da 6zel durumlu grencilerin akademik ve sosyal imkanlara adil bir
bicimde erisimini saglamak icin cesitli faaliyetler planlamis ve gergeklestirmistir [4 OD3] [20 OD3]. Ogrencilerin
taleplerinin alinabilmesi icin “Engelli Ogrenci Bagvuru Formu” [5_OD2] olusturulmus olup, 6zel durumlu &grenci
sayilar1 ve engel durumlart Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg: tarafindan takip edilmektedir ve Engelli Ogrenci Birimi ile
koordineli hareket edilmektedir. Ayrica Universitede, ¢evrim i¢i ortamlarda 6lgme ve degerlendirmenin adil bir sekilde

yapilmas1 amaciyla engelli 6grencilerin dzellikleri cergevesinde Ogrenci Isleri Daire Bagkanh@ ile Uzaktan Egitim
Merkez Miidiirliigi iletisim saglanmaktadir [6_ OD3].

Universite biinyesinde ¢esitli erisim diizenlemeleri, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin yonergeleri ve YOK
standartlart dogrultusunda yapilmaktadir. YOK tarafindan diizenlenen Engelsiz Universite Odiillerinde mekanda
erigilebilirlik alaninda turuncu bayrak alan birim sayisini artirmak tizere daha onceki yillarda gergeklestirilen ¢aligmalar
2024 yihnda da yiriitiilmeye devam edilmistir [7_OD3] [OD3] [OD3]. Kurum genelinde; asansérlerin engelli bireyler
icin mekéansal erigim, gorsel ve isitsel uyaranlarla desteklenmesi, isaretlendirilmis yliriime yollar1 yapilmasi, engelli
rampalart vb. uygulamalar hayata gegirilmektedir [8_OD3]. Bu g¢alismalar, Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
Yonetmeligi'ne uygun olarak birim temsilcileri araciligiyla kurum geneline yayilarak uygulanmaktadir [21_OD2].
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Universite biinyesinde engelli 6grencilerden geribildirimlerin alinmas1 ve egitim-6gretim ve sosyal hayata adil
katilimlarimin desteklenmesi igin faaliyetler diizenlenmistir [9_ OD3]. Engelli 6grenciler igin Universite kiitiiphanesi web
sayfasinda sesli okuma, yilksek kontrast ve yazi boyutunu biiylitme-kiigiiltme gibi erisilebilirlik hizmetleri
sunulmaktadir [10_OD3]. Ayrica, gorme engelli kullanicilara yonelik Mehmet Akif Ersoy Kiitliphanesinde 1 adet
bilgisayar tahsis edilmistir.

Universitede Bursluluk ve Sosyal Yardim Yonergesi [11_OD2] ¢ergevesinde ihtiyag sahibi ogrencilere destek
saglanmaktadir. Kayseri Universitesi Cikrikgioglu Egitim Bursu ve Saffet Arslan Egitim Bursu vb. burs desteklerine
iliskin duyurular dezavantajli 6grenciler ile paylagilmaktadir [12_OD?3].

Universitedeki bir diger dezavantajli grup olan yabanc1 uyruklu 6grencilere, Dis Iliskiler Ofis Baskanhg: tarafindan her
tiirlii destek sunulmaktadir. Universite iist yonetimi, yabanci uyruklu 6grencilerle diizenli olarak bir araya gelerek,

egitim siireglerinde karsilastiklart zorluklar1 dinlemekte ve bu zorluklara yonelik ¢oziimler gelistirmektedir. Ayrica

Universitede, yabanci uyruklu 6grencilerin geribildirimlerinin ahnmasi icin ilgili birimler diizeyinde de goriismeler
yapilmaktadir. Bu goriigmeler, dgrencilerin egitim ve sosyal firsatlara daha kolay ve adil erigimini saglamak ve

Universitede cesitlilik ve kapsaylclhgl gliclendirmek i¢in 6nemli bir adim teskil etmektedir [13_OD3] [14 _OD3].

Kayseri Universitesi Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan uluslararas1 6grencilere Tiirkge kursu
verilmektedir [15_OD3].

Universitede dezavantajhi gruplara yonelik siire¢ performans parametreleri tanimh mekanizmalar {izerinden sistematik
bir bigimde olugturulmakta ve izlenmektedir. Bu baglamda BKYS iizerinden birimler tarafindan hedeflerin ger¢eklesme
durumlar1 kanita dayah olarak takip edilmektedir [16 OD3]. Universitenin fiziki kosullarinin engelli bireyler icin
uygunlugu 6grenci memnuniyet anketinde her yil olciilmekte ve degerlendiriimektedir [17_OD3]. Buna ilaveten,
Universitede kullan1lmakta olan MY ile 6grenci geri bildirimleri kurumsal web sitesinin yam sira, akademik birim web
siteleri, Engelsiz Kampiis Koordinatorliigii ve Engelli O grenci Birim Koordinatorliigii, Dis Iliskiler Ofis Baskanligi web
siteleri {izerinden alinabilmektedir [18 OD3]. Alinan geribildirimleri sistematik bir bicinde KASGEM tarafindan
islenmekte ve ilgili birime 10 giin i¢erisinde cevap verilmesi ve imkanlar dahilinde gerekli diizenlemelerin yapilmasini
saglamak iizere iletilmektedir. BKYS iizerinden lyilestirme Faaliyetlerinin Y onetimi modiilii aracihgiyla anket sonuglari,
MYS geri bildirimleri, i¢ ve dis degerlendirme sonuglari vb. neticeleri dikkate alinarak planlanan iyilestirmeler
sistematik bir sekilde yonetilmektedir [19 OD4]. Universitede diizenli bir bigimde her yil Engelsiz Kampiis
Koordinatorligii ve Engelli Ogrenci Birimi KASGEM personeli tarafindan yiiriitillen i¢ degerlendirme ¢ahsmalarinda
(belge giincelligi, BKYS faaliyet ve performanslari, yilhk uygulamalar konularinda dokiimantasyon incelemesi, web
sitesi incelemesi, saha ziyareti seklinde) degerlendirilmekte ve gerekli gériilen konularda diizeltici iyilestirici faaliyet
tammlanmaktadir [22_OD2_3][OD3] [23_0ODA4].

Universitede dis degerlendirme ¢alismalar1 kapsaminda gelen geribildirimler neticesinde psikolojik damsmanhk ve
rehberlik hizmetleri giiclendirilmis olup [24 OD4] [OD3] &grencilere oryantasyon calismalarinda birim faaliyetleri
hakkinda bilgi verilmekte bunun yam sira ¢esitli etkinlik ve bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmektedir. Universitede
bagimlihikla miicadele kapsaminda bagimhlikla miicadeleye yonelik programlar ve destek hizmetleri sunarak bagimh
ogrencilerin egitim siireglerine daha saghkl katihmini saglamak amaciyla etkinlikler diizenlenmektedir [OD3].

Ogrenciler psikolojik danismanlik birimine basvurarak tanimli dokiimantasyon g¢ergevesinde destek alabilmekte ve

gizlilik sozlesmesi [25 OD2] ile damgmanhk hizmetlerinden faydalanmaktadir. Birim faaliyet ve performansi tanimh

stirecler araciligiyla BKY'S tizerinden takip edilmektedir [26_OD3] [27_OD3]. Yillik sistematik olarak yapilan 6grenci
memnuniyet anketlerinde 6grencilerin psikolojik danigsmanhk hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri 6l¢tilmektedir ve

memnuniyetin 5 tizerinden 3.25 altinda kaldig: biitiin konularda oldugu gibi bu alanda da iyilestirme faaliyetleri ilgili

birime tanimlanmistir [28 OD4].

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve dezavantajh
gruplarin gorisleri de alinarak iyilestirilmektedir.
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5. Sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler

Universitede, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin etkili bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve izlenerek siirekli
tyilestirilmesi BKY'S tizerinden tamml mekanizmalar ile sistematik bir bigimde yiiriitiilmektedir. Bu baglamda Saglk
Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 sorumlulugundaki faaliyetler “Idari ve Destek Hizmetlerin Y 6netimi” iist siirecine bagh
“Saghk, Kiiltiir ve Spor Hizmetleri Yonetimi” ana siireci altinda yer alan “Saghk Faaliyetlerinin Y6netimi”, “Kiiltiir
Faaliyetlerinin Yo6netimi”, “Spor Faaliyetlerinin Yonetimi” alt siirecleri lizerinden yapilmaktadir [1_OD3]. Ayrica
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler; “Toplumsal Katkinin Yo6netimi” ana siireci altinda yer alan “Sosyal Sorumluluk
Faaliyetlerinin Yo6netimi”, “Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetlerin Yonetimi’, “Saghk ve Spor Faaliyetlerinin Yonetimi” alt
stiregleri ile de Saghk Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi disindaki birimler tarafindan da sistematik bir bigimde
gergeklestirilmektedir [2_OD3]. Saghk Kiiltir ve Spor Daire Baskanhgi’na ilaveten akademik birimler de yukarida
belirtilen siiregler cercevesinde BKYS iizerinden 2024 yih i¢in sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler planlayarak,
belirledikleri siire¢ performans hedeflerini basariyla ger¢eklestirmeye calismis ve bu faaliyetler kamita dayah olarak

izlenmistir. Saghk Kiiltir ve Spor Daire Baskanh@i'min koordinasyonunda, Universite biinyesinde 2024 yilinda ¢esitli
sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler ytriitilmiistiir [3_OD3] [4_OD3]. Bu etkinlikler, 6grencilere sosyal, kiiltiirel ve
sportif alanlarda gelisim firsatlar1 sunmaktadir. Ogrenci Faaliyetleri Birimi biinyesinde faaliyet gosteren 61 adet 6grenci
kuliip ve toplulugu bulunmaktadir [OD3]. 2024 yihnda da 6grenci kuliipleri ve topluluklart tarafindan ¢esitli toplantilar,

etkinlikler ve tanitimlar diizenlenmistir [S_OD3]. Bunlara ilaveten, “Kayseri Genglik Merkezi Geng Ofisi” araciligiyla
Universitede 6 grencilere yonelik kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif faaliyetler diizenlenmektedir [6_OD3]. 2024 y1linda

Universite tesislerinde ogrencilere yonelik ticretsiz fitness vb. programlar diizenlenmis, ayni zamanda turnuvalar
yapilmistir [OD3][7 OD3]. KAYSEM, Sanat Akademisi, As¢ilik akademisi 6grenci ve personele yonelik c¢esith
soylesi, sanat at6lyeleri ve workshoplar diizenlemektedir [8 OD3] [9_OD?3].

Ilge kampiislerde de egitim-6gretim goren 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere adil erisimi i¢in ic ve dis
kaynaklar kullamilarak altyap1 gelistirme ¢ahsmalari yiiriitiilmektedir [10_OD4]. Ogrenci topluluklarinin kurulmas: ve
faaliyetleri ile ilgili siirecler, “Ogrenci Kuliip ve Topluluklari Kurulma ve Calisma Yonergesi” esaslarina dayanarak
diizenlenmektedir [11_OD2].

Gergeklestirilen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin etkinligi, 6grenci memnuniyet anketleri ve MY S {izerinden alinan
geri bildirimlerle degerlendirimekte ve izlenmektedir. Ogrenci Memnuniyeti Anketi sonuglarina dayah olarak; grenci
topluluklarinin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerini artirmaya yonelik faaliyetlerin daha etkin bir sekilde planlanmasi

ve desteklenmesi ile 6grencilere yonelik sportif etkinliklerin ¢esitlendirilmesine yonelik diizenli organizasyonlarin
gerceklestirilmesi gerektigi belirlenmistir. Bu dogrultuda, ilgili iyilestirme planlart BKYS sistemine entegre edilerek
gerekli adimlar atihmistir. Anketlerde memnuniyet diizeyinin 3,25/5 altinda kalan ifadeler i¢cin iyilestirme planlar

olusturulmakta ve KASGEM tarafindan her yil raporlanarak YGG toplantilarinda gergeklestirilme durumlart
degerlendiriimektedir [12_OD4] [13_ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.
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4. Ogretim Kadrosu
1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Universitede 6gretim elemanlarimin atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri, 2547 sayih Yiiksek Ogretim Kanunu,
2914 Sayilh Yiksekogretim Personel Kanunu, 2809 sayih Yiiksekogretin Kurumlart Tegkilat Kanunu, ilgili
yonetmelikler ve “Kayseri Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Olciitleri” cer¢evesinde gergeklestirimektedir ve
kriterler 2024 yihnda giincellenmistir [1_OD2 4]. Ogretim elemanlarinin yurt i¢i ve yurt disindaki ulusal veya
uluslararas1 kongre, konferans, seminer, sempozyum, ¢alstay gibi bilimsel etkinliklere katihmlarim ve ayrica inceleme,
aragtirma, uygulama ve egitim amaciyla yapilan kisa ve uzun siireli gérevlendirmelerini kapsayacak sekilde “Kayseri
Universitesi Akademik Personel Yurtici ve Yurtdist Gorevlendirme Yonergesi® tammhdir [2_ OD2]. Teknoloji
gelistirme bolgelerinde yapilacak gorevlendirmeler ise, “Kayseri Universitesi Ogretim Elemanlarimin  Teknoloji
Geligtirme Bolgelerinde Gorevlendiriime ve Sirket Kurabilmelerine Dair Y 6netmelik” [3 OD2] hiikiimleri dogrultusunda
gergeklestirilmektedir.

Universitede benimsenen performansa dayah siireg yonetim modeli kapsaminda, ogretim elemanlarinin
gorevlendirilmesinin sistematik bir yap1 icerisinde gerceklestirilmesi amaciyla BKYS iizerinden “Egitim O gretim
Uygulamalarinin - Yonetimi” ana siireci altinda, “Ogretim Elemani Gorevlendirmenin Yonetimi” alt siireci
olusturulmustur [4 OD3]. Kadrolu 6gretim elemanlarinin ders gorevlendirmeleri, “Ders Gorevlendirme ve Ek Ders
Ucreti Odemelerine Iliskin Usul ve Esaslar” ¢ercevesinde yapilmaktadir [S_OD2]. Akademik birimlere disaridan ders
vermek tizere gorevlendirilen 6gretim elemani se¢imi ve davet edilme usulleri hazirlanan formlar kullamilarak tanimh
mekanizmalar tizerinden gergeklestiriimektedir [6 OD2] [7 OD2]. Birimler bazinda yapilan akademik kurullarda,
Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlarina uygun ders talepleri degerlendirilmekte ve ders dagihmlan seffaf bir sekilde
yapilmaktadir [§_OD3].

Akademik kadro ihtiyaglarinin belirlenmesi ve karsilanmasi, “Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda Ogretim Elemani
Norm Kadrolarinin Belirlenmesine ve Kullanilmasina Iliskin Yonetmelik” ¢ergevesinde gerceklestirilen norm kadro
planlamalariyla yapilmaktadir [9 OD2] [10_OD3]. Kadro talepleri icin “Asgari Kadro Sayisi Igindeki Kadrolar Igin
Talep Formu” kullanilmaktadir [11_OD?2]. Personel ihtiyaci, kadro ve kullamim izinleri dahilinde tanimh mekanizmalar
tizerinden karsilanmaktadir [12_OD2] [13_OD2] [14_OD3]. Universitede, &grenci/ogretim iiyesi-elemam oraninin
makul seviyelere getirmek tizere Yiiksekogretim Kurulu Bagkanhgi nin izni ile ilan edilen kadrolara 6gretim elemam ve
Ogretim tiyesi alimu yapilmasina yonelik faaliyetler ytriitiilmektedir. 2024 yih itibariyla 6gretim elemani sayis1 284'e,
lisansiistii 6grenci sayist ise 487'ye ulasmus, On lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde 6grenim goren §grenci sayisi ise
15.444 olmustur [25 OD3].

Universitede akademik personelin performansi, “Akademik Performans Degerlendirme Yonergesi ve Akademik
Performans Degerlendirme Uygulama Usul ve Esaslar1” [15_OD2] [16_OD2] ¢ercevesinde diizenli olarak izlenmekte
ve degerlendiriimektedir. Akademik personelin ve birimlerin performanslarinin izlenmesi, seffaf ve etkin bir sekilde
degerlendirimesi ve iyilestirilmesi icin AVESIS [17_OD3] ile entegre bir bicimde cahsan APSIS etkin bir bicimde

kullanilmaktadir [18 _OD3]. APSIS aracihigiyla Universitede Ogretim elemanlarimin akademik tesvik Odenegi
degerlendirmelerinde dikkate alinan performans kriterlerinin yam sira, egitim faaliyetleri, yonetimsel faaliyetler ile
bilimsel ve mesleki etkinlikler gibi bashklar altinda toplam performanslari kamta dayall olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler, ilgili birim biinyesindeki Akademik Performans Degerlendirme
Komisyonlar1 [19 OD3] ve Rektorlikk biinyesindeki Akademik Performans Degerlendirme Komisyonu [20 OD3]
tarafindan  gergeklestirilmektedir. APSIS  degerlendirme kriterlerinin ~ belirlenmesi ve  giincellenmesi, bu
degerlendirmelerin tesvik ve Odiillendirme mekanizmalarina yansitilmas: gibi kararlar {ist komisyonlar tarafindan
yiiriitiilen ¢ahsmalarla alinmaktadir [21 _OD3].

Universitede, her akademik donem sonunda diizenli olarak uygulanan ders ve &gretim elemam degerlendirme anketleri

aracihgiyla, 6gretim kadrosuna iliskin 6grenci geribildirimleri sistematik bigcimde toplanmaktadir. Bu anketler

kapsaminda; 6lgme ve degerlendirme uygulamalarimin dersin amag¢ ve igerikleriyle uyumu, §gretim elemaninin derse

hakimiyeti, 6grencilere adil yaklasimi gibi hususlara iliskin 6grenci goriigleri alinmakta ve analiz edilmektedir. D6nem

sonunda elde edilen sonuglar dersin 6gretim elemani tarafindan ders dosyalarinda degerlendirilmekte ve iyilestirme

Onerileri sunulmaktadir ayrica ilgili birimin yonetim kademesi tarafindan incelenerek gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir

[22_OD4] [23_OD3]. Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme anketlerinin ders dgrenme ve program ¢iktilarina
katkilarimin daha etkin bir bigimde degerlendirilebilmesi igin 2024 ythnda PROLIZ programina entegre anket modiilii
alnmistir. Boylece uygulamalarin daha saghkli ve sistemli bir bigimde yiiriitiilmesine olanak saglanmistir. Modiil

2024-2025 giiz yariyihndan itibaren Universite genelinde kullaniimaya baglanmustir [24 OD4].

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gérevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem sonuglari
degerlendirilerek dnlemler ahnmaktadir.
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2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini stirdiirmeleri, 6gretim becerilerini iyilestirmeleri amaciyla, siire¢ bazh

performanslar BKYS {izerinden takip edilmekte ve izlenmektedir. Bu siirecler, “Egitim Kadrosunun Yoénetimi” ana
siireci altinda, “Ogretim Elemanlarinin Mesleki Gelisiminin Y6netimi” alt siireci seklinde tammlanmustir [1_OD3]. Bu
siirecler, akademik personelin pedagojik, teknolojik ve mesleki gelisimlerini siirdiirmelerini ve 6gretim becerilerini

iyilestirmelerini amaciyla diizenlenen ¢esitli etkinliklerle desteklenmektedir. Universitede akademik personelin

yetkinliklerinin geligtiriimesine yonelik faaliyetler, y1lik olarak sistematik bir yaklasim g¢ergevesinde planlanmakta ve

uygulanmaktadir [2 OD2 3] [3_OD2 3] [4_OD?2]. Verilen egitimlerin ve egiticilerin etkinlikleri, egitim sonras1 yapilan
anketlerle degerlendirilmektedir. Ogretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim

stireclerini grenmeleri icin egiticilerin egitimi programlar1 diizenlenmektedir [5_ OD3][6_OD3]. Universitede 6n
lisans/lisans ve lisansiistii programlardan “Not Degerlendirme Cizelgesi” ile uygulamah derslere iliskin bilgiler
toplanmaktadir [8§_OD2] [9_OD3]. 2025 y1linda kurulan Egitim-O gretim Kurum Koordinatorliigii tarafindan Universite
genelinde 2024 y1h etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireglerinin degerlendirildigi bir toplant:

gergeklestirilmistir [7_OD3].

Universitede, akademik personelin &gretim yetkinliklerinin gelisimine yonelik diizenli bir izleme ve geri bildirim
mekanizmasi bulunmaktadir. Her y1l, ¢calisan memnuniyeti ve kurum kiiltiirii anketleri ile 6gretim elemanlarinin yetkinlik
gelisimlerine kurum destegi hakkinda geribildirimler alinmakta; memnuniyet diizeyleri 3,25/5 altinda kalan ifadeler i¢in
tyilestirme planlart olusturulmaktadir [10_OD4]. Bu sayede 6gretim elemanlarimin mesleki gelisim stiregleri, tammh ve
izlenebilir bir sistem i¢inde yiiriitiilmektedir. Akademik birimler her yil bu baglamda BKYS iizerinden faaliyetler
planlamakta, kanita dayal olarak uygulamakta ve sonuglar izlenmektedir [3  OD3]. Egitim Kadrosunun Yo6netimi
stireci altinda 2024 y1h igerisinde stratejik plan performans gostergelerine ilaveten BKY'S'de 40 adet siire¢ performansi
tanimlanmsg, bu performanslara iliskin %90 basar1 saglanmistir [14 OD3]. Siire¢ performans ve faaliyet bagar
oranlar1 her yil sistematik olarak yapilan kurumsal diizeydeki Yonetimin G6zden Gegirmesi (YGG) ve akademik
birimler diizeyindeki YGG toplantilarinda degerlendirilmekte ve gerek duyulan konularda sistematik bir bigimde
tyilestirme faaliyetleri ilgili modiil tizerinden BKYS aracihig ile ytiriitiilmektedir [11_OD4] [12_OD4] [13_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglart
Ogretim elamanlart ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.
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3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Universitede benimsenen performans odakh siire¢ yonetim modeli, akademik personelin mesleki gelisimini ve egitim-
ogretim performanslarim artirmay1 desteklemektedir ve BKYS iizerinden etkin bir sekilde uygulanmaktadir. “insan
Kaynaklar1 Yo6netimi” ana siireci altinda yer alan “Takdir, Tanima ve Onurlandirmanin Y 6netimi” alt siireci, akademik
birimler tarafindan tanimlanan ve gergeklestirilen “Akademik/idari ¢alisanlarin takdir/6diillendirilme/onurlandiriimasina
yonelik etkinlikler” faaliyeti ile kanita dayah olarak gerceklestiriimekte ve izlenmektedir [1_OD3]. Stratejik plan
performans gostergeleri disinda siireg odakli performans hedefleri de birimler tarafindan belirlenmekte ve
izlenmektedir [2 OD3]. Ayrica BKYS iizerinden “Egitim Kadrosunun Yonetimi” ana siireci altinda “Ogretim
Elemanlarimin Mesleki Gelisiminin Yonetimi”, “Ogretim Elemanlarinin Egitim-O gretim Performansimn Yonetimi” ve
“Ogretim Elemanlarinin Akademik Performansinin Yonetimi® alt siiregleri tanimlanmis ve bu siireclere yonelik
faaliyetler yiiriitiilmiis ve izlenmistir [3_OD3] [4 OD3]. Ogretim elemanlarimin akademik arastirmalarimin yam sira
“egitim”e yonelik faaliyetlerini de kapsayan performanslarinin degerlendirilmesinde APSIS sistemi aktif olarak
kullanilmaktadir. "Egitim faaliyetleri" APSIS iizerinden akademik personelin performansimn degerlendirilmesinde ana
bashklardan birini olusturmaktadir [S_ OD2 3]. APSIS degerlendirmeleri sonucunda, birimler diizeyinde yiiksek
performans gésteren personel i¢in tesvik edici uygulamalar yapilmakta ve kurumsal diizeyde APSIS siralamasina giren
ilk {i¢c personele Senato toplantisinda tesekkiir belgesi takdim edilmektedir [6_OD3] [OD3]. Ayrica TUBITAK 2209-A
Projesi'ni hazirlayan &grencilere rehberlik eden ve onlarin akademik siireglerine katki saglayan danigsman &gretim
elemanlarina, Universitenin ilgili birimleri tarafindan tesekkiir belgesi takdim edilmektedir [7_OD3].

Universitede egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirmenin sistematik bir bigimde yiiriitiilmesi ve izlenmesi igin
tyilestirme cahismalar1 uygulanmaktadir. Kurum izleme raporu ve 2024 yili YGG toplantis1 karart dogrultusunda,
Universitede egitim-6gretim kalitesinin iyilestirilmesine katk1 saglamak amaciyla, yenilik¢i egitim-6gretim yaklasimlarini
benimseyen 6gretim elemanlarinin ¢abalarini tegvik etme ve ddiillendirmeye yonelik iyilestirme plam olugturulmustur
[8 OD4] [9 OD3 4]. Bu kapsamda, Odiil Yonergesi olusturulmasi, dgretim elemanlarini motive edici unsurlarin
eklenmesi ve “Egitim-Ogretim Odiili” gibi odiiller vermeye yonelik KASGEM ve Kalite Komisyonu tarafindan
calismalar stirdiirtilmektedir. [10_OD3 4] [11_OD3 4].

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalari kurum geneline yayilmistir.
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C. ARASTIRMA VE GELIiSTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Universite, 2025-2029 Stratejik Plam gergevesinde belirlenen akademik dncelikleriyle uyumlu, deger iiretebilen, elde
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edilen sonuc¢larin yayginlastirilmasim saglayan ve toplumsal faydaya donistirilebilen arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini, arastirma gelistirmeye iliskin kurumsal politikasinda tantmlamistir [OD2]. 2025-2029 Stratejik Plani'nda
Universite aragtirma gelistirme politikas1 ile uyumlu olacak sekilde stratejik amag ve hedefler olusturulmustur [1_OD?2].
Stratejik planda belirtilen amag¢ ve hedefler, performans temelli siire¢ yonetim modeli kapsaminda ilgili siiregler i¢in
birimler tarafindan yapilan yilik faaliyet planlart ve siire¢ performans hedefleri ile desteklenmektedir [2 OD3].
Dolayisiyla arastirma ve gelistirme siire¢ performans parametreleri ile Kurumun diger temel faaliyet alanlarinda oldugu
gibi Stratejik Planda yer alan Arastirma-Gelistirmeye (Ar-Ge) iliskin hedefleri desteklenecek bigimde siirekli geligim

dongiisiine girmistir.

Kayseri Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren biitiin akademik birimler y1llik planladiklari faaliyetlerinden Ar-Ge’ye
yonelik olanlar1 “Stire¢ Kategorisi” araciligiyla ilgili politika, stratejik hedefler, anahtar performans gostergeleri ve
YOK, YOKAK performans gostergeleri ile iliskilendirmektedir [3_OD3]. Boylece kalite komisyonunda politikalarin
tabana ve uygulamalara yayilmini saglamak {izere alinan iyilestirici faaliyet Ornegi hayata gecirilmistir [4 OD4]
Universite, 2020-2024 Stratejik Plan1 kapsaninda belirlenen arastirma gelistirme amag ve hedeflerini, Biitiinlesik Kalite
Yonetim Sistemi (BKYS) Ar-Ge faaliyetleri ile iligkilendirilerek planlanmis olup, bunlar kanita dayali olarak uygulanmig
ve izlenmistir [S_OD3]. Benzer sekilde Universitenin 2025-2029 Stratejik Plani’nda arastirma gelistirme amag ve
hedefleri de 2025 yih arastirma gelistirmeye yonelik birim faaliyetleri ile iligkilendirilmis ve uygulama siirecine
baglanmistir. Bu sayede politika metinlerine ve stratejik amag ve hedeflere yonelik uygulamalarin genele yayilmasi ve
Universite performanslarimin biitiin birimler tarafindan sahiplenilmesi saglanmaktadir. Bu yaklasim, Universitenin Ar-
Ge faaliyetlerini stratejik yonetim anlayisiyla stirdiiriilebilir ve sistematik bir sekilde yiiriitmesini saglamaktadir.

Stratejik planda arastirma gelistirme performans gostergeleri tiger aylik donemler halinde izlenmekte ve altisar aylik
donemler halinde ise degerlendirilerek raporlanmaktadir [6 OD3]. Stratejik plan izleme raporlari ile Arastirma-
Gelistirme alaninda stratejik hedeflere ulasilma diizeyinin 6l¢iilmesine, degerlendirilmesine ve stirekli iyilestirme
faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitilmesine imkan taninmaktadir.

Universite biinyesinde Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYSEM), Kariyer Planlama Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Siber Giivenlik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi
(KAYUZEM), Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KASGEM), Gida Calismalar1 Uygulama
ve Aragtirma Merkezi, Seyrani Uygulama ve Arastirma Merkezi, Turizm Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Is Saghg ve Giivenligi Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Ata Tohumu Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kadin
ve Aile Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Dil O gretimi Arastirma ve Uygulama Merkezi olmak {izere on
iki adet uygulama ve arastirma merkezi faaliyet gostermektedir [OD3]. Bu merkezler, 2024 yilinda da yerel ve bolgesel
kalkinma hedefleriyle uyumlu ¢aligmalar yiiriiterek kalkinmaya katki saglayacak girigimlerini stirdiirmeye devam etmistir
[7_OD3]. Uygulama ve arastirma merkezlerinin faaliyetleri altisar aylik dénemler halinde izlenerek YOKSIS sistemine
kaydedilmektedir [8_OD3]. Universitede merkezler aracihigiyla yapilan arastirma gelistirme faaliyetlerinin projeye
dontstirildiigi uygulamalar meveuttur [9 OD3].

Arastirma gelistirme stratejisine iliskin faaliyetler; KAYU Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi DD2]; KAYU Agik
Bilim Politikasi, Proje Koordnatorligii Yonergesi [10 OD2], Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi
Uygulama Usul ve Esaslar1 [11_OD?2], Yayin Yonergesi [12_OD2], Etik Uygunluk Yonergesi [13_OD2], Akademik
Personel Yurtici ve Yurtdis1 Gorevlendirme Yonergesi [14 OD2], ile Akademik Tesvik Uygulama Usul ve Esaslar
[15_OD2], Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1 Teknoloji Transferi Politika ve Esaslar1 [16_0D2], O gretim Elemanlarimin
Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde Gorevlendiriime ve Sirket Kurabilmelerine Dair Yonetmelik [17_OD2], ve uygulama
ve aragtirma merkez yonetmelikleri [OD2] gercevesinde yiiriitiilmektedir. Ogretim iiyelerinin atama ve yiikseltme
kriterlerinde de Ar-Ge projeleri ve ulusal ve uluslararasi kaynaklardan yaralanma faaliyetleri ek puanlarla
degerlendirilmekte ve akademisyenler bu baglamda tesvik edilmektedir [31 OD?2].

Universitede siire¢ yonetim modeli gelistirmeye yonelik 2021 yilinda baslatilan calismalar, kurumsal dis degerlendirme
siireci sonrasinda aragtirma gelistirmenin de aralarinda bulundugu temel faaliyet alanlarina iliskin siire¢ ve
performanslarin tamml olmamas: yoniindeki iyilestirmeye agik olarak raporlanan yam gelistirmek amaciyla 2022
yilinda hiz kazanmistir. Bu baglamda 2022 yilinda, “Stireg Yonetimi El Kitab1” hazirlanmistir [18 OD2] v
faaliyetlerin siire¢ temelli yaklasimla yonetilmesi saglannistir. Universitenin arastirma gelistirme stratejisi ve pohtlkalan
dogrultusunda belirlenen hedeflere ulagilmasini saglamak amaciyla, siire¢ yonetimi biitinciil bir yapi iginde
uygulanmaktadir. Bu baglamda, Ar-Ge faaliyetleri, belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in sistematik bir sekilde planlanmakta,
yiiriitiilmekte ve siirekli iyilestirilmektedir. Universitede, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii yazili
olarak tanimlanmistir ve siire¢ yonetimi kapsaminda uygulanmaktadir [23 OD3]. Egitim-6gretim birimlerine ve
merkezlere tanimlanan tiim faaliyetler ve performans hedefleri, biitiinlesik siire¢ yonetim yaklagiminin uygulanmasinda
Oonemli bir ara¢ olan BKYS aracilig1 ile gergeklestirilmektedir. Ar-Ge siireglerinin tanimli mekanizmalar {izerinden
izlenmesi ve degerlendirilmesi icin BKYS faydal bir ara¢ sunmaktadir. BKYS’de “Arastirma ve Gelistirmenin
Yonetimi” tist siireci altlnda “Arastirma ve Uygulama Stratejisinin Yo6netimi”’; “Arastirma ve Uygulama Etkinlik ve
Kaynaklarin = Yonetimi”; “Aragtirma ve Uygulama, Yetkinlk ve Performansimin Yonetimi” ana siiregleri
olusturulmustur. Ana surec;lere bagh “Arastirma ve Uygulama Politikas1 ve Stratejilerinin Y6netimi”, “Arastirma ve
Uygulamalarin - Yerel/  Bolgesel/Ulusal Kalkinma Hedefleriyle [liskisinin Yonetimi”, “Arastirma ve Uygulama
Sureg:lenmn Yonetimi®, “Ogretim Elemanlarinin Arastirma ve Uygulama Yetkinligi ve Performansinin Y&netimi”,
“Ogrencilerin Arastirma Uygulama Yetkinligi ve Performansinin Yonetimi”, “Arastirma ve Uygulama Performansmm
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Degerlendirilmesi ve Sonuglarimin Yonetimi”®, “Birim/Merkezlerin Aragtirma Uygulama Yetkinligi ve Performansinin
Yonetimi”?, “Arastirma ve Uygulama Etkinliklerin Yonetimi”, “Arastirma ve Uygulama Kaynaklarimn (fiziki, teknik,
mali) Yénetimi” alt strecleri tamimlanmistir [19_OD3]. 2024 yilinda siireglere iliskin performans gostergeleri
tanimlamas1 yapilarak gergeklesmeleri KASGEM tarafindan izlenmistir [20 OD3]. BKYS ile aragtirma gelistirme
cahgmalarina yonelik akademik birimler (egitim-6gretim birimleri ve arastirma merkezleri) tarafindan 2024 yih faaliyet
planlamalar yapilmis, bu faaliyetler ilgili siire¢lerle iliskilendirilmis ve risklerinin degerlendirilmesi yapilmistir [21 _OD3]
[22 OD3].

BKYS tizerinden 2024 yihnda "Arastirma Gelistirmenin YOnetimi" {ist siirecine bagh ii¢ ana siire¢ i¢in birimlere
toplamda 129 adet siire¢ performans hedefi tanimlanmis ve izlenmistir [20_ OD3]. Arastirma ve gelistirmenin yonetimi
uist stirecine iligkin 2024 y1l i¢erisinde planlanan faaliyetlerin gerceklesme oram %97 olarak tespit edilmistir [24 OD3].

2024 yil Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) toplantisinda degerlendirilmek iizere egitim-6gretim birimleri ve idari
birimlerle birlikte uygulama ve arastirma merkezlerinin performans durumlar1 da {ist yonetine KASGEM tarafindan
raporlanarak sunulmustur [25 OD3 4] [26_OD3 4] [27 _OD4]. 2024 yihnda yapilan 2023 yihnin degerlendirildigi
YGG toplantisinda uygulama ve arastirma merkezleri performanslarinin diger birimlere nazaran diisiik ¢ikmasi
nedeniyle; Universitenin Ar-Ge siireglerine onemli katki saglayan uygulama ve aragtirma merkezlerinin siireg
performans gostergelerinin iyilestiriimesine yonelik bir degerlendirme toplantisi planlanmistir [28 OD3 4]. Bu
cercevede, 2024 yih icerisinde tiim uygulama ve arastirma merkezi mudiirleri ile Rektér bir araya gelerek siireg

performanslarinin artirilmasina yonelik kararlar alinmis ve s6z konusu kararlar ilgili birimler tarafindan uygulanmistir.

2024 yil sonu itibariyla KASGEM tarafindan gergeklestirilen performans izleme raporlamasi sonucunda, aragtirma
merkezlerinin siire¢ performanslarinda 6nceki yila kiyasla 6nemli bir iyilesme saglandig tespit edilmistir [26_OD3_4].

Bu kapsamda, stire¢ performans oranlarimin 2024 yihnda %97 seviyelerine ulagtigi goriilmiis ve elde edilen veriler
2024 yih YGG toplantisinda detayl bir sekilde analiz edilmistir [25 OD3 4]. 2024 yihnda politika metinlerinin
birbirleriyle entegreasyonunu saglamak tizere Ar-Ge politikasi KASGEM ve Kalite Komisyonu marifetiyle giincellenmig
ve Senato tarafindan onaylanmistir [29 OD4] [30_ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi ile iligkili sonuglar
izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.
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2. i¢ ve dis kaynaklar

Universitede bolgesel ve toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasina katki sunan on iki adet uygulama ve arastirma merkezi
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ile BAP Koordinatorliigii ve Proje Koordinatorligii bulunmaktadir. Universitenin Ar-Ge'ye yonelik mali kaynaklarinin
biiyiik bir kismu kamu biitgesinden finanse edilmektedir. Ayrica, kurum biinyesinde TUBITAK, Avrupa Birligi,
ORAN Kalkinma Ajans1 vb. kurumlar aracihi ile desteklenen dis destekli projeler yapilmaktadir QD3). Universitede
Ar-Ge faaliyetleri i¢in uygun fiziki altyapt ve mali kaynaklarin bir kismm Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
Koordinatorliigii tarafindan saglanmaktadir. Bu kapsamda tanimh mekanizmalar tizerinden Eg Finansman Projesi’nde
proje biitgesinin %30’u oraninda dis kaynakli projelere finansman saglanabilmektedir [I_OD2]. Universitede bolgesel
diizeyde paydaslarla is birligini giiclendirmek adina yapilacak projeler ve lisansiistii programlara saglanan destekler
dahil olmak tizere toplamda on bir adet proje tiirii (Normal Arastirma Projeleri, Cok Disiplinli Aragtirma Projeleri,
Oncelikli Alan Arastirma Projeleri, Lisansiistii Tez Projeleri Gudiimli Projeler, Katithmli Arastirma Projeleri,
Uluslararas1 Arastirma Isbirligi Projeleri, Kariyer Baslangi¢ Destek Projeleri, Hizh Destek Projesi, Lisans Ogrencisi
Katihmh Arastirma Projeleri) bulunmaktadir [2_OD2]. Universitede BAP Koordinatorliigii tarafindan 2024 yilinda 17
adet proje basarili bir sekilde tamamlanmis ve 14 adet yeni proje desteklenmigstir. 2024 yilinda desteklenen projelerin
biitcesi iki milyonu gegcmektedir. Ogretim elemanlarimin Ar-Ge faaliyetlerini gelistirmek ve Universitenin siralama
sistemlerinde goriniirligiinii artirmak icin Senato toplantilarinda BAP Koordinatorligii tarafindan bilgilendirici
sunumlar yapilmistir. Universitede fen ve miihendislik alaninda bir dergi ¢ikarilmas1 ¢calismalarini koordine etmek ve
sosyal bilimler alaninda faaliyet gosteren Universite dergisinin cesitli indekslerde taranmasi ¢alismalarim hizlandirmak
i¢in Bilimsel Dergiler Koordinatorhigii kurulmustur [OD4]. Dergi editorhiigii ile birlikte yiiriitiilen ¢aligmalar neticesinde
indekslenen veri tabanlarinda artis saglanmaya baslanmistir [OD4].

Universitede ulusal ve uluslararas1 diizeyde kamu-sanayi-iiniversite is birliklerini ve disiplinler aras1 girisimleri
ozendirecek mekanizmalar mevcuttur. Bu kapsamda Universitede “Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi ile Ogrenci
Kabulii Kapsamunda Isbirligi Protokoli” cer¢evesinde kamu kurumlari tarafindan desteklenen yiiksek biitceli bir
projeye sahip veya AR-GE ve tasarim merkezlerinde cahsan lisans ve yiksek lisans mezunu adaylarin lisansiistii
programlara kabulii s6z konusu olabilmektedir [3_OD?3].

Universitede Ar-Ge faaliyetlerinin bir bélimii Orta Anadolu Kalkinma Ajans1 (ORAN) ile birlikte yiiriitiilen projeler
tizerinden gerceklesmektedir. Ata Tohumu Uygulama ve Aragtirma Merkez Miidirligi ile Orta Anadolu Kalkinma
Ajans1 arasinda 2023 ve 2024 yillarinda “Kayseri ilindeki Sebze Ata Tohumu Potansiyelinin Belirlenmesi’ne yonelik is
birligi protokolii imzalanmistir ve bu baglamda ¢alismalar yiiriitilmektedir [4 OD2_3]. Bu is birligi ile Kayseri ilindeki
ata tohumu potansiyelinin tespit edilmesi, tiretimi ve korunmasi konularinda yapilacak ¢aligsmalarin belirlenmesi ve ata

tohumu potansiyeli olan triinlerin arastirilmasi amaglanmaktadir. Kaynak temininin yani sira mevcut kaynaklarin

Universite stratejik amag ve hedeflerini destekleyecek bigimde etkin ve seffaf kullammim saglamak iizere de cahsmalar

yiiriitmektedir. Bu baglamda, performans temelli siire¢ yonetim modeli i¢erisinde “Arastirma ve Gelistirme” st
stirecine bagh “Arastirma ve Uygulama Etkinlik ve Kaynaklarinin Yonetimi” ana siireci altinda fiziki, teknik ve mali
arastirma kaynaklarimin yonetimine yonelik alt siirecler tammlanmis olup bu ¢ergevede izleme ve iyilestirme ¢alismalart

yiurttiilmektedir [S_OD3]. Birimlere bu kapsamda tanimlanan faaliyet ve siireg¢ performanslari 2024 yih i¢in izlenmis

ve YGG toplantisinda degerlendirimistir [6 OD3] [7_OD3 4].

Doner sermayesi bulunan Gida Cahsmalar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi, Ata Tohumu Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Mustafa Cikrik¢ioglu Meslek Yiiksekokulu bazi programlar
ile Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Mobilya Uretim Atolyesi ve Lisansiistii Egitim Enstitiisii, BAP
Koordinatorliigii’ne finansal katki saglamaktadir. Universite ayni zamanda finansal olarak Ar-Ge faaliyetlerine kendi
ic/6z kaynaklari disinda paydaslarla kurdugu iliskiler yolu ile de dis kaynak saglamaktadir. Erciyes Universitesi
biinyesindeki Erciyes Teknopark'ta Kayseri Universitesi ogretim elemanlar1 Ar-Ge faaliyetlerini siirdiirebilmektedir
[8_OD3]. Universite-sanayi is birligi faaliyetleri kapsaminda, Erciyes Teknopark ile Universite arasinda %1 oraminda
ortaklik payr bulunmaktadir. Bu ortakhik kapsaminda Universite 6gretim elemanlari ortakh yedi adet firma faaliyet
gostermektedir. Teknopark tarafindan bu firmalara damigsmanlik hizmeti ile birlikte finansal kaynak saglanmaktadir.

Diger taraftan, 2024 yih i¢cinde ulusal ve uluslararasi patent basvuru sayisi bes, ulusal ve uluslararasi patent tescil
sayist ise iki olarak ger¢eklesmigtir [9_OD3].

Universitede dis degerlendirme siireci sonrasinda alinan olumlu geri bildirimler dogrultusunda dis kaynaklara yonelim
konusunda diizenli faaliyetler ger¢eklestiriilmeye devam etmektedir. Bu baglamda akademik personele yonelik dis
kaynakh proje bagvuru duyurulart BAP Koordinatorliigii web sayfasindan ilan edilmektedir [10_OD3]. 2024 yihnda da
akademik personele ve Ogrencilere yonelik dis kaynakh proje egitimleri ve etkinlikleri diizenlenmis olup
(TUBITAK 2209-A_ve 2209-B_Egitimleri) Universite genelinde dis kaynakh projelere basvuru sayilari artmaya
baslamistir [22__OD3]. Universitede Kayseri Birinci Organize Sanayi Bolgesi’nde kurulmas1 planlanan Kampiiste yer
alan laboratuvar ve altyap: ihtiyaclar1 icin hayirsever destegi saglamak iizere cahsmalar yiiriitiilmektedir. Universitede,
meslek ytiksekokullarinin birgogunun ilgelerdeki yerleskelerde hizmet vermesi nedeniyle uygulama merkezleri ve
laboratuvarlar ile ekipmanlarin temini i¢in il ve ilge belediyeleri ile hayirseverlerden destek ainmaktadir. Ayrica yapilan
sozlesmeler ile es finansman yontemi kullanilarak laboratuvar geregleri temin edilmektedir.

Universitede Proje destek/danismanlik birimi hizmetlerinin yiiriitiilmesi amac1yla 2024 yilinda Proje Koordinatorligii
kurulmustur [11_OD2]. BAP Koordinatorliigii ve Proje Koordinatorligii, Universitede yiiriitillen tiim arastirma ve
gelistirme projelerini ve proje biitgelerini takip etmektedir. Ayrica, Universite arastirma biitgesinden desteklenen BAP
projeleri ile ilgili faaliyetlerin koordinasyonu da bu birimler tarafindan yerine getirilmektedir. Universite Proje
Koordinatorligti, TUBITAK ve Avrupa Birligi fonlar1 olmak iizere ulusal ve uluslararas1 destek programlari agisindan
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basvuru sayisimin, basari oraninin ve bagari ile tamamlanan proje sayisimin artirilmasi amaciyla akademisyenlere fon

kaynaklarindan faydalanmalarina yonelik proje yazma ve yiirlitme siireclerinde kolaylastirici destekler vermektir

[12_OD3]. 2025 yih i¢inde Kayseri Universitesi Koordinatorliigiinde gergeklestirilen “StartUP MYO” 6diillii proje
yarismasina iliskin bilgilendirme toplantilart ve egitimler Proje Koordinatorliigii ve birimler tarafindan yiiriitiilmeye

devam etmektedir [13_OD3] [OD3] [OD3] [OD3].

Kayseri Universitesi 6grencilerinin Ar-Ge g¢ahigmalarina katihnu, BKYS’de “Ogrencilerin Arastirma Uygulama
Yetkinligi ve Performansinin Y6netimi” alt siireci iizerinden sistematik bir bigimde saglanmakta ve tesvik edilmektedir.
2023 yihinda TUBITAK 2209-A ve 2209-B projelerinden toplamda 64 ¢ahsma kabul almistir DD3]. 2024 yih ilk
doénemi itibariyle ise 36 adet proje yiiriitiilmektedir [14_OD3]. ikinci donem bagvurularinin agiklanmasiyla bu sayimin
artacagl tahmin edilmektedir.

Universitenin Ar-Ge siireglerinin etkin bir bicimde yiiriitiilmesi igin BKYS disinda bir kismu birbirleriyle etkilesim
halinde isleyen ¢esitli yazilimlar ve yukarida da vurgulandigr tizere ilgili politika, yonetmelik, yonerge, usul ve esaslar

bulunmaktadir. Bu kapsamda Universitede arastirma gelistirme siireglerinin yonetimi i¢in “Bilimsel Arastirma Projeleri
Uygulama Yonergesi’ ve “Uygulama Esaslar1 ve Arastirmaci Bilgilendirme Kilavuzu” bulunmakta iken yapilan is ve
islemlerin takibi ve kaynaklarin etkin bir bicimde yonetilmesi i¢in Proje Siirecleri Yonetim Sistemi (BAPSIS)
kullamlmaktadir [15_OD3]. Ayrica TUBITAK Transfer Takip Sistemi (TTS) ile projelerinin mali siiregleri (malzeme
alimi, bursiyer 6grencileri gibi vb. islemler) takip ve kontrol edilmektedir [16 OD3]. Proje satin alma islemleri i¢in
BILIMAP kullammaktadir [17_OD3].

Universitede ayrica arastirma motivasyonunu artirmak iizere etkin bir ara¢ olarak Akademik Performans Degerlendirme

Siireg Yonetim Sistemi (APSIS) kullanilmaktadir. APSIS kisi, birim ve kurum diizeyinde arastirma gelistirme
calhigmalarimin biitiinlesik bir siire¢ yonetim yaklagimu ile degerlendirilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesini saglamaktadir

[18 _OD3]. Performans parametrelerinin tanimlanmasi, puanlamalar, giincelleme ¢ahsmalart ve degerlendirmeleri

“Akademik Performans Degerlendirme Komisyonu” marifetiyle ger¢eklestirilmektedir. Birimler ve kurum diizeyinde
komisyonlar kurulmustur. Universitede kullanilmakta olan Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS) ile de entegre bir
sekilde c¢alisan sistem, "Akademik Performans Degerlendirme Yonergesi" [19 OD2] ve "Akademik Performans
Degerlendirme Usul ve Esaslar1" [20 OD2] c¢ercevesinde performans degerlendirmelerinin gergeklestirilmesini
saglamaktadir. Ar-Ge faaliyetleri, APSIS iizerinden akademik personel performansinin degerlendirilmesinde dikkate
deger bir paya sahiptir ve arastirma gelistirme baslig1 altinda atif, sinai ve miilkiyet haklari, proje, yayin, tasarim, 6diil

vb. iizerinden birey, boliim ve birimler diizeyinde performans degerlendirilmesi yapilmaktadir [21_OD3]. Universitede

ogretim elemanlarinin arastirma gelistirme yetkinligini artirmak ve desteklemek amaciyla APSIS uygulama esaslarinda
tyilestirme faaliyetleri yapilmuig, Ustiin akademik performansa sahip olan arastirmacilara bagvurduklart BAP proje

biitcelerinde %20’ye kadar bir artis saglanmasina yonelik karar alinmstir [23 OD4]. Akademik performans

degerlendirmesinde siralamada ilk {igte yer alan aragtirmaciya tesekkiir belgesi verilmektedir [24 OD3].

Bunlarla birlikte, akademik tesvik 6denegi icin bagvuru, degerlendirme ve itiraz siirecleri, Akademik Tesvik Odenegi

Siireg Yonetim Sistemi (ATOSIS) tizerinden ilgili yonetmelik sartlar1 dikkate ahnarak hazirlanan “Akademik Tesvik
Odenegi Uygulama Usul ve Esaslar1” [25_ OD2]. uyarinca yiiriitiilmektedir [26 OD3]. Akademik tesvik ve akademik
performans degerlendirmeleri birim ve kurum diizeyinde olusturulmus komisyonlart marifetiyle yapilmaktadir

[27_OD3]. Sonuglara duyurulan takvim dahilinde yapilan itirazlar yine bu komisyonlar araciligiyla degerlendirilip

karara baglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Universitenin aragtirma politikas1, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde gesitli

anabilim dallarinda doktora programlar1 bulunmaktadir. Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde hali hazirda “Isletme Anabilim

Dal”, “Saglik Yonetimi Anabilim Dah”, “Uluslararas1 Ticaret ve Lojistikk Anabilim Dah” ve “Elektrik-Elektronik

Miihendisligi Anabilim Dah” doktora programlari mevcuttur [OD3]. Anabilim Dali/Program kontenjanlarinin

degerlendirimesi ve belirlenmesine yonelik faaliyetler her y1l BKYS’de tanimlanmakta ve izlenmektedir [1_OD3]. 2024
yil i¢in doktora programlarina kayith 6grenci sayist 51 iken bu yil igerisinde mezun olan 6grenci sayis1 7 kisi olarak

gergeklesmistir [2 OD3]. Lisansiistii programlardan mezun olan 6grencilerin takibi mezun bilgi sistemi aracihigiyla
yapilmaktadir. Sistem 2023 yih YGG toplantisinda ahnan karar neticesinde 2024 yihnda daha etkin hale getiritmek

tizere iyilestirimistir [3_OD4]. 2020-2024 Stratejik Plan1’nda mezunlarin bilgi sisteme kayit oranina iliskin performans

gostergesi tanimlanmis ve sistematik olarak izlenmigtir. [4 OD3]. Ayrica 2024 yihnda enstitiiye BKYS iizerinden
mezun takip sistemine Ogrencilerin kayit olmalarina yonelik faaliyet tanimlamasi yapilmis ve izlenmistir [S OD3].

2025-2029 Stratejik Plani'nda "Lisansiistii programlarinin etkinlik ve verimliliklerinin artirilmasi1" y6niinde bir hedef
belirlenmistir. 2025-2029 Stratejik Plan hazirhk ¢ahsmalarinda Universitenin YOK/YOKAK izleme kriterlerinde tespit
edilen iyilestirmeye agik yani neticesinde 2025-2029 Stratejik Plan amag¢ ve hedefleri dogrultusunda doktora mezunu

Ogrencilerinin sayisina yonelik performans gostergesi olusturulmustur [6_OD4].

Doktora programlarina dgrenci kabiilii "Kayseri Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi" kapsaminda

gergeklestiritmektedir [7_OD2]. Ogrenci alini bagvuru genel sartlar1 ve degerlendirme esaslar1, bagvuru siirecine iligkin
bilgilendirmeler enstitiiniin web sayfasinda ilan edilmektedir [OD3]. Kayseri Universitesi Radyo’sunda (KAYU FM)
enstitiide yer alan programlarin aday 6grencilere ve diger paydaslara tanimi gerceklestirilmektedir [OD3]. Ayrica bu

bilgilendirmeler enstitiiniin web sitesinde de duyurulmaktadir. Universite Senatosunun 10.06.2021 tarih ve 15 sayilt

toplantisinda alinan karar geregi; Stratejik planda tezlerden iretilen yayin sayist performansinda iyilesme

kaydedebilmek adina lisansiistii programlarindan mezuniyet i¢in yayin sart1 getirimigtir [OD4]. Ayn1 zamanda 2024

yili igerisinde anabilim dal baskanhklarindan ahinan gériis ve 6neriler sonucunda Tez Yazim Kilavuzu’nda giincelleme

yapilmistir [OD4] [8§ _OD4]. Doktora ve yiiksek lisans programlarinda paydaslarla iligkilerin gii¢lendiriimesi ve karar
alma siireglerine katthminin desteklenmesi igin 2024 yilinda faaliyet tammlanmistir [9 OD3]. Lisansiistii
programlarina kayith dgrencilerin proje yetkinligini gelistirmek adina Proje Koordinatorliigii is birligi ile “TUBITAK
Projeleri Hakkinda Bilgilendirme Toplantis1” diizenlenmistir [OD3]. Universite 2020-2024 ve 2025-2029 Stratejik
Plan’larinda lisansiistii tezlerden {iretilmis yayin sayisina yonelik belirledigi performanslart BKYS'de yer alan
Ogrencilerin arastirma projelerine katiimina yonelik etkinlik yapilmasi ile sistematik bir sekilde izlenmektedir

[10_OD3]. Enstitii her y1l sistematik olarak i¢c degerlendirme raporu hazirlamakta ve KASGEM personeli tarafindan i¢
degerlendirme ¢aligmalariyla degerlendirilmektedir. Saha ziyaretleri ile dokiimantasyon, web sitesi vb. incelemelerinden

olusan i¢ degerlendirme sonrasi iyilestirici faaliyet tanimlanmaktadir. 2024 yilinda i¢ degerlendirme ¢ahsmasi sonrasi

birime 7 adet Diizeltici Iyilestirici Faaliyet agilmistir [8_OD4] [OD3].

Lisansiistii Egitim Enstitiisii doktora programlarinda YOK 100/2000 bursiyeri olarak &grenim goren doktora
ogrencileri bulunmaktadir. BAP Uygulama Esaslarinda belirtildigi tizere doktora veya tipta, dis hekimliginde,
eczacilikta ve veteriner hekimlikte uzmanlhk veya sanatta yeterlik egitimi sonrasindaki yedi yil igerisinde kalmak
kaydiyla soézlesmeli olarak ¢alisan aragtirmacilar i¢in “Doktora Sonrast Arastirmaci” imkani bulunmaktadir
[11_OD?2]. Doktora &grencilerine yonelik burs imkanlart BAP Koordinatorliigii web sayfasinda ilan edilmektedir
[OD3]. Bu dogrultuda TUBITAK 2218 Yurt i¢i Doktora Sonras1 Arastirma Burs Progranmm” kapsaminda bir adet
proje bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programlari
ve doktora sonras1 imkanlar ytiriitiilmektedir.

Kanitlar
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2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Universitede arastirmaci insan kaynagimin gelisimi ve arastirma yetkinliginin artirilmas1 sistematik ve siirdiiriilebilir
dongiilerle yiirtitilmektedir. 2024 yihinda arastirma-gelistirme politikas1 paydaslarin projelere katthmini ve is birligini
tesvik edecek sekilde katihmc bir yaklasimla giincellenmistir [I_ OD4] [2_ OD4] [3_OD4]. 2024 yilinda Universitenin
stratejik amaglart dogrultusunda ulusal ve uluslararasi projelerde akademik personele destek saglamak, proje teklif
cagrilant hakkinda birimleri ve arastirmacilant bilgilendirmek ve tesvik etmek, ihtiyag duyulan egitimlerin
organizasyonunu saglamak, is birligi yapmak ve projelerin hazirlanmasinda damgmanhk hizmeti sunmak amaciyla
Izleme raporunda belirtilen 6neri dogrultusunda Proje Koordinatorligii kurulmus olup, Koordinatorlik faaliyetlerini
yonergesinde belirtilen ¢aligma usul ve esaslarina gore yiiriitmektedir [4 OD2]. 2024 yihnda aragtirmaci yetkinliklerini
gelistirmek tizere koordinatorliik marifetiyle egitimler diizenlenmistir [5_OD3_4]. Universitede gretim elemanlarinin
aragtirma gelistirme faaliyet ve yetkinliklerinin artiriimas1 amaciyla APSIS kullanilmaktadir. Akademik personelin y1llar
itibariyle yetkinlik ve gelisimlerinin izlendigi APS1S’in uygulanmas1 “Akademik Performans Degerlendirme Y 6nergesi"
cercevesinde yiiritiilmektedir [6_ OD2].

Geng ve Meslek Yiiksekokulu agirlikh birimlere sahip bir kurum olan Kayseri Universitesi’nde 2024-2025 yih itibariyla
293 ogretim elemani gorev yapmaktadir. Universitede 23 adet profesér, 36 adet dogent, 86 adet doktor gretim iiyesi,

132 adet dgretim gorevlisi ve 16 adet de arastirma gorevlisi bulunmaktadir. Doktorah ¢gretim elemant sayisi 179 olup

buna gore doktora derecesine sahip aragtirmacilarin tiim 6gretim elemanlarina orani %61°dir. Universitede 6gretim
elemanlarimin doktora derecesini aldiklar1 egitim kurumu, Universite 2018 yilinda Erciyes Universitesi'nden béliinerek
kuruldugu igin agirhkl olarak Erciyes Universitesi'dir [7_OD3]. Kurum biinyesinde 1 adet doktor &gretim iiyesi
kadrosunda gorevlendirilen yabanci uyruklu 6gretim elemani bulunmaktadir.

Arastirma gelistirme faaliyetleri ve yetkinligi, Universite arastirma gelistirme politikas1 ve stratejik amag ve hedefleri
destekleyecek sekilde ilgili veri tabanlar ile izlenmektedir. Universitede dgretim elemanlarinin arastirma gelistirme
yetkinligini artirmak ve desteklemek amaciyla APSIS uygulama esaslarinda iyilestirme faaliyetleri yapilmis, iistiin
akademik performansa sahip olan aragtirmacilara bagvurduklart BAP proje biitgelerinde %20’ye kadar bir artig
saglanmasina yonelik karar ahnmistir [§ _OD4]. Akademik birimlerde, 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimlerini
desteklemek tizere ¢esitli kongre, sempozyum ve kurslara katihimlari amaciyla maddi destekler saglanmakta ve bu
desteklere iliskin giincellemeler yapilmaktadir [9 OD2]. Ogretim elemanlari, Universite destekli olarak 2024 yih
boyunca 27 adet bilimsel kongre, sempozyum ile dort adet ¢alistaya katihm saglamistir [10_OD3]. Ayrica
Universitenin paydaslar1 arasinda yer aldigi Anadolu Universiteler Birligi tarafindan diizenlenen proje pazarlarinin 1. ve
I1. Etkinliklerine katilim saglandig1 gibi Erzincan Binali Y1ldirim Universitesi ev sahipliginde 2024 yilinda diizenlenen
I1I. Ar-Ge Proje Pazarina, Universiteden dért uzman, on bir 6grenci projesi olmak iizere toplamda on bes proje ile
basvuru gergeklesmis, jiiri degerlendirmesi sonucunda Universiteden iki proje basarih bulunmustur [11_OD3].

Erciyes Teknopark Ofisi, Universitenin ortaklig dogrultusunda arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla
tiniversite-sanayi is birligini tegvik etmektedir [12_OD3]. Arastirmacilara uygun projeler ve proje ortaklart bularak bilgi
{iretimi sinerjisinin olusturulmasini saglamaktadir. Ayrica, aragtirmalarin patent haklariyla korunmasina ve Universitede
gergeklestirilen calisma ve aragtirmalarin Universite disina transferi ile bilgi akisimn saglanmasina katki sunulmaktadar.
Diger taraftan, 2024 yih i¢inde ulusal ve uluslararasi patent basvuru sayis1 bes iken ulusal ve uluslararasi patent tescil
sayis1 ise iki olarak gerceklesmistir [13_OD3]. 2024 yihnda Universite 6gretim elemanlar1 Prof. Dr. Elif Korkusuz ve
Dog¢. Dr. Zekiye Kocakaya'nin aralarinda bulundugu ekip tarafindan gelistirilen “Yiiksek Hassasiyetli DNA
Goriintilleme Sistemleri icin Toksik Olmayan ve Cevre Dostu Alternatif Bir Boya” baslikh bulus ile Universite 6 gretim
eleman1 Ogr. Gor. Dr. Mustafa Kalay'in aralarinda yer aldig1 ekibin “Gida Maddelerinden FKF Tabanh Giivenlik
Etiketi Uretim Yontemi” bashkl bulusu Tiirk Standartlari enstitiisiinden patent almistir OD3]. Universitede Uygulama
ve Arastirma Merkezleri araciligiyla yapilan aragtirma gelistirme faaliyetleri sonucunda benimsenen ve dis paydaslarla
is birligi ile ger¢eklestirilen tabana yayilmis bir proje kiiltiirii bulunmaktadir. Gida Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi ¢esitli dogal aromatik bitkilerle daha lezzetli bir tirline doniistiirdiigii gilaburu serbeti i¢in patent bagvurusunda
bulunmustur [OD3]. Bununla birlikte, Universitede 6grencilerin arastirma projelerine katthmlarim tesvik etmek iizere
TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Progranmu ve 2209-B Universite O grencileri
Sanayiye Yonelik Arastirma Projeleri Destegi Programn kapsaminda bilgilendirme egitimleri diizenlenmigtir [14_OD3].
2024 yihnda halihazirda TUBITAK 2209-A kapsaminda 34 proje yiiriitiilmektedir [15_OD3]. 2024 yili II. donem
basvuru sonuglarinin agiklanmasiyla birlikte bu sayimin artacag diistiniilmektedir. Ogretim elemanlarinin basvurularl
sonucunda 2024 yilinda i¢ adet 1002, iki adet 3501 ve bir adet 4005 projesi destek almaya hak kazanmistir [16_OD3].
Universitenin Ar-Ge faaliyetlerini yiiriiten akademik kadronun ve arastirmacilarin yetkinligini gelistirmesine imkéan
saglayan laboratuvarlar bulunmaktadir [17_OD3]. 2024 yilinda akademik basar1 Odiilleri kapsaminda farkh
kurumlardan 6diil alan Universite akademisyenleri ve 6grencileri bulunmaktadir.
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e Elektrik Elektronik Mithendisligi Bolimii 6gretim iiyesi Do¢. Dr. Engin Cemal Mengii¢, Stanford Universitesi
tarafindan Elsevier veri tabaninda y1llik etki kategorisinde yayinlanan "Diinya En Etkili Bilim Insanlar1 Listesi"nde
yer almistir [OD3].

e BTK Akademi ve Huawei Enterprise Tiirkiye is birligiyle diizenlenen Huawei Ar-Ge Kodlama Maratonu 2024'te
Cloud-Knights ekibi Bilgisayar Miihendisligi Bolimii 6grencilerinden Furkan YIGIT birincilik derecesi elde
etmistir [OD3].

e Yazilm Miihendisligi Boliimii 6gretim tiyesi Dr. Ogretim Uyesi Yeliz Yoldas Seven, TUBITAK Bilim Insani
Destek Programlart Bagkanligi'nca yiiriitiilmekte olan 2219 Yurt Di1s1 Doktora Sonras1 Aragtirma Bursu almaya
hak kazanmuistir [OD3].

o Bilgisayar Miihendisligi Boliimii 6gretim iiyesi Dr. Ogretim Uyesi Osman Gokhan Uyan'in proje ekibinde yer
aldigst MTM Biyoteknoloji Sirketi, TUBITAK 1507 KOBI Ar-Ge Baslangic Destek Programu kapsamunda 2,4
milyon TL destek almistir [OD3].

Bununla birlikte, Birlesmis Milletlerin Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina gére degerlendiren THE (Times Higher
Education) kurumuna IMPACT siralamasi degerlendirmesi igin Universitenin 2024 yihnda basvuru siireci
gergeklestirilmistir. 2024 yih itibariyla da ilgili sisteme gerekli veriler girilmistir. Bu kapsamdaki verilerin yeterli ve
yaygin bir sekilde toplanabilmesi icin AVESIS’ten faydalamlmistir. Boylelikle arastirmacilarin yaptigi bilimsel
cahsmalarin izlenmesi saglanmis, multidisipliner calisma gruplarinin olusumu kolaylasmistir. AVESIS yazilinu,
akademik ¢aligmalarin Birlesmis Milletler SKA ile eslestirilmesine ve izlenmesine imkén tanimaktadir [OD3]. Ayrica,
Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlhigi, arastirma ve akademik yayin ¢alismalarimi desteklemek amaciyla
2024 yih icinde veri tabanlarina yonelik 21 adet ¢evrim i¢i kullanic egitimleri diizenlemistir [18 OD?3]. Universitede,
Ogretim elemanlar1 ve 6grenciler, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi’nin tiyeligi bulunan veri tabanlarina
(Wiley Online Library, Web of Science, Springer Link, Scopus, ProQuest Dissertations & Theses vb.) erigim
imkdmna sahiptir. Mevcuttaki veri tabanlarina ilaveten 2024 yih icerisinde HukukTirk Veri Tabam
(www.HukukTurk.com), Transleyt Veri Tabani, LibraryTiirk Veri Tabani, New York Times Veri Tabanm olmak tizere
dort adet veri taban1 deneme erisimine agilmistir. Boylelikle toplamda 15 adet veri taban1 akademisyen ve dgrencilerin
kullanimina sunulmustur [OD4].

Dis Iliskiler Ofis Bagkanhg Kayseri Universitesi adina 2023 yilinda kabul edilen ve 7 iiniversitenin icerisinde
bulundugu KA154-YOU “Genglerin Goziinden Kariyer 4.0” projesinde ortak olarak yer almustir. Ilgili proje
kapsaminda 2024 yih Ekim ayr icerisinde Universite ev sahipliginde “I¢ Anadolu Bolgesi Toplantisi”
gergeklestirimistir [19 OD3]. Dis Iliskiler Ofis Baskanhg Kayseri Universitesi adina 2024 yihnda gerceklestirilen ve 5
tiniversitenin igerisinde bulundugu “Uluslararas1t Model Birlesmis Milletler Konferans1 (MUNOS24)” projesinde ortak
olarak yer alstir. Kayseri Valiligi himayesinde ger¢eklestirilen ilgili proje kapsaminda, 2024 yil mayis ay1 igerisinde
Universite’de 4. giin ev sahipligi ve kapanis seremonisi ger¢eklestirmistir [20 OD3]. Erasmus+ ¢ercevesinde anlagsma
sayilar1 artirilmaya ¢aligilmaktadir ve 2024 yih dahil olmak {izere toplam 12 iilke ile 25 adet uluslararasi ikili anlagma
bulunmaktadir [OD4]. Erasmus+ disinda 2024 yili dahil olmak iizere toplamda 8 iilke ile 19 adet uluslararas1 ikili is
birligi anlasmasi1 ve protokolii imzalanmistir [OD3]. 2024 yilinda Erasmus Degisim Programi'ndan 13 ¢gretim elemani
ve 5 ogrenci yararlanmustir [21_OD3]. Universitede Startup MYO proje yarigmalart ve egitimleri diizenlenmesine
yonelik planlamalar bulunmaktadir ve ¢aligmalar yiirtitiilmektedir [OD3].

Universitede performansa dayah siireg yonetim modelinin benimsenmesi ve BKYS iizerinden uygulanmaya
baslanmasiyla birlikte “Arastirma ve Gelistirmenin YoOnetimi” st siirecini destekleyecek bigimde “Arastirma ve
Uygulama Yetkinlik ve Performansinin Y6netimi” ana siireci tanimlanmis olup; 6gretim elemani, birim/merkez, 6grenci

ve kurum diizeyinde yetkinlik ve performans degerlendiriimesinin yapilabilmesi i¢in de bunlara bagh alt siiregler

tanimlanmistir. Akademik birimler ile uygulama ve arastirma merkezlerinin tamaminda 2023 yihndan itibaren yapilan

calismalar 2024 yihinda da devam etmistir. Bu kapsamda, yetkinliklerin izlenmesi ve degerlendiriimesine yonelik

performans ve faaliyet planlamalart yapilmis ve kanita dayal olarak uygulanmistir. “Arastirma ve Uygulama Yetkinlik

ve Performansinin Yonetimi” ana siireci i¢in 2024 yilinda akademik birimlere 88 adet faaliyet tanimlanmistir. Bunun

disinda Ar-Ge siireglerine yonelik 129 adet performans hedefi tammlanmis ve bu performanslar %90 basar1 orani ile

gergeklestirilmistir. Hedef gergeklestirme oranlart KASGEM tarafindan 2024 yil sonunda raporlanarak Y &netimin
Gozden Gegirmesi (YGG) toplantisinda sunulmustur. 2023 yih YGG toplantisinda uygulama ve arastirma merkezleri
performans hedeflerinin diger birimlerden diisiik kalmas1 sonucu Rekt6r baskanliginda yapilan degerlendirme ve 2024

yili planlama toplantis1 sonuglarim gostermis ve 2024 yilinda merkezlerin performansinda kayda deger bir artis

goriilmiistiir [22 OD3 4, 23 OD4, 24 OD4, 25 OD4]. 2025 yih itibariyle birimler tarafindan planlanan faaliyetler,
2024 yilinda ahnan iyilestirme kararlari sonras1 [26OD4]. BKYS iizerinden “Siire¢ Kategorisi” aracilig ile daha 6nce
yapilan stratejik amag ve hedeflerle iliskilendirilmenin yani sira politika metinleriyle de iliskilendirilmeye baslanmistir

[27_ODA4]. Bu sayede, arastirma gelistirme politikasinin tabana yayilmis bir bicimde faaliyetlerle desteklenmesi ve
benimsenmesi saglanmistir.

Universitede akademik yetkinlik ve gelisime yonelik paydaslardan geri bildirimlerin ahnarak sistematik bir bigimde
degerlendirilmesi kapsaminda yilhik uygulaman memnuniyet anketlerine ilaveten 2023 yili itibariyle Memnuniyet
Yonetim Sistemi (MYS) kullanilmaya baglanmistir. MY'S {izerinden gelen goriis, memnuniyet, 6neri ve talepler anlik
olarak degerlendiriimekte ve beklentilere cevap verilmektedir [OD4]. Gelen bildirimlerin ist yonetime de (Rektor,
Rektor Yardimcilari, Genel Sekreter) es zamanh bildirilmesiyle birlikte ¢evik liderlik yaklasimi kapsaminda gelen
geribildirimler imkanlar dahilinde degerlendirilmekte ve iyilestirici onlemler alinmaktadir. MY S ye erigim, kurumsal web
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sitesi tizerinden olabilecegi gibi, paydaslarin uygulama ve arastirma merkezleri ile diger akademik birimlerin web siteleri
tizerinden de MYS’ye eriserek geri bildirim sunmalar1 miimkiindiir. Universitede kalite giivencesi sisteminin nemli bir
pargast olarak iyilestirici faaliyetlerin sistematik ve tamimh mekanizmalar iizerinden yonetilmesini saglamak tizere
“Tyilestirme Faaliyetlerinin Y&netimi” modiilii kullan1lmaktadir. Kalite Komisyonu toplantilari, YGG toplantilari, i¢ ve
dis degerlendirme sonuglari, memnuniyet anketlerinden elde edilen geribildirimler vb. unsurlar dikkate alinarak
ongoriilen iyilestirmeler termin ve sorumlu bilgisi icerecek sekilde sistem tizerinden yapilmakta ve kapatilma ve
gergeklestirilme durumlant birimler bazinda YGG toplantilarinda KASGEM tarafindan raporlanarak sunulmaktadir.
MYS’ye gelen paydas oneri, talep, sikdyet ve memnuniyetlerin ve anket sonuglarinin BKYS’de yer alan lyilestirme
Faaliyetlerinin  Yonetimi modiili aracihgiyla iyilestirme faaliyetlerinde dikkate alinmasiyla PUKO ¢evrimi
kapatilmaktadir [28 OD4, 29 OD4]. Buna ek olarak, ¢alisan memnuniyet ve kurum kiiltiirii anketlerinde; mesleki
gelisime yonelik sunulan firsatlarin yeterliliginin Slgiiliiyor, degerlendiriliyor ve iyilestiriliyor olmasi; paydas geri
bildirimlerinin siirece yansitildigini gostermektedir [30_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, §gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elemanlar ile birlikte degerlendirilerek 6nlemler ahnmaktadir.
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2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Universitede 2024 yilinda giincellenen arastirma-gelistirme politikas1 dogrultusunda “Uluslararas1 arastirma projelerine
katthmin tesvik edilmesi yoluyla kiiresel is birliklerini gii¢lendirerek elde edilen bilgi ve deneyimlerin paylasilmasi
saglamak™ maddesi baglaminda ulusal ve uluslararas1 ortak program ve is birliklerinin gelistirilmesi i¢in i birliklerini ve
disiplinler aras1 girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcut ve etkindir. Ayrica 2025-2029 Stratejik Plamnda Ar-Ge
stireglerinin geligtiriimesi baghginin altinda Ar-Ge destek ve faaliyetlerinin gelistirilmesi ve aragtirma ve yayin kalitesinin
gelistirilmesi olarak iki adet hedef belirlenmistir [1 _OD2].

Universitenin kurumlar arasi ve disiplinler aras1 is birlikleri, karsihkli yapilan protokoller ve projelerle desteklemektedir.
Bu kapsamda 2024 yilinda yapilan protokollerden bazilar1 sunlardir [OD2]:

o Tirkiye Maarif Vakfi ile ortak aragtirma gelistirme c¢ahsmalarinin diizenlenmesi, vakfin faaliyet gosterdigi
iilkelerde Universitenin uluslararasi is birligi projelerinin gerceklestirilmesinin kolaylastiriimas1 gibi alanlarda is
birlikleri olusturulmasi i¢in imzalanmistir.

o Karabiik Universitesi Rektorligii ile SAGLIKFEST Saghk Bilimleri Festivali Kurumsal Paydas Is Birligi
Protokolii imzalanmustir.
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e Ortak fayda alanlarnn ve kargilikli is birligi imkanlarini tammlamak, giiclendirmek ve kargilikh degisimi tesvik
etmek amaciyla Taskent Devlet Teknik Universitesi ile 2023 yilinda imzalanan isbirligi protokolii halen devam
etmektedir.

o Uluslararas1 Vizyon Universitesi (Makedonya) ile basta uygulamali alanlar olmak iizere ihtiya¢ duyulan alanlarda
kars1 tarafin akademik personeline bilgi, gorgii ve deneyim arttiric1 egitim programlart uygulamak amaciyla is
birligi protokolii imzalanmistir.

o T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi Yurtdisi Tirkler ve Akraba Topluluklari Baskanhg: ile Tirkiye Burslusu
Uluslararas1 6grencilere destekleyici Tiirkge Egitimi verilmesine iliskin protokol imzalanmustir.

e Tirk Hava Kurumu Universitesi ile egitim Ogretim, akademik ve kiiltirel hususlarda is birligi protokolii
yapilmugtir.

o Tokat Gaziosmanpasa Universitesi TARIMFEST kapsaminda projeler gelistirilmesini tesvik etmek ve bu
kapsamda projeleri degerlendirip uygulamaya koymak amaciyla kurumsal paydas is birligi protokolii
imzalanmusgtir.

o Kayseri Amator Spor Kuliipleri Federasyonu ile sportif faaliyetler sirasinda ihtiyag duyulan ilk yardim hizmetinde
insan kaynag1 saglanmasina yonelik is birligi protokolii imzalanmustir.

o Azerbaycan Devlet Pedagoji Universitesi, Makedonya International Balkan University, Azerbaycan Migegevir
Devlet Universitesi, Ozbekistan Andijan Institute Agriculture and Agrotechnologies, Ozbekistan Andijan
Machine-Building Institute ve Ozbekistan Taskent Devlet Teknik Universitesi arasinda ikili is birligi anlagsmalar1 ve
protokoller halen devam etmektedir.

Bununla birlikte Universitede, “Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi ile Ogrenci Kabulii Kapsaminda Isbirligi Protokolii”
cergevesinde lisansiistii egitim destedi saglanmaktadir [2 OD2]. 2024 yilinda ortak is birlikleri ile ¢esitli cahsmalar
yiiriitiilmiistiir. Incesu Ayse ve Saffet Arslan Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ile Paramedik ve Hastane Oncesi
Acil Tip Dernegi (PARHAD) is birligiyle 4. Paramedik Sempozyumu diizenlenmistir [OD3].

Diger taraftan 2024 y1h itibaryla Universitede yiiriitiilen dis kaynakh projeler asagidaki gibidir [OD3]:

5 adet Oran Kalkinma Ajans1 Projesi bulunmaktadir.

19 adet TUBITAK Projesi mevcuttur.

TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri kapsaminda 62 proje yiiriitiilmektedir.

TUBITAK 2209-B Universite  Ogrencileri Sanayiye Yonelik Arastirma Projeleri kapsaminda 2 proje
yiiriitiimektedir.

o Bagka bir kurumda yiiriitiilen Universitenin destek verdigi 5 adet TUBITAK Projesi bulunmaktadir.

e 6 adet diger dis kaynakh proje mevcuttur.

o Baska bir kurumda yiiriitiilen Universitenin destek verdigi 6 adet diger dis kaynakli proje mevcuttur.

Erciyes Universitesinin koordinatorliginii yaptigi ODTU, TUBITAK MAM, Tirk Hizlandirici ve Isinim
Laboratuvari, Kayseri Universitesi ve Cukurova Universitesinin paydas1, Misir, Fransa, Fas iilkelerinden {iniversite ve
arastirma enstitiilerinin partneri oldugu "Green Urban AgriCycle: Transformative Approaches for Climate-Resilient
Agriculture and Waste Valorization (MedAgriCycle)" baglikh HORIZON-2020-PRIMA projesi desteklenmeye hak
kazanmistir.

Universite, Erciyes Teknopark'a ortaktir. Bunun disinda Kurumda BAP Koordinatorligii ve Proje Koordinatorligii
bulunmaktadir. Erciyes Teknopark Ofisi, arastirmacilar tarafindan ydriitillen veya ortak olunan projelerin bagvuru,

gergeklestirme ve ticarilestirme siireclerinde yasal, idari, teknik ve biitge konularinda egitim ve danigsmanhk hizmetleri

sunmaktadir [3_OD3]. BAP Koordinatorliigi, yiiksekogretim kurumlarindaki bilimsel arastirma projelerine, mevcut
biitce imkanlar1 dogrultusunda destek saglamaktadir. BAP Koordinatorligii Universitede proje ve nitelikli yayin
sayisimt artirmaya yonelik desteklemeler yapmakta ve oncelikli arastirmalara biitge olusturmakta ve arastirmacilart

diger kurum ve kuruluslarla is birligi icerisinde proje yapmaya tesvik etmektedir. Koordinatorliik, yiiriitiilen projelerin

belirli periyotlarla takip edilmesi ve desteklenen projelerin, is plan1 ve hedeflerine uygun olarak gergeklestirilmesini ve

sonuglandiriimasim saglamaktadir. Universite mensubu arastirmacilarin vyiiriitiicii olarak gorev aldigi ulusal veya

uluslararas1 kurum ve kuruluglar tarafindan desteklenen bilimsel arastirma projeleri i¢in destek saglayan kuruluslarca

zorunlu tutulan nakdi es finansman desteginin saglanabilmesine yonelik Universitede destek projeler mevcuttur
[4 OD3].

Universitede Erasmus+ cercevesinde 2024 yili dahil olmak iizere toplam 12 iilke ile 25 adet uluslararas1 ikili anlasma
bulunmaktadir [OD3]. Universitede benimsenen performans odakli siire¢ yonetim modeli kapsaminda “4.0- Arastirma
ve Gelistirmeyi YoOnetmek” iist siirecine bagh “Arastirma ve Uygulamalarin Yerel/ Bolgesel/Ulusal Kalkinma
Hedefleriyle iliskisinin Y&netimi” ana siireci kapsaminda yerel/bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine yonelik is birlikgi
yaklasimlar; aragtirmacilar, 6grenciler ve birimler diizeyinde tesvik edilmekte, izlenmekte ve degerlendiriimektedir
[5_OD3]. Sistem lizerinden izlenen performans sonuglarinda ve hedeflerde sapmalar tespit edildiginde, bu sapmalarin
nedenleri incelenerek hedefle uyumlu iyilestirmeler yapilmaktadir [6_ OD3 4] [7_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak aragstirma faaliyetleri
yiriitiilmektedir.
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3. Arastirma Performansi
1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kayseri Universitesi misyonu “Siirdiiriilebilirligi ve siirekli iyilesmeyi benimseyen, uygulama ve proje odakh, paydaslari
ile biitiinlesen, is diinyasinin gerektirdigi yetkinliklere sahip bireyler yetistirerek bolgesel kalkinmaya katki saglayan ve
toplumsal fayda olusturan bir yiiksekogretim kurumudur” olarak benimsenmistir. Bu amagla Universitede arastirma
siireglerini izlemek ve degerlendirmek iizere basta BKYS olmak iizere; BAPSIS, AVESIS, APSIS, ATOSIS gibi
bir¢ok sistem etkin bir sekilde kullanilmaktadir [1_OD3]. BKYS sisteminde “Arastirma ve Gelistirmenin Y 6netimi” tist
stirecine bagh “Arastirma ve Uygulama Stratejisinin Y Onetimi” ana siireci altinda “Arastirma ve Uygulama Politikas1
ve Stratejilerinin Yonetimi®, “Aragtirma ve Uygulamalarin Yere]/ Bolgesel/Ulusal Kalkinma Hedefleriyle iliskisinin
Yonetimi” ve “Arastirma ve Uygulama Stireglerinin Yonetimi” alt siiregleri ile “Arastirma ve Uygulama, Yetkinlik ve
Performansinin  Yonetimi” ana siireci altinda “Ogretim Elemanlarinin Arastirma ve Uygulama Yetkinligi ve
Performansinin Yonetimi”, “Ogrencilerin Arastirma Uygulama Yetkinligi ve Performansinin Yénetimi”, “Arastirma ve
Uygulama Performansinin Degerlendiriimesi ve Sonuglarinin Yoénetimi” ve “Birim/Merkezlerin Arastirma Uygulama
Yetkinligi ve Performansinin Yonetimi” alt siiregleri bulunmaktadir [2 OD2] [3_OD3]. Ar-Ge performansi bu
stireglere dayah olarak izlenmektedir. Performans odakh siire¢ yonetim modelinin BKY'S iizerinden isletilmesi ile Ar-
Ge c¢ahsmalarina yonelik akademik birimler ve uygulama ve arastirma merkezleri tarafindan 2024 yili faaliyet
planlamalar1 yapilmis, bu faaliyetler stratejik plan hedefleri ile iliskilendirilmistir. Ayrica stratejik plan performans
parametreleri diginda siire¢ performanslarinin ve risklerinin de izlenebilirligi ve iyilestirilmesi saglanmistir [4 OD3]
[S OD3] [6_OD3]. Universitede akademik etkinliklerin envanterinin ¢ikarilmasi, kurum, birim, bolim ve kisi
performanslarinin Slgiilerek degerlendirilebilmesi ve siirdiiriilebilir bir kalite giivence sisteminin olusturulabilmesi
amaciyla gelistirilen bir yazihm sistemi olan AVESIS disinda, 6gretim eleman performanslarinin siire¢ yonetimi
mantig1 ile kanita dayah olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in ise (APSIS kullaniimaktadir [1_OD3]. Akademik
personelin performans izlemesi ve degerlendirmesi, APSIS iizerinden “Akademik Performans Degerlendirme
Yonergesi” ve “Akademik Performans Degerlendirme Usul ve Esaslari” dikkate alinarak yapilmaktadir [7_OD2].
Onceki stratejik plan gerceklesmeleri diizenli araliklarla izlenmis ve degerlendirilmistir [10_OD3]. 2025-2029 Stratejik
Planinda da bu degerlendirme dikkate ahinmis [9 OD4] ve 2025-2029 Stratejik Plan hazirhk ¢alismalari neticesinde
Ar-Ge stireglerinin gelistirilmesi baghginin altinda yeni hedefler planlanmistir [ _OD4].

Birim ve boliimler diizeyinde arastirma performansi, stratejik plan ve Ar-Ge politikas1 diizeyinde gelistirilen hedef ve

stratejiler dogrultusunda BKYS tizerinden planlanan, uygulanan ve takip edilen faaliyetler ve siire¢ performans hedefleri

ile izlenmektedir. Sonuglar KASGEM tarafindan raporlanarak YGG toplantilarinda {ist yOnetim tarafindan
degerlendirilmektedir [11_OD3 4] [12 OD4]. BKYS performans odakh siire¢ yonetim sisteminde faaliyetler ve
siirecler tammh mekanizmalar (KL-006 BKYS Planlama Kilavuzu) ¢ercevesinde planlanmakta, uygulanmakta ve
izlenmektedir [13_OD2 3]. Siirekli Iyilesme ve Uygulama Esaslari ve BKYS Bilgilendirme Kilavuzu temel ahnarak
PUKO ¢evrimleri kapatilmaktadir [14 OD4].

Ogretim elemanlarinin y1lik performanslarinin tammbh siirecler iizerinden degerlendirildigi APS1S’de Ar-Ge faaliyetleri
onemli bir yer tutmaktadir. APSIS ve ATOSIS degerlendirme sonuglarina gore Universitede dereceye giren akademik
personele Rektorlikk tarafindan; birim diizeyinde dereceye giren akademik personele de birim yoneticileri tarafindan

tesekkiir belgesi takdim edilmektedir [15_OD3]. Ogretim elemanlarinin akademik tesvik basvurusu, degerlendirilmesi
ve itiraz siireglerinin yonetilmesinde ATOSIS kullanilmaktadir. Profesorliik kadrosuna atanan akademik personele

Senato toplantisinda Rektor ve ilgili birimin {ist yoneticisinin (dekan veya miidiir) ciibbe giydirmesiyle profesorlitk
belgesi takdim edilmektedir. Ayrica Universite genelinde idari performanslari ile Universiteye katki saglamis 6gretim

elemanlarina tesekkiir belgesi verilmektedir [16 OD3]. Bunlara ilaveten, personelin akademik basarilari kurum web
sitesi lizerinden yayimlanmaktadir [OD4].

Kirsehir Ahi Evran Universitesi ile 2023 yilindan itibaren her yil belirli bashklar altinda kiyaslama c¢ahsmalari

yiriitiilmekte olup, iyi uygulama omeklerinin paydas iiniversiteler arasinda hayata gegirilmesine yonelik girisimler

bulunmaktadir. Ayrica, Universite Kalite Komisyonu iiyeleri {ist yonetimin de katithmiyla YOKAK tarafindan iyi

uygulama 6rneklerinin paylasildigi ve Ar-Ge basliklarim da igeren etkinliklere katihm saglanmaktadir [17_OD3]

[18_OD3]. Universite Kiitiiphanesi tarafindan 6gretim elemanlarinin kullanabilmeleri i¢in; Incites Benchmarking &
Analytics ile birlikte kullanima sunulan Journal Citation Reports (JCR) ve Essential Science Indicators (ESI) veri
tabanlar1 erisime acilmustir. Boylelikle Universitede akademisyenler yayin arama ve yayin karsilastirma imkanina sahip

olmaktadir [19 OD3]. Bu veri tabanlarinin neleri analiz ettikleri ile ilgili bilgiler asagida listelenmistir.

Incites Benchmarking & Analytics
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Web tabanh bir akademik degerlendirme aract olan InCites, kurumlarin ve aragtirmacilarin aragtirma performansini
analiz etmeye olanak taniyarak, aragtirmaci ve kuruluslarinin atif verileri, global metrikleri ve profil bilgileri ile,
akademik performansin degerlendirmesine imkan saglamaktadir. InCites ile arastirmaci ve kurumlarin performansim
kargilagtirabilir, yeni aragtirma trendleri yakalayabilir, gelisime agik potansiyel alanlar1 kesfedebilir, yeni ortakliklar ve
fon olanaklar1 bulabilme imkam aragtirmacilara sunulmaktadir.

Journal Citation Reports (JCR)

Atif verilerine dayanan sayisal veriler ve istatistik temelli bilgilerle dergileri degerlendirme imkam sunarak, dergi ve
kategori seviyelerine gore arastirmanin etkisini dlger ve atiflar arasindaki iliskiyi gosterir. JCR ile, dergiler ile ilgili veri
saglayabilir, derginin etki faktoriinii degerlendirebilir ve ¢esitli arayiizlerle baglant1 saglanmaktadir.

Essential Science Indicators (EST)

Essential Science Indicators InCites platformunun bir pargasi olup, arastirma performansini ve bilimsel etkileri
degerlendirmek i¢in kullanilan bir analiz aracidir. Clarivate Analytics tarafindan saglanan bu sistem, Web of Science
veri tabanindaki yayin ve atif bilgilerine dayanarak diinya ¢apinda bilimsel egilimleri izlemeye ve karsilagtirmaya olanak
tanimaktadir.

Universitenin, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 dogrultusunda degerlendirilmesi amaciyla THE
(Times Higher Education) IMPACT siralamasina yonelik ik bagvuru Eyliil-Ekim 2024 tarihinde yapilmistir. 2025 yilt
siralamalarina katilmak i¢cin Kasim 2024'te sisteme gerekli veriler yiiklenmistir. Bu verilerin kapsamli ve sistemli bir
sekilde toplanabilmesi icin AVESIS'ten faydalamlmistir. Boylece, Universite akademisyenlerinin yiiriittiigii bilimsel
calismalarin Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart ile uyumlulugu dijital olarak izlenebilir hale getirilmistir
[OD4].

Izleme raporunda geribildirimler neticesinde Universitede Arastirmacilarin arastirma projelerine destek olmak amaciyla
Proje Koordinatorligii kurulmustur ve 2024 yilinda gesitli faaliyetler diizenlemistir [20_ OD4, 21 _OD3_4].

Sonug olarak, Universite arastirmac1 performansinin siire¢ yonetim yaklasimiyla izlendigi ve degerlendirildigi giiglii bir
sisteme sahiptir (APSIS). Universitede performans odakh siire¢ yonetim modelinin BKYS iizerinden isletilmesi ile Ar-
Ge performansi sistematik bir bicimde takip edilmekte, YGG toplantilarinda KASGEM tarafindan her yil raporlanan
performans parametreleri gortsiilmekte, hedeflerden sapmalar tespit edildiginde gerekli diizeltici ve 6nleyici aksiyonlar
ahnmaktadir.

Aragtirma birimlerine yonelik her y1l diizenli olarak i¢ degerlendirme ¢cahgmalan yiiriitiilmekte ve Ar-Ge baghgr altinda
belirlenen Olgiitler tizerinden takimlar tarafindan dokiimantasyon kontrolii, saha ziyaretleri, web incelemesi vb.

cahgmalar yiiriitiilmektedir [OD3] [23_OD3]. I¢ degerlendirme ¢alismalarinda tespit edilen uygunsuzluklar icin
diizeltici iyilestirici faaliyetler tanimlanmakta ve KASGEM tarafindan izlenmektedir. 2024 yih YGG toplantisinda {ist
yonetimin de katthmiyla Ar-Ge performanslarinin ti¢ yillik kiyaslanmasi yapilmistir [22 OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performans izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
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2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Kayseri Universitesinde, arastirma siireclerinin gergeklestirilmesini ve takibini kolaylastirmak amaciyla kullanilan BKY'S
yazilimu ile aragtirma siireclerine iliskin performans parametreleri izlenmektedir. BKY'S ile birlikte akademik birimler ve
uygulama ve arastirma merkezleri tarafindan 2024 yil arastirma ve gelistirme faaliyet planlamalart olusturulmus, bu

faaliyetler ilgili siireclerle entegre edilmistir. BKYS kapsaminda “Arastirma ve Uygulama, Yetkinlik ve Performans
Y 6netimi” ana stireci altinda alt siiregler tanimlanarak, Ar-Ge performansi siireg odakl bir yaklagimla planlanmakta ve
gergeklestirilmektedir. Ana siire¢ kapsaminda, “Ogretim Elemanlarimn Arastirma ve Uygulama Yetkinligi ile

Performansimin Yonetimi” alt siireci olusturulmus olup arastirma gelistirme performansi siire¢ odakli bir yaklasimla
takip edilmektedir [1_OD3]. BKYS iizerinden 2024 yilinda bu Ar-Ge siireglerini destekleyecek bicimde birim
faaliyetleri planlanmis ve uygulamaya gecirilmis olup boylece birimlerde gorevli 6gretim elemanlarinin ¢alismalari,

boliim/program/birim diizeyinde izlenmistir [2_OD3].

Universitede 6gretim elemani ve aragtirmacilarin performanslarimin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kullanilan

ti¢ temel sistem mevcuttur. Bunlardan ilki, akademik 6zgecmis sistemi olan AVESIS tir [3_OD3]. AVESIS, yayin, atif
gibi temel verileri farkh sistemlerden otomatik olarak ¢eker ve akademik personelin veri girigine agik bir sistemdir. Bu

Ozellikleriyle kendini siirekli giincellemesi ile birlikte kullanicilarin da giincellemesine imkéan tamyarak siirdiiriilebilir bir

kalite giivence sistemi olusturulmustur. AVESIS ile etkilesim icinde ¢alisan diger iki sistemler ise APSIS ve
ATOSIS tir. Bu siireglerle ilgili usul ve esaslar, BAP Koordinatorliigii'niin web sitesinde paylasiimaktadir. Bu sistemler
sayesinde Ogretim elemanlarinin yillik performanslart tanmiml siiregler dogrultusunda birim ve kurumsal diizeyde

yapilandirilan komisyonlar marifetiyle sistem tizerinden degerlendirilmektedir. Ogretim elemanlarimin performans

degerlendirmesi yapilirken Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri [OD4], Akademik Performans Degerlendirme

Yonergesi [0D2], Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi [OD2] ile Universite Usul ve Esaslari [4 OD2] dikkate
alinmaktadir. Degerlendirme sonuclarina itiraz siiregleri yine tanimh mekanizmalar dahilinde isletilmektedir [S_OD3].

Arastirmac1 performansinin izlenmesinde ve degerlendirilerek takdir mekanizmalarimn isletilmesinde AVESIS ve
APSIS sistemi kullanilmaktadir. Bu sistemler, Universitede akademisyenlerin gerceklestirdigi tiim faaliyetleri kayit
altina alarak bu faaliyetleri takip etmeyi ve akademisyen, bolim ve birim bazinda akademik performanslari analiz
etmeyi saglayan etkilesimli siire¢ yonetim sistemleridir. AVESIS verilerine gére 2024 yihinda 6gretim elemanlarinin
basartyla tamamladig1 17 adet, kabul alan 14 adet BAP destekli proje bulunmaktadir ve desteklenen BAP projelerinden
40 adet yay1n iiretilmistir. Universite 6gretim elemanlar tarafindan, SCI, SSCI, AHCI, ESCI indekslerinde yayimlanan
200 adet bilimsel yayin ile diger indeksli 457 adet (makale, kitap, kitap bolimii, bildiri) olmak tizere toplam 657 bilimsel
yayin yapilmistir. Bu bilgiler AVESIS yazihmu iizerinden agik bir sekilde kamuoyuyla paylasilmaktadir. Ayrica,
Universite tarafindan yiiriitiilen 13 adet TUBITAK projesi kapsaminda 36 doktora ve lisans 6grencisine burs verilmistir
[6. OD3] [7_OD3]. Arastirmacilarin performanslarini iyilestirebilmek adina yil boyunca egitimler ve toplantilar
diizenlenmistir [16_OD3]. AVESIS veri kayit sistemi sunarak, bilgilerin kamuoyu ile paylasiimasini saglarken, APSIS
aragtirmaci, bolim, birim performanslarinin siire¢ yonetim mantigi ile izlenmesi ve degerlendirilmesine olanak
tammaktadir. Rektorlik ve Birim Degerlendirme Komisyonlar1 tarafindan isletilen Akademik Performans
Degerlendirme stireci sonucunda, her yil birim bazinda en yiiksek performans puamina sahip olan §gretim
elemanlarina, degerlendirme sonuglarina gére kurumsal ve birimler diizeyinde takdir mekanizmasi isletiimektedir.
Universite genelinde dereceye giren akademik personele Rektorliik tarafindan, birim diizeyinde dereceye girenlere ise
birim yoneticileri tarafindan tesekkiir belgesi takdim edilmektedir [§ OD3]. Ayrica, 6gretim elemanlarinin patentleri,
aldigr odiiller ve yiiriittiigii dis kaynakli projeler gibi akademik basarilar1, Universitenin ana web sayfasindaki haberler
boliimiinde paylasilmaktadir [OD3]. Profesorliik kadrosuna atanan akademik personele, Senato toplantisinda Rektor
ve ilgili birimin {ist yoneticisi (dekan veya miidiir) tarafindan ciibbe giydirilerek profesorliik belgesi takdim edilmektedir
[9_OD3]. Bununla birlikte, Performansa Dayah Yiiksek Biitce Limiti Uygulamas1 kapsaminda, bilimsel degerlendirme
siireci sonucunda BAP Komisyonu tarafindan desteklenmeye uygun bulunan arastirmacilarin projeleri i¢in destek limiti
%20'ye kadar artirilnistir [10_OD4]. Bunun yani sira, aym takdir mekanizmas1 ATOSIS degerlendirme sonuglarina
gore de isletimektedir. Akademik tegvikte kurum ve birim bazinda dereceye giren dgretim elemanlari, Rektor ve birim
yoneticileri tarafindan onurlandirilmaktadir.  Universitede, AVESIS araciligiyla ogretim elemanlarimn YOK
Akademik, Google Scholar, WOS, Scopus, ORCID ve ResearchGate profillerine erisim saglanmakta ve bu
platformlardaki akademik performanslart goriintiillenebilmektedir.

BKYS kapsaminda ana siireglere bagh performans parametreleri dogrultusunda degerlendirmeler yapilmaktadir.
Sistem tizerinden tiim birimlerin raporlar hazirlanmakta, bu raporlar hedeflerle karsilagtirilarak siireglerin stratejik plan
hedefleriyle uyumu takip edilmektedir. Stirekli iyilestirme kapsaminda gerekli aksiyonlar ahnmakta ve uygulanmaktadir.
Ayrica, her yil sonunda kurumsal YGG toplantisina ek olarak arastirma birimleri tarafindan da YGG toplantilar
diizenlenmekte ve bu toplantilar sonucunda detayli degerlendirme raporlari ve iyilestirme 6nerileri olusturulmaktadir
[11_OD3 4]. Kayseri Universitesi’nin 2020-2024 stratejik Plan ger¢eklesme durumu 2025-2029 Donemi Stratejik Plan
calisma kapsaminda degerlendirilmistir [12_OD3]. Ayrica, yeni plan kapsaminda arastirma ve gelistirme stire¢lerini
tyilestirmek i¢in bu alanin tiim bilegenlerini kapsayan hedef ve stratejiler olugturulmustur [13_OD4]. Biitiin bu hedefler,
daha 6nceki stratejik planda oldugu gibi Universitede siirekli olarak izleme ve degerlendirmeye olanak saglayan BKYS
sistemi {izerinden gerceklestirilecektir. Birimler yilik olarak belirledikleri faaliyetleri ve siire¢ performans hedeflerini
stratejik plan gostergeleriyle eslestirmelerine ilave olarak yapilan iyilestirmeler sonucu 2025 yihndan itibaren tanimlanan
faaliyetler “Siire¢ Kategorisi” iligkilendirme imkdnimin BKYS’ye eklenmesi ile birlikte Ar-Ge politikas1 ile de
iligkilendirilebilmektedir. Boylece politika belgelerinin aragtirmaciya kadar inen tabana yaygin bir bigimde uygulanmasi
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ve hayata gecirilmesi saglanmigtir [14_OD4] [15_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarimn arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve &gretim elemanlari ile birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
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D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan
1. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi

Kayseri Universitesi, toplumsal katki politikasini, paydaslarla is birligi igerisinde toplumun ve bolgenin ekonomik ve
sosyal gelisimine katki saglayacak arastirmalar yapmak ve projeler iiretmek iizerine temellendirmistir. Bu dogrultuda,

uygulama odakh egitim-6gretim yaklasimm benimsenmis olup, mesleki ve etik agidan yiiksek bilgi, beceri ve yetkinlikte
mezunlar yetistirerek ekonomik ve sosyal gelisime katki saglanmasi hedeflenmektedir. Ayrica, {iretilen bilginin toplum

yararina kullanimimn tegvik ederek, bilimsel bilgi ve yeniliklerin topluma etkili bir sekilde aktariimas1 desteklenmektedir.

Toplumsal katki projelerine katilan paydaslarin yetkinliklerini gelistirmek amaciyla egitim ve geligim firsatlar

sunulmakta, bdylece katihmcilarin bilgi ve becerilerinin artirilmasi amaglanmaktadir. Bunun yan sira, uluslararasi is

birlikleri ve etkinliklere katilim saglanarak farkh kiiltiirlerden elde edilen bilgi ve deneyimlerin topluma aktarilmasi

yoluyla sosyal fayda olusturulmaktadir. Toplumsal fayday:1 artirmak amaciyla paydaslarin katihm tesvik edilmekte ve

stratejik yonetim anlayisiyla toplumsal katki faaliyetlerinin etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilmesi taahhiit
edilmektedir [OD2]. Bu cercevede, Kayseri Universitesinin toplumsal katki politikas1 ile uyumlu amag, hedef ve
stratejiler, hem 2020-2024 Stratejik Plani'nda hem de 2025-2029 Stratejik Plani'nda yer almistir [1_OD2][2_OD2].
2025-2029 Stratejik Plam kapsaminda toplumsal katki alaninda belirlenen amag ve hedefler su sekildedir:

Amag 4: Toplumsal katki siire¢lerinin gelistirilmesi.
Hedef 4.1: Universitenin iiretme potansiyelinin toplum yararina sunulmasi.
Hedef 4.2: Dezavantajli gruplara yonelik ¢aligmalarin artirilmasi.

Bu stratejik hedefler dogrultusunda, Kayseri Universitesi, toplumsal katki siireglerini etkin bir sekilde yoneterek,
bolgesel ve ulusal diizeyde ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkida bulunmay: siirdiirmeyi amaglamaktadir.

Toplumsal katki siireclerinin organizasyonel yapisi ve yoOnetimi, Biitinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)
aracihgyla sistematik bir sekilde siirdiiriilmektedir. Universitenin toplumsal katki politikas1, stratejik ama¢ ve
hedeflerini ger¢eklestirmek ve genele yayginlastirmak icin toplumsal katki faaliyetlerinin etkin ve stirdiiriilebilir bir
sekilde yonetilmesini saglamak amaciyla, Toplumsal Katki Yonetimi iist siireci, altinda alti ana siire¢ ve bu ana
streglere bagh on alt1 alt siire¢ tamimlanmistir [3_OD3]. Bu yap1 igerisinde, Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin
Yonetimi ana stireci; toplumsal farkindaligi artirmak ve sosyal sorumluluk bilincini giiclendirmek amaciyla planlanan
faaliyetleri kapsamaktadir. Bu ana siire¢ altinda, Sosyal Sorumluluk Programlarimin Yonetimi, sosyal sorumluluk
projelerinin stratejik planlamasini ve yiiriitiilmesini diizenlerken, Sosyal Sorumluluk Isbirliklerinin Y&netimi, paydaslarla
is birligi siireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Ayrica, Sosyal Sorumluluk Etkinliklerinin Y 6netimi
alt stireci, sosyal sorumluluk temelli etkinliklerin planlanmas1, uygulanmas1 ve degerlendirilmesini icermektedir. Kiiltiirel
ve Sanatsal Faaliyetlerin Yonetimi ana siireci; kiiltiirel mirasa saygi gostererek toplumda kiltiir ve sanat bilincini
yayginlagtirmay1 amaglayan faaliyetleri kapsamaktadir. Bu ana siire¢ altinda, Kiiltiirel ve Sanatsal Programlarin
Yonetimi, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin planlanmasi ve yiiriitiilmesini diizenlemektedir. Ayrica, Toplumsal Gelisim
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Programlarinin Y6netimi, toplumun kiiltiirel gelisimini destekleyen programlarin uygulanmasim ve degerlendirilmesini

kapsamaktadir. Cevresel Duyarlilik Y6netimi ana siireci, ¢evresel siirdiiriilebilirligi tesvik eden faaliyetleri igermektedir.

Bu baglamda, Cevresel Duyarhlik Programlarinin Planlanmasinin Yonetimi, ¢evresel farkindahg artirmak igin
programlarin stratejik olarak planlanmasini saglar. Cevresel Duyarhhk Programlarinin izleme ve Degerlendirmesinin
Yonetimi ise bu programlarin etkinliginin izlenmesini ve sonug¢larimin degerlendirilmesini kapsamaktadir. Saghk ve

Spor Faaliyetlerinin Y6netimi ana siireci; toplum saghgim desteklemek ve spor bilincini artirmak amaciyla diizenlenen

faaliyetleri kapsamaktadir. Bu ana siire¢ altinda, Saglk ve Spor Faaliyetleri Programlarinin Planlanmasinin Y 6netimi,
ilgili programlarin stratejik olarak planlanmasini igerirken, Saghk ve Spor Faaliyetleri Programlarinin Uygulamasinin
Yonetimi, bu programlarin etkin bir sekilde uygulanmasimi saglamaktadir. Ayrica, Saghk ve Spor Faaliyetleri

Programlarinin Izleme ve Degerlendirmesinin Ynetimi, programlarin etkinligini 6lcerek siirekli iyilestirme siireclerini
desteklemektedir. Paydas Iliskileri Yonetimi ana siireci; Universitenin paydaslari ile etkin iletisim ve is birligi siireclerinin

yonetilmesini kapsamaktadir Paydas Iliskilerinin Planlanmasinin Yonetimi, stratejik is birliklerinin planlanmasim

icerirken, Paydas Iliskilerinin Uygulamasinin Y&netimi, bu is birliklerinin etkin sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

Paydas Iliskilerinin izleme ve Degerlendirmesinin Yonetimi ise paydas memnuniyetini ve is birligi etkinligini
degerlendirmeyi kapsamaktadir. Mezun {liskilerinin Y&netimi ana siireci; mezunlarla siirekli iletisim ve iliski yonetimini

icermektedir. Bu baglamda, Mezun Olan Ogrenci Bilgilerinin Mezun Bilgi Sistemine Girilmesi siireci mezun bilgilerinin
giincel ve dogru bir sekilde sisteme kaydedilmesini saglarken, Mezun Ogrencilere Yonelik Etkinliklerin Diizenlenmesi
stireci mezunlarla baglart giiclendirmek amaciyla etkinlikler diizenlenmesini kapsamaktadir. Mezun Bilgilerinin

Giincellenmesi ise mezun bilgilerinin siirekli giincel tutulmasim ve iletisim stirekliligini saglamaktadir [4 OD3].

Bu ana ve alt siirecler, Kayseri Universitesi'nin 2020-2024 Stratejik Plan1 ve 2025-2029 Stratejik Plani ile iliskilendirilmis
olup, BKYS kapsaminda tiim akademik ve idari birimlerin faaliyetlerini planlamas1 ve siire¢ performans hedeflerini
belirlemesi ile toplumsal katkiya yonelik stratejik hedeflere ulasilmasi amaglanmaktadir. Universiteye bagl tiim
akademik ve idari birimler, Toplumsal Katki Yo6netimi kapsaminda tamimlanmig alti ana siirece bagh olarak
faaliyetlerini Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) araciligiyla planlamaktadir [S_OD2]. Bu dogrultuda, her birim,
faaliyet planlarim BKYS Faaliyet Planlarinin Yonetimi Modiilii {izerinden olusturarak, bu faaliyetlere iliskin olas1 riskleri
tanimlamakta ve s6z konusu risklere kars1 ahnacak onlemleri igeren Risk Faaliyet Planlarimi BKYS Risk Yo6netimi
Modiilii aracihgiyla hazirlamaktadir [6_ OD3]. Boylelikle, potansiyel risklerin etkin bir sekilde yonetilmesi ve 6nleyici
tedbirlerin zamaninda ahinmas1 saglanmaktadir. Toplumsal katki ana siirecine bagl olarak tanimlanan her bir alt siireg
i¢in siire¢ performans parametre hedefleri belirlenmekte ve bu hedefler dogrultusunda tiim akademik ve idari birimlerde
BKYS Performans Yo6netimi Modiilii kullanilarak detayh planlamalar yapilmaktadir [7_OD2]. Bu yaklagim, toplumsal
katki stireclerinin etkinliginin ve verimliliginin artirtlmasimi, aynm1 zamanda stratejik hedeflere ulagilmasim
desteklemektedir.

Kayseri Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren biitiin akademik ve idari birimler y1lik planladiklar1 faaliyetlerinden
Toplumsal Katkiya yonelik faaliyetleri “Stire¢ Kategorisi” aracihgiyla ilgili politika, stratejik hedefler, anahtar
performans gostergeleri ve YOK, YOKAK performans gostergeleri ile iligkilendirmektedir. Bu sayede politika
metinlerinin - uygulamalarin  geneline yayilmas1 ve Universitemiz performanslarimin  biitiin  birimler tarafindan
sahiplenilmesi saglanmaktadir.  Boylece, Universite toplumsal katki faaliyetlerini stratejik yonetim anlayisiyla
stirdiirtilebilir ve sistematik bir sekilde yiiriitmeyi hedeflemektedir [8§ OD3].

Kayseri Universitesi, ¢evre dostu uygulamalarin yayginlastirilmasi, enerji ve su tasarrufunun artirilmasi, etkin atik

yonetimi uygulamalarimin  gelistirilmesi ve karbon ayak izinin azaltilmasi hedefleri dogrultusunda Siirdiiriilebilirlik

Politikasinm hazirlamis ve yayimlamistir [OD2]. Bu politika, ¢evresel siirdiiriilebilirligin kurumsal kiiltiiriin ayrilmaz bir

pargas1 haline getirilmesini amaglamakta olup, Universitenin ¢evresel sorumlulugunu ve siirdiiriilebilir kalkinmaya olan

katkisim sistematik bir sekilde yiiriitmesini saglamaktadir. Bu baglamda, Kayseri Universitesi Siirdiiriilebilir Kampiis

Koordinatorliigii [OD2], siirdiiriilebilirlik bilincinin hem 6 grencilere hem de akademik ve idari personele kazandirilmasi

amaciyla egitim programlar1 ve farkindalik projeleri planlamakta ve uygulamaktadir. Bu projeler araciligiyla, ¢cevresel

siirdiiriilebilirlik konusunda bilgi ve farkindahgin artirilmas1 hedeflenmekte ve Universitenin gevresel sorumluluk

bilinciyle hareket eden bireyler yetistirmesi saglanmaktadir. Ayrica, Kayseri Universitesi, enerji kullanimini optimize

etmek, maliyetleri diisiirmek, ¢evresel etkileri en aza indirmek ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak amaciyla TS EN
ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi sertifikasini almistir [9 OD3]. Boylece, Kayseri Universitesi, Toplumsal
Katki Yo6netimi ana siirecine bagh Cevresel Duyarhlik Yonetimi alt siireci ¢ergevesinde ¢evresel siirdiiriilebilirlik

hedeflerine ulagma konusunda ¢aligmalar planlamakta ve uygulamaktadir [10_OD3].

Universite genelinde benimsenen performansa dayal siireg yonetimi yaklasinu gergevesinde, hem akademik (egitim-
Ogretim birimleri ve uygulama aragtirma merkezleri) hem de idari birimlerin tamamu, tiniversitenin toplumsal katki
politikasi ile stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda bolgesel ve ulusal diizeyde toplumsal kalkinmaya katki saglama
sorumlulugunu tagimaktadir. Kayseri Universitesi, BKYS c¢ercevesinde Toplumsal Katki Yonetimi {ist siireci
kapsaminda 2024 yih i¢in tiim akademik ve idari birimlerde aylar temelinde toplamda 608 adet faaliyet planlamis olup,
bu faaliyetlerden 597°si ilgili birimler tarafindan kanita dayah olarak gergeklestirilerek %98 oraninda bagart elde
edilmistir [11_OD3]. Bu yiiksek basar1 oram, Universitenin toplumsal katk1 siireclerinin etkin ve verimli bir sekilde
yirtitiildiigiinii gostermektedir. Bununla birlikte, Toplumsal Katki Y6netimi iist stirecine bagh ana stiregler i¢in 2024
yili boyunca tiim akademik ve idari birimlerde aylar temelinde 227 adet siire¢ performans gostergesi tanimlanmug olup,
bu gostergelere bagh olarak %93 performans gergeklesme basarisi elde edilmigtir [12_ OD3]. S6z konusu performans
gostergeleri, toplumsal katki siireclerinin izlenmesi, degerlendiriimesi ve siirekli iyilestirilmesi amaciyla sistematik olarak
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takip edilmektedir.

Universitede, 2020-2024 Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenen toplumsal katki amac¢ ve hedefleri, BKYS Toplumsal
Katki Stirecleri ile iligkilendirmis ve bu iligkilendirme dogrultusunda 2024 yih faaliyetleri aylik olarak BKY'S iizerinden
uygulanmistir. [13_OD3]. Benzer ¢alisma 2025-2029 Stratejik Plani’nda yer alan toplumsal katki ama¢ ve hedefleri
icin de 2025 yili toplumsal katki siiregleri ile iliskilendirimistir ve 2025 yihnda uygulanmaya baglanmistir
[14 _OD3]. Bu baglamda, stratejik plana ait toplumsal katki performans gostergeleri, licer ayhk dénemler halinde
izlenmekte ve altisar aylik donemler itibariyla degerlendiriimek {izere raporlanmaktadir [OD4]. Bu raporlama siireci,
stratejik hedeflere ulasilma diizeyinin degerlendiriimesini ve siirekli iyilestirme ¢alismalarimin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamaktadir. Boylece, Universite toplumsal katki siireglerinin siirdiriilebilirligini ve etkinligini stratejik
yonetim anlayisiyla desteklemektedir.

Universite, misyonu, vizyonu ve toplumsal katki politikas1 dogrultusunda, sanayi ve ticaret sehri olan Kayseri'nin
organize sanayi bolgeleri ve serbest bolgelerle olan yakin konumunu stratejik bir avantaj olarak degerlendirerek,

ogrencilere 3+1 ve 7+1 miifredatlar1 ile uygulama imkani sunmakta [15 _OD3] ve teknolojiyi yerinde gozlemleyerek
ihtisaslasmaya katki saglamaktadir. Bu dogrultuda, kamu ve 6zel sektér kurum/kuruluglari ile yapilan protokoller
araciligiyla staj ve uygulama faaliyetleri ile topluma katki projeleri yiriitiilmektedir [29 OD3]. Ayrica, Kayseri
1.0rganize Sanayi Bolgesinde kurulan Organize Sanayi Meslek Yiiksek Okulu ile iiniversite-sanayi is birliginin
gliclendirilmesi ve sanayinin ihtiyag duydugu nitelikli operasyonel elemanlarin yetistirilmesine katki saglamaktadir.

Isletmede mesleki egitim uygulamalarinin etkin bir bicimde yiiriitilmesini saglamak tizere Universite biinyesinde
Mesleki Uygulama Yo6netim Sistemi [OD3] gelistiriimis ve OSB Meslek Yiiksekokulu ve Biinyan Meslek Yiiksekokulu
programlarinda pilot uygulama baglamistir.

Kayseri Universitesi’nin toplumsal katki siireclerinde etkin rol oynayan birimlerinden biri olan Siirekli Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi [OD2], 2024 y1h igerisinde farkli alanlarda hem i¢c hem de dis paydaslara yonelik ¢esitli egitim
programlart diizenleyerek toplumsal fayda siireglerine 6nemli katkilarda bulunmugtur. KAYSEM, her yil paydaglardan
gelen egitim taleplerini toplamakta ve aym zamanda Universitenin beseri sermayesinden gelen egitim diizenleme
taleplerini degerlendirmektedir [30_OD3]. Bu baglamda, 2024 yih igerisinde uluslararas1 6grencilere yonelik Tiirkge
kursu, Ziraat Bankas1 egitimleri, aricihk egitimi, temel is saghg1 ve giivenligi egitimi, mimari restorasyon kapsaminda
ahsap ve tag atolyesi sertifika programlari, fermantasyon teknikleri workshop programu ve ebru atdlyesi gibi genis
kapsamh egitim programlar1 diizenlenmis ve toplamda 191 paydas bu programlardan faydalanmistir [OD3]. Kayseri
Universitesi, Kayseri Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (KAYSEM) aracihifiyla toplumsal katki politikasi
cergevesinde bolgesel ve ulusal diizeyde egitimde erisim ve firsat esitligini desteklemekte ve bu dogrultuda topluma
katki sunmaktadir. Ayrica, Universite biinyesinde faaliyet gosteren Kariyer Planlama ve Uygulama Arastirma Merkezi
(KARMER) [18 OD3], Ata Tohumu Uygulama ve Arastirma Merkezi [19 OD3], Gida Caligsmalar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi [20 OD3] ve Kadin ve Aile Calismalar1 Uygulama ve Aragtirma Merkezi [21 OD3] gibi diger
uygulama ve aragtirma merkezleri aracihgiyla da toplumsal katki faaliyetleri ¢esitlendirilmektedir.

2024 yih icerisinde YOKAK degerlendirme takimu tarafindan hazirlanan izleme raporunda sunulan geri bildirimler
dogrultusunda, Kayseri Universitesi’nin Toplumsal Katki Politikas1 gozden gecirilmis ve gerekli iyilestirmeler
gergeklestirilmistir [22 OD4]. Bu kapsamda, paydaslarla diizenlenen toplantilar aracihgiyla elde edilen veriler titizlikle
analiz edilerek, politika giincellemeleri stratejik yonetim anlayisi ¢ergevesinde hayata gecirilmigtir. Bu siireg, kalite
yonetim dongiisiiniin siirekli iyilestirme prensipleriyle uyumlu olarak kapatilmasini saglamis ve Universitenin kalite
yonetim slireglerinin  etkinligi arttirilarak stratejik hedeflere ulasilmas: desteklenmistir. Boylelikle, Kayseri
Universitesi’nin kurumsal kalite giivencesi ve toplumsal katki odakli misyonu, yenilik¢i ve katithmeci yonetim
yaklasimlariyla giiclendirimigtir.

Kayseri Universitesi'nde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve toplumsal katkiya yonelik PUKO (Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al) ¢evrimlerinin etkin bir sekilde kapatilmasimi saglamak amaciyla, Siirekli Tyilesme Uygulama
Esaslari ve BKYS Bilgilendirme Kilavuzu [23 OD3] olusturulmustur. Bu sayede, toplumsal katki siireglerinin
planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi asamalarinda sistematik bir yaklasim benimsenerek, kalite
giivencesi ve siirekli iyilestirme anlayisinin kurumsal diizeyde uygulanmast saglanmistir. Akademik ve idari birimler
tarafindan yillik olarak hazirlanan Birim I¢ Degerlendirme Raporlart (BIDR), birim diizeyinde gerceklestirilen
Yonetimin Gozden Gegirme (YGQG) toplantilart, her y1l sonunda Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KASGEM) biinyesindeki egitimli takim tiyeleri tarafindan yiiriitiilen i¢ degerlendirme ¢aligmalar1 ve kurumsal
diizeyde iist yonetimin katihimiyla diizenlenen YGG toplantilart araciligiyla toplumsal katki siiregleri sistematik olarak
gozden gecirilmektedir [24 OD4] [25_OD4]. Bu degerlendirme siirecleri, kalite giivencesinin saglanmasi ve siirekli
iyilestirme yaklasimimin genele yayilmasim saglamak amaciyla titizlikle yiiriitilmekte ve elde edilen bulgular
dogrultusunda iyilestirme planlar1 hazirlanarak gerekli tedbirler alinmaktadir. Toplumsal katki yonetimi siirecine bagh
olarak 2024 yil i¢cin 18 adet iyilestirme plam ilgili birim veya birimlere bu kapsamda ag¢ilmis ve kapatilmstir
[26_OD4]. 2025 yil igin 6 adet iyilestirme agilmistir ve siirec devam etmektedir [27 _OD4]. Boylece, PUKO
cevrimlerinin isletilmesi ve stratejik hedeflere ulasilmas1 saglanarak, Kayseri Universitesinin toplumsal katki politikas
dogrultusunda bolgesel ve ulusal kalkinmaya katki sunma hedefleri desteklenmektedir.

Universitenin tiim akademik ve idari birimlerine ait 2024 yili toplumsal katki faaliyet planlari ve performans
gostergeleri, y1l sonunda KASGEM tarafindan raporlannmis ve Universitt YGG toplantisinda kapsamh bir sekilde
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degerlendiriimigtir [25 OD4]. Bu gerg¢evede, toplumsal katki kapsaminda belirlenen stratejik hedefler dogrultusunda
ilgili Toplumsal Katki Eylem Planinin olusturulmasi, mezun iligkilerinin y6netimine yonelik bir yazihm sisteminin
gelistirilmesi gibi konular giindeme alinmus ve degerlendiriimistir. Ayrica, siirekli iyilestirme ilkeleri dogrultusunda,

BKYS icerisinde yer alan Tyilestirme Faaliyetlerinin Y6netimi Modiilii aracih@iyla ilgili iyilestirme planlar olusturulmus,
belirlenen termin siireleri ¢ergevesinde sistematik olarak tammlanmistir [28 OD4]. Bu siiregler, {iniversitenin toplumsal
katki alanindaki etkililigini artirmayi, paydaglarla olan etkilesimini giiglendirmeyi ve siirdiirtilebilir kalite yonetimi
cergevesinde stirekli gelisimi saglamay1 hedeflemektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili
sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.
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2. Kaynaklar

Universitenin toplumsal katki faaliyetleri, kurumsal diizeyde belirlenen toplumsal katki politikas1 [OD2] ¢ercevesinde
yiiriitiilmekte olup, Universitenin stratejik plan hedefleri ve ilgili politika dogrultusunda sekillendirilmektedir [1_OD?2]
[2 OD2]. Bu baglamda, s6z konusu faaliyetler agirhkli olarak aragtirma ve uygulama merkezleri, koordinatorliikler,
akademik birimler, 6grenci kuliip ve topluluklar ile 6gretim elemanlan tarafindan yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte
Universite biinyesindeki akademik ve idari birimler toplumsal katki siireclerine yonelik BKYS’de tanimlanan faaliyet ve
stire¢ performans hedefleriyle destek olmaktadir [3_OD2][4 OD3].

KAYSEM, Universitenin toplumsal katk1 stratejilerine nemli destek saglayan birimler arasinda yer almakta olup, ¢esitli
danigmanhk faaliyetleri ile bireysel ve mesleki gelisimi destekleyici sertifikal egitim programlart diizenlemektedir

[OD2]. Bu kapsamda, e-Devlet Kapis1 tizerinden sorgulanabilir ve dogrulanabilir sertifikalar sunulmaktadir. KAYSEM
biinyesinde i¢ ve dis paydaslara yonelik gerceklestirilen egitim programlar1 arasinda Scratch ile Kodlama Egitimi, 11k
Yardim Egitimi, Temel Is Saghgi ve Giivenligi Egitimi, Aricilik Egitimi, Dijital Tasarim Egitimleri (Adobe Photoshop,
Adobe Illustrator, Adobe InDesign) yer almaktadir. Ayrica, ¢ocuk gelisim destegi izleme ve istiin yetenekli ¢ocuk

takibi alanlarinda danismanlik hizmetleri [OD3] sunulmaktadir. Merkezde 2023 yilinda imzalanan Universite-Talas

Belediyesi Is Birligi Protokolii ¢ergevesinde, Talas Restorasyon Egitim Merkezi [S_OD?2] ile unutulmaya yiiz tutmus
geleneksel zanaat ve el sanatlarinin gelecek kusaklara aktariimasina yonelik ¢aligsmalar yiiriitiilmektedir. Bu dogrultuda,

Mimari Restorasyon Ahsap Atdlyesi [OD3], Mimari Restorasyon Tas Atdlyesi [OD3] ve Mimari Restorasyon Demir
Atolyesi [OD3] Sertifika Programlar1 agilmis olup, egitimler KAYU ogretim elemanlart [6 OD3] ile birlikte farkh
tniversitelerden akademisyenler, ilgili kamu ve 6zel sektér kuruluslarindan uzmanlar ve mimarlar tarafindan

yurttilmektedir. 2024 yih itibaniyla baglatilan egitim programlannt kapsamunda, Tag Restoratorliigii, Ahsap

Restoratorliigii ve Demir Restoratorliigii alanlarinda teorik ve uygulamali olmak tizere toplam 600 saat sertifikali egitim
verilmigtir [7_OD3].
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Universitede toplumsal katki faaliyetlerinde aktif rol iistlenen bir diger merkez Gida Calismalart Uygulama ve
Arastirma Merkezi (KAYGIDA) olup OD2], bu merkez ozellikle siit ve siit triinleri tiretimi alaninda faaliyet

gostermektedir. Merkez biinyesinde yer alan siit lirlinleri {iretim birimi, farkli tiretim béliimlerine ayrilmis olup, beyaz

peynir ve salamura peynir tretim boliimii, kasar ve ¢egil peyniri tiretim bolimii, tereyagi tiretim bolimii, dondurma

tiretim bolimil, pastorize siit iretim bolimii ve yogurt {iretim bolimii seklinde yapilandirilmistir. Merkezde giinlitk

ortalama 2 ton siit islenmekte ve genis bir yelpazede siit {irtinleri iiretimi ger¢eklestirilmektedir [OD3]. Ayrica Merkez,

kendi tirtinii olan Gilaburu Serbeti i¢in Patent bagvurusunda bulunmustur [§ OD3]. Tamamen katkisiz bir sekilde
Merkez biinyesinde iiretilen iiriinlerin tiiketicilere (i¢ ve dis paydaslara) ulastirilmas1 amaciyla bes adet Uriin Sunum ve
Satis Merkezi aktif olarak faaliyet gostermektedir. Bu satis merkezleri il genelinde yer alan Kayseri Universitesi 15
Temmuz Kampiisii Satis Merkezi, Talas Anayurt Satis Merkezi, Talas Bahgelievler Satis Merkezi, Melikgazi
Diivenonii Satis Merkezi ve Talas TOKI Satis Merkezi seklindedir DD3]. Universitenin toplumsal katk1 stratejileri
dogrultusunda, Uriin Sunum ve Satis Uygulama Merkezlerinin sayisinin artirilmas1 ve Kayseri genelinde daha genis bir
hizmet ag1 olusturulmasi planlanmaktadir. Ayrica, Yesilhisar Meslek Yiiksekokulu biinyesinde uygulamali egitim

kapsaminda baglatilan bal tiretimi ¢ahsmalar1, 2023 yihndan itibaren {iriin hasad1 asamasina ulasmis olup, tiretilen bal
Universitenin satis merkezleri aracihgryla tiiketicilere sunulmaktadir [9_OD3].

KAYSEM ve KAYGIDA disinda, Universite biinyesinde toplumsal katki faaliyetlerinde etkin rol iistlenen cesitli
uygulama ve arastirma merkezleri de bulunmaktadir. Bu merkezler arasinda Kariyer Planlama Uygulama ve Aragtirma
Merkezi, Ata Tohumu Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Kadin ve Aile Caligsmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
yer almaktadir. Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi, Universite dgrencilerinin mesleki gelisimlerini
desteklemek ve kariyer farkindaliklarini artirmak amaciyla ¢esitli etkinlikler diizenlemektedir [10_OD?3]. Kadin ve Aile
Cahgmalart Uygulama ve Arastirma Merkezi, toplumsal farkindalik olusturma ve sosyal sorumluluk projeleri
gelistirmek amaciyla, siddetle miicadele ve bagimhlik konularina yonelik ¢ahstaylar, konferanslar ve seminerler

diizenlemektedir. Ayrica, Universite ile TOBB Kayseri Kadin Girisimciler Kurulu arasinda imzalanan is birligi
protokolii kapsaminda [11_OD2], toplumsal katki ¢ahgmalar ve siirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 dogrultusunda kiz

Ogrencilere yonelik faaliyetler diizenlenmesi, ortak projelerin hayata gecirilmesi, girisimcilik kiiltiirtiniin tesvik edilmesi

ve bir girisimcilik kuliibiiniin olusturulmasi hedeflenmektedir [12_ OD3]. Ata Tohumu Uygulama ve Arastirma

Merkezi, tarimsal stirdiirtilebilirligi desteklemek ve geleneksel tarim yontemlerini yayginlagtirmak amaciyla atalik gacer

bugdayr ekimi, lavanta ekimi ve domates fidesi liretimi ile satigina yonelik faaliyetler yiiriitmektedir [13_OD3].

Universitede toplumsal fayda iireten As¢ihk Akademisi [14 OD3], Sanat Akademisi [15 OD3], Gida Uretim
Akademisi [16_OD3] de toplumun farkl kesimlerine 2024 yih i¢in teorik ve uygulamah egitimler vererek toplumsal
katk: faaliyetlerine katkida bulunmusglardir.

Universite biinyesinde kurumsal diizeyde toplumsal katki saglayan kaynaklar arasinda KAYU FM (100.8) yer
almaktadir [OD3]. Diizenli arahiklarla KAYU Biilten [OD3] ve KAYU Sosyal Bilimler Dergisi yayimlanmaktadir
[OD3]. Ayrica, birim diizeyinde de c¢esitli biiltenler hazirlanmakta ve yayimlanmaktadir [17_OD3]. Bununla birlikte
Universitede &grenciler ve oOgrenci kuliipleri de toplumsal katki kapsaminda cesitli etkinlikler ve projeler
gergeklestirmektedir [18 OD3]. Universite biinyesinde ¢alisan dgretim elemanlar1 akademik calismalari vesilesiyle
kurumun toplumsal katki faaliyetlerine kaynak olusturmaktadir. 2024 yihnda 6gretim elemanlarimn siirdiirtilebilir
kalkinma amaglarina yonelik ger¢eklestirdigi bilimsel ¢aligsma sayis1 150 adet olarak gergeklesmistir [19 OD3].

Universite, kurumsal politikalar1 dogrultusunda dis paydaslariyla olan iliskilerine biiyiik bir 6zen gostermekte ve fiziksel
olanaklarim paydaslarinin ortak kullanimina sunmaktadir. Bu kapsamda, konferans salonlarimin dis paydaslarca
kullanimi, sinav ve egitim amagh bina kullanim sozlesmesi gergevesinde dersliklerin ve spor salonunun tahsisi gibi
uygulamalar hayata gecirilmektedir [20_OD3].

Universite, kurumsal diizeyde toplumsal katki politikasina hizmet etmek iizere cesitli faaliyetler yiiriitmekte olup 2024
yihnda bu kapsamda birgok 6nemli etkinlik ve is birligi hayata gegirilmistir. Bu baglamda, Anadolu Universiteler Birligi
tarafindan Erzincan Binali Yildirim Universitesi ev sahipliginde diizenlenen 3. AR-GE Proje Pazari’na 15 proje ile
basvuruda bulunulmus [21 _OD3], degerlendirmeler sonucunda 6grencilerimiz “G6rme Engelliler icin Sesli Tanima
Destekli Tasinabilir Yardim Sistemlerinin Degerlendirilmesi ve lyilestirilmesi” bashkli proje ile birincilik odiili,
“Goriintii Isleme Tabanh Akilh Trafik” baghkl proje ile ise tigiinciilik 6diilii kazannmustir [OD3]. Ayrica, LOSEV ile
is birligi yapilarak 6grencilerin sosyal sorumluluk, yardimlagsma ve dayanisma bilincinin artirilmasi [22_OD2], Kayseri
Cumhuriyet Savciligi ile imzalanan protokol kapsaminda ise denetimli serbestlik hizmetleri alaninda toplumsal
duyarliigin saglanmasi amaglanmistir [23_OD2]. Kayseri Universitesi pirtim pirt yemegi ve Develi cevizli pidesi i¢in
2024 yiinda Cografi isaret Bagvurunda bulunmustur [24 OD3]. Bununla birlikte, Siirdiiriilebilir Kampiis
Koordinatorliigii, 5 Haziran Diinya Cevre Giinii kapsaminda ¢evre temizligi etkinligi diizenlemistir DD3]. Ayrica,
dumansiz kampiis uygulamalart ¢er¢evesinde [25 OD2], kampiis alanlarinda belirlenen “kisith sigara icme agik
alanlar1” olusturularak saghkh yasam alanlarinin genisletiimesine yonelik adimlar atilmistir [26_ OD3]. 2024 yih
icerisinde baglatilan ¢cahsmalarin olgunlasmasiyla Universite spor dostu kampiis projesi i¢in bagvuruda bulunulmasi
karar1 ahinmustir. Universitede 2025 y1li igerisinde {iretilen bilimin toplumla biitiinlestirilmesini ve topluma daha hizh ve
etkin aktarilabilmesini saglayabilmek adina Bilim Iletisimi Ofisi Direktorliigii kurulmustur. Hali hazirda 2023 yih Kurum
I¢ Degerlendirme Raporu’nda (KiDR) belirtilen turuncu bayrak odiillerine ilaveten Develi Sosyal ve Beseri Bilimler
Fakiiltesi i¢in Turuncu Bayrak bagvurusu yapilmasina yonelik ¢alismalar ytriitiilmektedir [27 OD2].

Kayseri Universitesi biinyesinde topluma katki saglayan tiim akademik ve idari birimler, BK'Y'S aracihgiyla y1llik olarak
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planladiklar1 toplumsal katkiya yonelik faaliyetlerini “Siire¢ Kategorisi” kapsaminda kategorize etmekte ve bu
faaliyetleri toplumsal katki politika belgesi, toplumsal katkiya yonelik stratejik hedefler, anahtar performans géstergeleri
ve Yiksekogretim Kurulu (YOK) ve Yiiksekogretim Kalite Kurului (YOKAK) performans gostergeleri ile
iligkilendirmektedir. Yapilan bu iyilestirme ile politika belgelerinin ve stratejik amag ve hedeflerin birimler diizeyinde
igsellestirilmesi saglanmistir [28 OD4]. 2024 yili itibanyla, toplumsal katkiya kaynak saglayan tim birimler BKY'S
aracthgiyla toplumsal katki yonetimi siireglerine iliskin faaliyetlerini tanimlamis, kanmita dayah olarak uygulamaya
koymus ve izlemistir [29 OD3]. Birimler yilhik faaliyetlerini kendi YGG toplantilarinda degerlendirmekte ayrica
KASGEM tarafindan raporlanan faaliyet ve performans hedefi basari durumlart kurum YGG toplantisinda tist yonetim
tarafindan degerlendirilmektedir [30_OD4].

Toplumsal katki kaynaklarina yonelik olarak, Hayat Boyu Ogrenme ve Toplumsal Katki baghklari altinda ayrilnis

biitce kalemi bulunmakta olup, bu biit¢e Strateji Gelistirme Daire Bagkanh: tarafindan izlenmektedir [OD3]. Universite

biinyesinde faaliyet gosteren doner sermayeli birimlerin biitge tahminleri, ilgili birimler tarafindan Ekim-Kasim aylarinda
hazirlanmakta ve bu siirecte bir 6nceki yilin biitge biiyiikliikleri, 6nceki yihn ik on aylik gelir-gider gergeklesmeleri ile

ilgili birimin gelecek biitge yilina iliskin 6ngoriileri dikkate alinmaktadir. Hazirlanan déner sermaye biitce tahminleri,

Déner Sermaye Isletme Miidiirligii tarafindan Universite Yonetim Kurulu’na sunulmakta, burada goriisiilerek
degerlendirilmekte ve onaylanmaktadir [31_OD4].

Kayseri Universitesi, tiniversitelerin siirdiiriilebilirlik performanslarini uluslararas: diizeyde yillik olarak degerlendiren
Ul GreenMetric Diinya Universiteler Siralamasi’na 2023 yilinda ilk kez bagvuruda bulunmus ve diinya siralamasinda
basvuruda bulunan 1183 iiniversite arasinda 940. sirada yer almistir. 2024 y111 itbariyla, Strdiirilebilir Kampiis

Koordinatorliigii tarafindan yiiriitillen ¢alismalar ve iyilestirmeler dogrultusunda Universite, puamini 6135°e ¢1kararak
siralamada 1470 iiniversite arasinda 663. siraya yiikselmistir [32_OD4]. Ayrica, Universite, diinya genelindeki
tiniversiteleri Birlegmig Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’na (Sustainable Development Goals - SDGs) yonelik

katkilart ¢ergevesinde degerlendiren Times Higher Education (THE) Impact Rankings i¢cin 2025 yih basvurusu
gergeklestirmistir [33_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve tyilestiriimektedir.
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1. Toplumsal katki performansimin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitenin toplumsal katki cergevesinde belirflenen amag ve hedeflerinin gergeklestiriimesine yonelik onemli roller
ustlenen ¢esitli birimleri bulunmaktadir. Bu dogrultuda, aragtirma ve uygulama merkezleri, koordinatorliikler,

akademiler, akademik birimler ile 6grenci kuliip ve topluluklari, Universitenin toplumsal katki siireclerine etkin bir
sekilde katki sunmaktadir. Tiim akademik ve idari birimler, toplumsal katkiya yonelik faaliyetlerden sorumludur ve her
biri bu baglamda ¢esitli uygulamalar yiiriitmektedir. Birimler, BKYS {izerinden toplumsal katkiya y6nelik olarak
planladiklar1 ve uyguladiklan faaliyetlerin yani sira toplumsal katk: iist ve alt siireglerine iliskin tanimladiklan siireg

performanslarin1 da sistematik bir sekilde yilik olarak gergeklestirmeye calismaktadir. Bu taniml faaliyet ve
performanslar, kanmta dayah olarak gerceklestirilmekte olup izlenmekte ve KASGEM tarafindan her yil YGG
toplantilarinda  goriisiilmek {izere raporlanmaktadir [1_OD2]. Boylece, kurumsal diizeyde toplumsal katk
performansinin artirilmasi, toplumsal katki politikasinin yaygin uygulamalara yansimasinin giliglendirilmesi ve stratejik
plan ¢ergevesinde belirlenen toplumsal katki hedeflerine deger katilmasi saglanmaktadir. D.1.1 bashiginda detayh

olarak agiklandig tizere, Universitede toplumsal katki faaliyetlerinin tamamini kapsayan ve izlenebilirligini saglayan
"Toplumsal Katkimin Yonetimi" iist slireci tanimlanmis olup, bu siirece bagh ana ve alt stirecler belirlenmigtir
[2 OD3]. Kayseri Universitesine bagh tim akademik ve idari birimler, Toplumsal Katki Y&netimi kapsaminda
tanimlanmis ana siirece bagh olarak yiiriittiikleri faaliyetler dogrultusunda, her bir alt siire¢ i¢in siire¢ performans

parametre hedefleri belirlemekte ve bu hedeflere yonelik basar diizeylerini BKYS aracihgiyla gergeklestirmektedir.
BKYS aracihigiyla toplumsal katki siireclerine iliskin faaliyetler ve siire¢ performanslari sistematik olarak takip
edilmekte ve stirekli iyilestirme saglanmaktadir.

Kayseri Universitesi, sanayi ve ticaret odakl bir sehirde konumlanmis olmanin sagladig stratejik avantajlar1; misyonu,
vizyonu ve toplumsal katki politikas1 dogrultusunda etkin bir bicimde degerlendirmektedir [OD2]. Bu dogrultuda,
organize sanayi bolgeleri ve serbest bolgeler ile kurulan is birlikleri, 6 grencilerin mesleki gelisimlerine katkida bulunacak
nitelikli staj ve uygulama imkéanlar1 sunmaktadir. Universitenin kamu ve 6zel sektor kuruluslar ile gerceklestirdigi
protokoller, toplumsal katki faaliyetlerinin stirdiiriilebilir bir sekilde genislemesini ve uygulanmasim saglamaktadir

[3_OD2]. Bu kapsamda, Kayseri Universitesi Rektorliigii ile Tiirkiye Genglik Vakfi (TUGVA) arasinda diizenlenen is
birligi protokolii, Universitenin egitim ve sertifikasyon sureglenm gliclendiren 6nemli bir adim olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Protokol cercevesinde, Thtisas Akademi ve Kayseri Universitesi is birligi ile Merkez koordinasyonunda egitim ve
seminer programlart  diizenlenmekte, bu programlarin ardindan katihmcilara sertifikalar  verilmektedir
[4_OD2]. Kayseri, sanayi ve ticaret alanindaki giiclii kimliginin yam sira, egitim, saglk, tarim, spor, kiiltiir ve turizm
alanlarinda da 6nemli bir {is konumundadir. Gastronomi agisindan kokli bir gegmise sahip olan gehir, bilimsel ve

uygulamal ¢alismalarla desteklenen projelerle bu alandaki potansiyelini daha ileri bir noktaya tasimaktadir. Kayseri
Universitesi, bolgesel kalkinma hedefleri dogrultusunda gastronomi alanindaki bilimsel aragtirmalari tesvik etmekte ve
uygulamah projelere dnciilitk etmektedir. Universitenin bu alandaki faaliyetleri, hem yerel mutfak kiiltiiriiniin akademik
perspektiften ele ahnmasim saglamakta hem de boélgenin gastronomi alanindaki stirdiiriilebilir kalkinmasina katkida
bulunmaktadir. Bu dogrultuda, 2024 yihnda hayirsever destegiyle Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Uygulama Merkezi
ingaat1 baglamistir [S_OD3]. Merkezin 2025-2026 yilinda uygulamali egitim-6gretime gegmesi planlanmaktadir.
Gastronomi alanindaki akademik ve uygulamah basarilar ile sehre ve Universiteye katki sunan Develi Hiiseyin Sahin
Meslek Yiiksekokulu Ascilik Programn ve 6grencileri, International Gastro Bodrum yarismasina katilarak bir altin,
dokuz giimiis ve bir bronz madalya kazanmustir [6_OD3]. Rektoriin koordinatorliigiinde Kayseri Universitesi 6gretim
uyelerl 2024 yilinda yapilan Kayseri Turizm Master Plan1 hazirthk ¢ahgmalarina katki saglamistir [7_ OD3]. Kayseri
Universitesi’nin sanayi, ticaret ve egitim alanindaki stratejik is birlikleri, akademik programlarinin uygulamah yoniinii
giiclendirmekte, 6grencilere mesleki deneyim kazandirmakta ve toplumsal katki faaliyetlerini genisletmektedir.

Universite, paydas geri bildirim siireglerini daha etkin bir sekilde yonetmek ve toplumsal katki faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla 2023 yithnda Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) uygulamasini baglatmistir
[OD3]. Bu sistem aracih@iyla paydas Onerileri, talepleri, sikdyetleri ve memnuniyet bildirimleri dijital ortamda
toplanmakta, analiz edilmekte ve siirekli iyilestirme siireglerine entegre edilmektedir. MYS, Universitenin tiim faaliyet
alanlarinda oldugu gibi, toplumsal katki performansinin da izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik sistematik bir
mekanizma olarak etkin bir sekilde uygulanmaktadir. Sistemin sagladigi veri temelli analizler, paydas memnuniyetinin
artirilmasina yonelik karar alma siireclerine dogrudan katki sunmakta ve Universitenin topluma yonelik hizmetlerini
gelistirmesine olanak tanimaktadir [8 OD3]. Ik defa 2024 yili itibariyla, i¢ paydaslarin dogrudan katthmum tesvik
eden ve 6grenci odakli bir proje olarak hayata gegirilen "Masada Bulusuyoruz, Kampiisii Konusuyoruz" program
baslatilmistir. S6z konusu proje kapsaminda, Rektor belirlenen meslek yiiksekokulu ve fakiilte 6grencileriyle bir araya
gelerek kampiiste sunulan sosyal imkanlar ile egitim-6gretim hizmetlerine iligkin goriis, oneri ve talepleri dogrudan
yerinde degerlendirmektedir. Bu toplantilar, 6grencilerin akademik ve sosyal gereksinimlerinin daha kapsamh bir
sekilde anlasiimasim saglarken, Universitenin toplumsal katki siireclerini i¢ paydaslarin dogrudan katihmu ile
iyilestirmesine yonelik onemli veriler sunmaktadir. Periyodik olarak gerceklestirilen bu toplantilar, Universitenin
toplumsal katki performansini degerlendirmesi ve siirekli iyilestirme mekanizmalarinin islerligini artirmasi agisindan
onemli bir uygulamadir [9 OD3]. Bu dogrultuda, i¢ paydaslardan alinan geribildirimler, Universitenin stratejik planlar:
dogrultusunda uygulanacak yeni politikalarin sekillendirilmesine katki saglamakta olup, toplumsal katki faaliyetlerinin
kalite giivencesi siiregleriyle entegre edilmesine olanak tanimaktadir.

Kayseri Universitesi, performansa dayal siire¢ yonetimi yaklasimini benimseyerek, akademik (egitim-6gretim birimleri
ve uygulama arastirma merkezleri) ve idari birimlerin tamamini, toplumsal katki politikas1 ¢ergevesinde stratejik amag
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ve hedefler dogrultusunda bolgesel ve ulusal diizeyde toplumsal kalkinmaya katki saglamaya yonelik olarak
yapilandirmaktadir. Bu baglamda, Universite tarafindan BKYS araciligiyla yiiriitiilen Toplumsal Katki Yonetimi Ust
Siireci kapsaminda, 2024 yih itibartyla akademik ve idari birimlerde toplam 608 adet faaliyet planlanmis olup bu
faaliyetlerden 597°si ilgili birimler tarafindan kanita dayali olarak gerceklestirilmistir. Béylece, s6z konusu faaliyetlerde

%098 oraninda basar1 saglandig1 raporlanmistir [10_ OD3]. Toplumsal katki ana stirecine bagh olarak tanimlanan her
bir alt siire¢ i¢cin siire¢ performans parametre hedefleri belirlenmekte ve tiim akademik ve idari toplumsal katki

stireclerinin etkinliginin ve verimliliginin artirilmasini, aym zamanda stratejik hedeflere ulagilmasini desteklemektedir.

Bu baglamda Toplumsal Katki Yonetimi Ust Siireci kapsaminda tammlanan Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin
Yonetimi Ana Siireci ¢ergevesinde, 2024 yili boyunca akademik ve idari birimlerde toplam 36 adet siire¢ performans
gostergesi [11_OD3], kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin yonetimi ana siireci i¢cin akademik ve idari birimlere 12 adet siire¢

performans géstergesi [12__OD3], paydas iliskileri yonetimi ana siireci i¢in akademik ve idari birimlere 134 adet siire¢
performans gostergesi [13_OD3], mezun iligkileri yonetimi ana siireci i¢in akademik birimlere 31 adet siire¢ performans

gostergesi [14_OD3] tammlanmustir. [lgili performans gostergeleri dogrultusunda, 2024 yili igin %90 oraninda basari
saglandig tespit edilmigtir.

Universite, 2020-2024 Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenen toplumsal katki amag ve hedeflerini, BKYS Toplumsal
Katki Stiregleri ile iligkilendirerek planlamug olup 2024 yih faaliyetleri ayhk olarak BKYS {iizerinden uygulanmigtir
[15_OD3]. Benzer sekilde, 2025-2029 Stratejik Plani’nda yer alan toplumsal katki ama¢ ve hedefleri de 2025 yih
toplumsal katki stiregleriyle iliskilendirilmis ve uygulama siirecine alinmistir. Stratejik plana ait toplumsal katki
performans gostergeleri, licer aylik donemler halinde izlenmekte ve altigar ayhk donemler itibariyla degerlendirilmek
tizere raporlanmaktadir [OD3]. Stratejik plan izleme raporlan ile stratejik hedeflere ulasilma diizeyinin 6lgiilmesine,
degerlendirilmesine ve siirekli iyilestirme siireglerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica,
BKYS Performans Yo6netimi Modiilii kapsaminda yer alan Stratejik Plan Performans izleme sekmesi aracihgiyla
sistematik olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede, belirlenen stratejik hedefler ve performans
gostergeleri dogrultusunda yapilan analizler, kurumun stratejik yonetim siirecine yonelik siirekli bir geri bildirim
mekanizmas1 saglayarak, karar alma stireglerinin etkinligini artirmaktadir [16_OD?3].

Kayseri Universitesi, topluma sagladig1 katkinin siirdiiriilebilir sekilde gelistirilmesini hedefleyerek, paydas iliskilerine

0zel 6nem vermekte ve bu dogrultuda “Paydas Geri Bildirim Y6netimi Prosediirli” ¢ergevesinde her yil diizenli olarak
anket calismalari yiiriitmektedir [17_OD2]. Bu kapsamda, ¢alisan memnuniyet, 6grenci memnuniyet ve dis paydas

memnuniyet anketleri ile kurum kiiltiirii anketi yapilarak Universitenin sundugu hizmetlere iliskin geri bildirimler

toplanmakta ve kapsamli analizler gerceklestiriimektedir. 2024 yih verilerine gore: genel ¢alisan memnuniyet orani

%71,71, genel d6grenci memnuniyet oramt %69,9, genel dis paydas memnuniyet oram %75,87, kurum kiiltiirii anketi

genel degerlendirme sonucu ise %76,77 olarak tespit edilmistir. Bu veriler, yillara gore anket sonuglart karsilagtirma

cizelgesi [18 OD2] kapsaminda analiz edilerek gii¢lii yonler, gelistirilmesi gereken alanlar ve alinacak Onlemler

basliklar1 altinda degerlendirilmistir. Cahgan memnuniyet anketi sonuglarinin incelenmesi sonucunda, sosyal ve sportif

etkinliklerin ¢esitlendirilmesi ve ¢alisanlarin bu etkinliklere katthmini tesvik edici uygulamalarin gelistiriimesi, alinmasi

gereken Onlemler olarak belirlenmistir [19_OD4]. Bu dogrultuda, Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKY'S) iyilestirme
plan1 yonetimi modiilii iizerinden bir iyilestirme siireci baglatilmgstir. Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarina

dayanarak [20 OD3], 6grenci topluluklarinin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerini artirmaya yonelik faaliyetlerin

BKYS tizerinden daha etkin sekilde planlanmasi ve desteklenmesi ile Ogrencilere yonelik sportif etkinliklerin
cesitlendirilmesi i¢in diizenli organizasyonlarin gergeklestirilmesi, dnlemler arasinda yer almis ve BKYS’de ilgili
iyilestirme planlart olusturulmustur [21_OD4]. Dis Paydas Memnuniyet Anketi sonuglarimn degerlendirilmesi
neticesinde [22 OD3], dongiisel ekonomi ve siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik projelerin ve uygulamalarin artirilmast

amaciyla BKYS {izerinden ilgili faaliyetlerin tanmimlanmas1 gerekli goriilmiis olup 2025 yih BKYS Toplumsal Katki
Yonetimi siireci kapsaminda faaliyet havuzuna eklenmistir [23 OD4]. Kurum Kiiltiirii Anketi sonuglar1 dogrultusunda
ise [24 OD3], cahsanlarin kurumsal aidiyet duygusunu artirmaya yonelik olarak, kurumun vizyon ve misyonunu

anlatan kalite egitimlerinin diizenlenmesi bir 6nlem olarak belirlenmis ve 2025 yih itibariyla bu egitimler baslatilmstir

[25_OD4]. Ayrica her yil KASGEM tarafindan gerceklestirilen I¢ Degerlendirme faaliyetlerinde birimlerin toplumsal
katki uygulamalar1 PUKO mantig1 cergevesinde degerlendirilmektedir [26_OD2] [27_ODA4].

Kayseri Universitesi'nde tiim akademik ve idari birimlerin 2024 yih toplumsal katk: faaliyet planlar1 ve performans
gostergelerinin izlenmesi KASGEM tarafindan yiiriitiilmektedir. KASGEM, y1l boyunca BKYS araciligiyla toplumsal
katk: stireglerini takip etmekte ve yil sonunda tiim birimlere ait gergeklesen performans verilerini analiz ederek {ist
yonetime raporlamaktadir [28 OD4]. Bu dogrultuda hazirlanan 2024 yih BKYS raporlari, Universite Yonetimi
tarafindan gergeklestirilen YGG toplantisinda ayrintil olarak degerlendirilmis; toplumsal katki siireclerinin etkinligi ile
iyilestirme alanlar1 kapsaml bir sekilde ele alinmustir [29 OD3]. 2023 yili YGG toplantisinda, Universitenin toplumsal
katki siireclerine onemli katki saglayan aragtirma merkezlerinin siireg performans gostergelerinin iyilestirilmesine
yonelik bir degerlendirme toplantisinin gergeklestiriimesine karar verilmistir [30_OD3]. Bu c¢ergevede, 2024 yilt
icerisinde tiim arastirma merkezi miidiirleri ile Rektor bir araya gelerek siire¢ performanslarinin artirilmasina yonelik
kararlar ahnmis ve s6z konusu kararlar ilgili birimler tarafindan uygulanmistir [31_OD4]. 2024 y1l sonu itibariyla
KASGEM tarafindan gergeklestirilen performans izleme raporlamasi sonucunda, arastirma merkezlerinin siireg
performanslarinda 6nceki yila kiyasla 6nemli bir iyilesme saglandig tespit edilmistir. Bu kapsamda, siire¢ performans
bagar1 oranlar1 2023 yilinda %89,43 iken 2024 yilinda bu oranin %97,67 seviyesine ulastig1 goriilmiis ve elde edilen
veriler 2024 yih YGG toplantisinda detayh bir sekilde analiz edilmistir [32 OD4]. Ote yandan, 2023 yih YGG
toplantisinda Mezun {liskilerinin Y 6netimine yonelik bir yazihm gelistirilmesine karar verilmis olup, bu dogrultuda Bilgi
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Islem Daire Bagkanhg: tarafindan Mezun Bilgi Yénetim Sistemi (MY'S) gelistirilmis ve 2024 y1li itibaryla uygulamaya
konulmustur [OD3]. Sistem tizerinden yapilan kayit islemleri sonucunda, 2024 yili sonunda toplam 4.656 mezun
sisteme dahil edilmistir. Mezun iliskilerini gii¢lendirmeye yonelik bu ¢aligmalar kapsaminda, 2024 yilinda ik kez "1.
Geleneksel Pilav Giinii Mezunlar Bulusmasi" diizenlenmis ve mezunlarla siirdiiriilebilir bir iletisim altyapisinin
olusturulmasina yonelik nemli bir adim atilmistir [33_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.
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E. SONUC VE DEGERLENDIRME

2018 yilinda kurulan Universite, Kalite Komisyonu koordinasyonu ve yonetiminde ve Kalite ve Strateji Gelistirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi (KASGEM) aracihgiyla kalite giivence sistemini kurma, gelistirme ve siirdiirtilebilir
kilma faaliyetlerini yiiriitmektedir. Universite geng bir kurulus olmasina karsin Rektoriin nderliginde kalite giivence
sistemi ve kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik kurulusundan bu yana siirekli ¢alismalar yapmaktadir. Ust yonetim,
kalite siireclerini tamamen sahiplenerek Kurumda kalite kiiltiiriniin benimsenmesini ve yayginlasmasini saglamistir.
Stratejik yonetim anlayisiyla yonetilen Universitede bu kiiltiir, 2025-2029 Stratejik Plani’na da yansimis ve Kalite
Giivence Sisteminin Geligsmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in ¢esitli hedeflere yonelik performans géstergeleri
tammlanmstir. Ayrica kalite kdltiirtiniin  yayginlastirilmas1 ve icsellestirilmesi adina birimler diizeyinde Kkalite
komisyonlari, damgma kurullar1 kurulmus olup boliim/program diizeyinde 6grenci kalite elgileri belirlenmis, birim i¢
degerlendirme raporlari ve birim faaliyet raporlari hazirlanmaktadir. 2024 yihnda ik kez uygulanan akran
degerlendirmesi ¢alismalarina ilaveten 2022 yihndan bu yana KASGEM tarafindan akademik ve idari birimlere yonelik
yillik i¢ degerlendirme ¢alismalar1 diizenli bir bigimde yiiriitiilmektedir. 2022 yilindan itibaren Kurumda performans
odakli stire¢ yonetim modeli benimsenmekte ve faaliyetler siire¢ odakh yaklagimla yonetilmektedir. 2021 y1h Kurumsal
Geri Bildirim Raporu’nda da degerlendirme takimui tarafindan vurgulandig: tizere s6z konusu uygulamalarin veri ve
bilgi entegrasyonun saglanmasinin zor olmasi ve sonuglarin biitiinlesik bir yapi igerisinde degerlendirilmesinin
gerekliligi nedeniyle 2022 yilinda Universiteye Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) yazilimi ahnmustir.
Universite 2021 yilinda YOKAK bagimsiz degerlendirme takimu tarafindan dis degerlendirmeye tabi tutulmus ve
takim {iyeleri hazirlamis olduklart Kurumsal Geri Bildirim Raporu ile Universitenin temel faaliyet alanlarinda giiglii ve
iyilestirmeye ac1k yanlarini belirtmislerdir. Ek olarak Kurum, 2023 yihinda YOKAK Izleme Programi’na dahil olmus ve
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2024 yili basinda izleme takimu tarafindan olusturulan izleme Raporu, Kurumla ve kamuoyu ile paylasilmistir.
Kurumsal Geri Bildirim ve Izleme Raporlarinin Kurumla paylasiimasi akabinde baslatilan iyilestirmeye agik yanlari
gelistirme ve giiclii yanlar1 devam ettirme yoniindeki ¢alismalar halen ve siirekli olarak devam ettirilmektedir. Dis
degerlendirme siirecinden bu yana, Universitenin biitiin temel faaliyet alanlarinda kurumsal basariy1 artirabilmek adina
ist, ana ve alt siireclerin tammlanmasi, iligkilendirilmesi ve siire¢ odakh performans degerlendirmelerinin yapilmas1 i¢in
performansa dayah siire¢ yonetim modelinin gelistirilmesi ve Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) yazilinm
tizerinden etkin bir bicimde gerceklestirilmesi yapilmaktadir. Bu baglamda, Siirec Yonetimi El Kitab1 ile Stirekli
Iyilesme Uygulama Esaslari ve BKYS Bilgilendirme Kilavuzu, BKYS Planlama Kilavuzu vb. hazirlanmistir ve
sistematik bir bicimde bu rehberlere gore ¢aligsmalara yon verilmektedir. Ttim bu ilerlemeler sayesinde, kalite giivence
sisteminin olugturulmasinda kritkk bir rol oynayan performans degerlendirmesi siiregleri etkin bir sekilde
yurttiilmektedir. Stratejik plan performans géstergeleri ve faaliyet raporlarinda yer alan gostergelerin yan sira, siire¢
performanslarimin diizenli olarak degerlendirilmesiyle; “Liderlik, Yonetim ve Kalite”, “Egitim ve Ogretim”, “Arastirma
ve Gelistirme” ile “Toplumsal Katki” alanlarinda gergeklestirilen faaliyetlerin kalite planlamalari yapilmakta ve bu
faaliyetler etkin bir bicimde yonetilmektedir. Ayrica, kaynaklarin verimli kullanimi ve siire¢ bazli performanslarin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik kurumsal bir yap1 basariyla igletilmektedir. Birimler ve siirecler
bazinda faaliyet gergeklesme ve siire¢ performans basart durumlart her yil KASGEM tarafindan raporlanarak st
yonetimin katihmiyla gergeklestirilen Yonetimin Gézden Gegirmesi (YGG) toplantilarinda goriisiilmekte ve iyilestirici
Onlemler iceren kararlar alinmaktadir. Ayrica birimler diizeyinde her yil YGG toplantilarinda birim diizeyinde
degerlendirmeler yapilmakta ve iyilestirici kararlar ahnmaktadir.

Her yil diizenli olarak 6grenci, dis paydas, akademik ve idari personele yonelik memnuniyet ve kurum kiiltiirii anketleri
diizenlenmekte, anket sonuclari analiz edilmekte ve iist yonetimin katthm sagladigi toplantilarda sonuglar
degerlendirilerek iyilestirici onlemler alinmaktadir. Paydas geri bildirimlerinin sistematik bir bi¢imde degerlendirilmesi ve
iyilestirme planlarina temel teskil etmesi icin ayrica Universitede Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) kullanilmakta,
akademik ve idari tiim birimlerde MY'S farkindalik ¢ahismalan yiiriitiilmekte ve i¢ ve dis paydaslara duyurulmasi tegvik
edilmektedir. Paydagslarin erisimini kolaylagtirabilmek adina, MYS kurumsal web sitesine ilaveten tim uygulama ve
arastirma merkezleri, idari ve akademik birimlerin web sitelerinde paylasilmaktadir. Ayrica paydas iliskilerinin kurum
genelinde kurum ve birimler diizeyinde etkin ve sistematik bir bicimde yonetilmesine yonelik siire¢ tanimlamalar
yapilmis, prosediirler ve formlar gelistirilmis ve etkin bir bigimde uygulanmaktadir.

Kurum genelinde politika belgelerini destekleyecek uygulama 6rneklerinin yaygin hale getirilmesinde; 2023 y1h itibariyle
akademik ve idari tim birimlerin yilhk olarak BKYS iizerinden siire¢ performans hedeflerini belirlemesi, kalite
faaliyetlerini planlamasi, uygulamasi ve faaliyet ve siire¢ performans hedefleri bagari durumlarinin izlenmesi oldukg¢a
etkili olmugtur. 2024 yihnda Kalite Komisyonunda alinan iyilestirmeye yonelik kararla birlikte 2025 yilindan itibaren
birimlerin yilhik planladig1 faaliyetler stratejik plan hedefleri disinda, politika maddelerini de desteklemek iizere
kategorize edilmeye baglanmistir. Bu kapsamda yaygin uygulama 6mekleri rapor igeriginde ilgili baghklar (liderlik,

yonetisim ve kalite, egitim Ogretim, ar-ge ve toplumsal katki) altinda verilmig olmakla birlikte kurumda kiiltiir haline
gelen kalite bilgilendirme toplantilari, list yonetimin katihmiyla kalite temali birim ziyaretleri, 6grencilere yonelik kalite
uyum toplantilar1 ve etkinliklerin yapilmasina 2024 yilinda da devam edilmistir. Uygulamaya gecirilen Stire¢ Y 6netim
Modelinin ve BKY'S sisteminin iist politika belgeleri ile stratejik amag ve hedeflerin sahiplenilmesinde ve bu baglamdaki
uygulamalarin yayginlastirilmasinda olduk¢a 6nemli katkilar sundugu disiiniilmektedir. Ayrica, 2022 yilt i¢in kurumda

ilk kez gergeklestirilen i¢ degerlendirme ¢alismalari sistematik bir hale getirimistir. 2024 y1hnda ilk kez gergeklestirilen

calismalarimin siirdiiriilebilirligi ve i¢ kalite giivencesi sisteminin bir pargasi haline getiriimesi, 2025-2029 Stratejik
Plani’nda “Egitim-6gretimde kalite giivencesi uygulamalarinin i¢sellestirilmesi” hedefi altinda “Akran degerlendirmesi
yapilan boliim/program sayis1” performans gostergesiyle garanti altina alinmistir.

Universite Senatosu, 2024 yihnda aldig1 kararla program akreditasyonu galismalarina hiz vermistir ve 2025 yilinda
Kurumsal Akreditasyon Programina goniilli olarak bagvurma talebini YOKAK’a gonderdigi niyet mektubu ile
belirtmistir. 2024 yihnda on dokuz (19) 6n lisans programi akredite olurken, bir (1) lisans bolimiiniin akreditasyon

karar siireci devam etmektedir. Akredite olan program sayis1 da 2025-2029 Stratejik Planda “Egitim-6gretimde kalite

giivencesi uygulamalarinin igsellestirilmesi” hedefi altinda performans gostergesi olarak yerini almistir. Biitiin bunlara

ilaveten “Kalite glivence sisteminin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1” hedefi; tanimlanan “Akreditasyona yonelik faaliyet
(egitim, toplant1, bilgilendirme vb.) sayis1”, “I¢ paydaslar ile kalite siiregleri kapsaminda gergeklestirilen geribildirim ve

degerlendirme toplanti sayis1”, “Dis paydaglar ile kalite siirecleri kapsaminda gergeklestirilen geribildirim ve

degerlendirme toplant1 sayis1”, “BKYS’de tanimlanan faaliyet sayis1”, “BKYS’de yapilan iyilestirme faaliyeti sayis1”
performans gostergeleri araciligiyla 2025-2029 Stratejik Plan1 boyunca izlemeye ahnmustir.

Universite biitiin faaliyet alanlar1 ve gerceklestirdigi siireclerle yonetim modeli kapsaminda PUKO déngiilerini etkin ve
sistematik bir bicimde kapatabilmek i¢in Iyilestirme Faaliyetlerinin Y6netilmesi’ne yonelik bir sistem kullanmaktadir.
Diger taraftan, kurum ve birimler diizeyindeki kalite komisyonlarinda 6grenci iiyelerin bulunmasi, akran degerlendirmesi
cahsmalarina &grencilerin dahil edilmesi, kalite 6grenci toplulugunun olmasi ve etkinlikler diizenlemesi, YOKAK
tarafindan uygulanan “Kalite Elgileri” programina benzer bir yapinin Kurum biinyesinde bolimler/programlar
diizeyinde uygulamiyor olmasi ile kalite oryantasyon etkinlikleri ve sistematik olarak uygulanan ve degerlendirilen
anketlere ek olarak MY S’nin 6grencilerin geri bildirimlerine etkin bir arag saglamasi; kalite giivencesi ¢ahismalarinin
ogrencilerin de katilmiyla gergeklestirilmesine zemin hazirlamaktadir. Asagida Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
Stirtim 3.2.1 temelindeki ana baghklara yonelik Kurumun giiclii ve iyilestirmeye agik yanlar ile dis degerlendirme ve



izleme siirecinden bu yana kat edilen mesafeler detaylandiriimistir.

1.a. Liderlik Yonetisim ve Kalite Giiclii Yanlar

Ust yonetimin kalite giivence sisteminin kurulmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik kararli tutumu ve
inanci.

Ust yonetimin liderliginde kalite giivence kiiltiiriiniin kurum tiyeleri tarafindan i¢sellestirilmesi.

Kalite glivence sistemi farkindahginin yiiksek olmasi.

Stireg Yonetim Modeli gahsmalarinin tamamlanmig olmasi.

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemine (BKYS) sahip olunmasi.

Stratejik yonetim kiiltiiriiniin tist yonetim liderliginde gii¢lii olmasi.

Stratejik performanslarin yani sira stire¢ bazh performanslarin da izleniyor olmasi.

Kalite ve stratejik plan ¢alismalariyla ilgili kurumsal hafizanin olusturulmasina yonelik merkez (KASGEM)
bulunmasi.

Kurum kimliginin olusmas: ve Universitenin gelisimine dis paydas katkisinin {ist diizeyde olmasi.

Akreditasyon Kurulunun bulunmas:.

Paydaslarla iletisim ve is birligine 6nem veriliyor olmasi, giiclil iletisimin olmasi.

Paydas geri bildirimlerinin alinmas1 ve degerlendiriimesi faaliyetlerinin sistematik mekanizmalar {izerinden
isletilmesi igin Memnuniyet Yonetim Sistemi’nin kullanihyor olmasi.

Paydas geri bildirimlerinin diizenli bir bicimde uygulanan anketlerle alimyor olmasi ve sonuglarin analiz
edilmesinin yan sira iyilestirme faaliyetlerinde dikkate aliniyor olmasi.

Kalite kiiltiiriiniin birimlere yayginlastirilmis ve birimler tarafindan i¢sellestiriimis olmasi.

Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Siire¢ Yonetimi ve Veri Sistemi aracihgiyla birimlerin her yil BIDR
hazirliyor olmasi.

Birimler diizeyinde 6z degerlendirme ve i¢ degerlendirme ¢alhismalarinin yriitiilisyor olmasi.

Boliim/programlar diizeyinde akran degerlendirmesi ¢alismalarinin yiiriitiiliiyor olmasi.

Birimler ve kurumsal diizeyde her y1l Yonetimin G6zden Gegirmesi (YGG) toplantilarinin yapiliyor olmast.
PUKO cevrimlerinin tiim alanlarda etkili bir bigimde kapatilmasi igin iyilestirme faaliyetlerinin yonetilmesi
calismalarinin sistematik mekanizmalar {izerinden yiiriitiiliiyor olunmasi.

Insan kaynaklar1 politikasinin ve yonergesinin olusturulmus olmasi1 ve insan kaynaginin gelisimine yonelik yaygin
ve sistematik uygulamalarin olmasi.

Kisisel verilerin korunmasina iligkin komisyon olusturulmus olmasi.

Kurum biinyesinde Siber Giivenlik Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmasi.

ISO 27001 belgesinin alinmig olmasi.

Akademik personele yonelik Akademik Performans Degerlendirme Siire¢ Yénetim Sisteminin (APSIS) bulunmasi
ve uygulaniyor olmasi.

Idari personele yonelik performans degerlendirme sisteminin uygulaniyor olmasi.

I¢ Kontrol Yonetimi ¢cahsmalarinin stratejik planlama ve kalite giivencesi calismalariyla entegre bir bicimde
yiiriitiiliiyor olmasi.

Mezun Bilgi Sisteminin yenilenmis olmasi.

2025 yilinda BKYS’ye anket modiiliiniin entegre edilmis olmas1 ve bu durumun bundan sonra degerlendirmelerin
daha sistemli, etkili ve hizh yapilabilmesine imkan tanimas1

Siirecler, prosediirler, is akislari, formlar vb. dokiimantasyonun ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi
cergevesinde hazirlanmus ve Universite genelinde uygulaniyor olmasi.

1.b. Liderlik Yonetisim ve Kalite Iyilestirilmeye Acik Yanlar

Uluslararasilagmaya yonelik faaliyetlerin arzu edilen diizeyde gergeklestirilememesi.

Akademik ve idari personel sayilarinin istenilen diizeyde olmamasi.

Heniiz pek ¢ok birimde hic mezun/cok sayida mezun verilmemis olunmakla birlikte mezun iliskilerinin
gelistirilmesi ihtiyaci.

Odiil Yénergesinin bulunmamasi.

2.a. Egitim Ogretim Giiclii Yanlar

Misyon, vizyon ve hedeflerle uyumlu bir bigimde uygulama odakh egitimin yaygin bir bigimde uygulaniyor
olmasi.

Staj ve uygulamali dersler, uygulama alanlar1, 3+1, 7+1 modeli vb. aracihigiyla meslege ait uygulamal 6gretme
firsatlarimin bulunmasi.

Uygulamal egitime yonelik kurum ve birimler diizeyinde pek ¢ok protokol yapilmis olmasi.

Egitim-6 gretim faaliyetlerinin yonetilmesi ve performansinin izlenmesi amactyla tanimlt siirelerin kullanilmasi.
Egitim-Ogretim Kurum Koordinatorligii'niin kurulmus olmast.

Universite genelindeki bolim/programlarin yaklasik %25’inin cesitli kuruluslar tarafindan akredite edilmis
olmasi.

Ilgili program akredite eden YOKAK tarafindan taninmus bir kurulus olup olmamasina ya da mezun verilip
verilmedigine bakilmaksizin program akreditasyon ¢alismalarimin tiim Universite genelinde yaygin ve koordineli



bir bigimde uygulanmaya baglanmis olmasi.

Programlarin tasarim i¢in dis paydaslardan/danisma kurullarindan gériislerin alinmasi.

Program tasariminda paydas goriislerinden yararlanilmasina ve sonuglarimin degerlendirilmesine yonelik
uygulamalarin sistematik ve tanimh siiregler tizerinden yiiriitiilmesi.

Egitim amaglar1 ve program ¢iktilarinin kurum genelinde olusturulmus olmas.

Derslerin 6grenme ¢iktilart ile program ¢iktilarimin Kurum genelinde etkin olarak iligkilendirilmesine yonelik
egitimler diizenlenmesi ve bu baglamda yol kat edilmis olmasi.

PROLIZ Progranina entegre Akreditasyon Modiiliiniin alinmus olmas1 ve kullanilmaya baslanmas:.

Olgme ve degerlendirme yontemleriyle ders 6grenme ¢iktilarinin ve program ciktilarinin iliskilendirilmesinin
Kurum genelinde yaygin bir bigimde uygulanmaya baglanmasa.

Ogrenci memnuniyet anketleri, ders ve oOgretim elemam degerlendirme anketleri vb. periyodik olarak
gergeklestiriliyor ve sonuglarinin analiz ediliyor olmasi.

Ders, 6gretim elemanm ve AKTS degerlendirmesinde 6grencilerin siirece katilhmini sistematik bir hale getirmek
iizere PROLIZ Programina entegre anket modiiliiniin alinmis olmas1 ve kullanilmaya baslanmas:.

OSB MYO kurulmasi.

OSB Teknik Kampiis olusturulmasina yonelik ¢alismalar yiiriitiilmesi.

Uygulamaya dayali programlarda bazi derslerin ilgili dis paydaslar tarafindan desteklenmesi.

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYUZEM) aracihigiyla uzaktan egitimin etkin yonetimi.
Egiticilerin egitimi faaliyetlerinin sistematik bir bigimde yiiriitiilmesi i¢cin gerekli mekanizmalarin olusturulmus
olmas1 ve egiticilerin egitimi programlarinin uygulanmasi.

Memnuniyet Yonetim Sisteminden (MY'S) gelen 6grenci geri bildirimlerinin sistematik bigimde degerlendiriliyor ve
iyilestirme faaliyetlerinde dikkate alintyor olmasi.

Egitsel ve sosyal amagh tesisler ve fiziksel altyapinin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisiminin iyi olmasi.
Engelsiz tiniversiteye iliskin ¢cabalarin olmasi.

Mezun bilgi sisteminin igler olmasi.

Program amaglari, ¢iktilari ve ders ogrenme c¢iktilarinin ve TYYC ile iligkilerin tanimlanmasina yo6nelik
caligmalarin yriitiiliiyor olmasi.

Egitim kadrosunun egitim ve 6gretim yetkinliklerini de izlemeye ve degerlendirmeye yonelik fayda saglayan
Akademik Performans Degerlendirme Siireg Yonetim Sistemi (APSIS) bulunmasi.

Bologna Koordinat6rligii’ niin bulunmasi.

Akademik damgmanhik hizmetlerinin tantmh mekanizmalar {izerinden ytiriitiilityor olmasi.

Psikolojik Danigma ve Rehberlik Biriminin bulunmasi.

Se¢meli/Zorunlu ders dagihmlarinin kurum genelinde %25 olmasi ig¢in Bologna Koordinatorliigii ¢calismalarinin
tamamlamig olmasi.

Ogrencilerin farkh boliim/programlardan ders almasim miimkiin kilabilecek Ortak Segmeli Ders (OSD) havuzu
altyapisi olusturma ¢alismalarina baglanmis olmasi.

2.b. Egitim (")gretim iyilestirilmeye Acik Yanlar

Kurumun geng¢ olmasi ve 6grencisi olmayan, mezun vermeyen veya heniiz yeni mezun vermis olan birimlere sahip
olunmas1 nedeniyle egitim amaclarinin genele yaygin bir bigimde sistematik bir bigimde izlenemiyor olmasi.
Universite genelindeki biitiin boliim ve programlari akredite eden YOKAK lisansh kurulus bulunmamasi.

Yenilik¢i 6gretim yontemleri uygulayan 6gretim elemanlarimin 6diillendirilmesine ve tesvikine yonelik uygulama
eksiklikleri.

3.a. Arastirma Gelistirme Giiclii Yanlar

Aragtirma-geligtirme faaliyetlerinin  yonetilmesi ve performansinin izlenmesi amaciyla tanimh siireglerin
kullanilmasi.

Ar-Ge birimleri ve aragstirma konularinin yerel ve bélgesel kalkinma hedefleriyle uyumlu olmasi.

Aragtirma faaliyetlerinin etkin yiirtitiilmesi ve izlenmesi ve kaynaklarin etkin bir bigimde kullanilmasina yonelik
AVESIS, ATOSIS, BAPSIS gibi hem YOKSIS ile hem de birbirleriyle entegre bilgi yonetim sistemlerinin
varligi.

Aragtirma performansinin tamimh siireglerle izlenmesine yonelik Akademik Performans Degerlendirme Siireg
Y6netim Sisteminin (APSIS) bulunmasi.

Di1s paydas geri bildirimleriyle bolgesel ve toplumsal ihtiyaglara yonelik Ar-Ge yapilabilecek laboratuvarlarin ve
uygulama ve aragtirma merkezlerinin kurulmasi.

Gida Cahsmalart Uygulama ve Arastirma Merkezi, Ata Tohumu Uygulama ve Arastirma Merkezi, Stirekli Egitim
Merkezi (KAYSEM) ve Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Mobilya Uretim Atdlyesi, Mustafa Cikrik¢ioglu
Meslek Yiiksekokulu programlar faaliyetleri ile Lisanstistii Egitim Enstitiisii biinyesinde yliriitiilen tezsiz
lisansiistli program gelirleri kapsaminda BAP’a 6z kaynak olugturulmasi.

Ar-Ge konusunda bolgesel paydaslarla is birliginin gii¢lii olmasi.

Proje Ofis Koordinatorliigii’ niin bulunmasi.

Universite dergisinin indeksli bir veri tabaninda taranmasi.

Arastirma-gelistirme ¢alismalarinda {istiin bagar1 gosteren akademik personelin 6diillendiriimesi.

StartUp MYO projeleriyle meslek yiiksekokulu ogrencilerine ve mezunlarina girisimeilk ve proje {iretme



kiiltiiriiniin ag1lanmasina yonelik ¢cahgmalar yiiriitiilmesi.
TUBITAK 2209 6grenci projelerine basvurunun tesvik ediliyor olmasi.
Patent, cografi isaret ve faydali model sayilarinin Stratejik Plan déhilinde izleniyor olmasi.

3.b. Arastirma Gelistirme Iyilestirilmeye Acik Yanlar

Kurumda Ar-Ge icin dis kaynak saglama amaciyla TUBITAK, Sanayi Bakanhg gibi ulusal kaynaklar ve Avrupa
Birligi, United Nations Development Program (UNDP) gibi uluslararasi kaynaklara erigime yonelik ¢alismalarin
istenilen diizeyde olmamasi.

Uygulama Arastirma Merkezlerinin insan kaynagi eksikliklerinin olmasi.

Ulusal ve Uluslararas1 ortak programlar ve aragtirma birimlerinin olmamasi.

4.a. Toplumsal Katki Giiclii Yanlar

Toplumsal katki faaliyetlerinin yonetilmesi ve performansinin izlenmesi amaciyla tammbh siireclerin kullanilmasi.
KAYSEM biinyesinde toplumsal ihtiyaglara yonelik protokol uygulamalariyla gergeklestirilen e-devlet erigimli pek
¢ok sertifika programinin yiiriitiiliiyor olmasi.

Toplumsal ihtiyaglara yonelik Ata Tohumu Uygulama ve Arastirma Merkezi, Gida Cahsmalart Uygulama ve
Arastirma Merkezi ve Teknik bilimler MYO biinyesindeki Mobilya Uretim Atélyesi tarafindan iiretim
faaliyetlerinde bulunulmasi.

Universite biinyesinde {iretilen {iriin/hizmetlerin toplumun yararina sunuluyor olunmast.

Egitim birimleri tarafindan ik yardim gibi saghk alanlarinda topluma ve &grencilerimize yonelik sertifikali
egitimlerin verilmesi.

Toplumla ve dis paydaslarla biitiinlesik bir yap1 gosterilmesi ve imkanlarin ortak kullanima sunulmasi.
Strdiirtilebilir Kampiis Koordinatorliigii’ niin kurulmasi ve Greenmetric siralamasinda yol kat edilmesi.

Toplumsal fayda olusturmaya yonelik akademilerin bulunmasi.

50001 Enerji Yonetim Sistemi belgesinin alinmis olmas.

4.b. Toplumsal Katki lyilestirilmeye A¢ik Yanlar

Strdiirtlebilirlik ¢aligmalarinin istenilen diizeye ulasmamis olmasi.
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