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Universitemizle irtibatta bulundugunuz
birimlerle ilgili memnuniyet derecenizi
belirtiniz. [Genel Sekreterlik]
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H Hi¢ Memnun Degilim

B Kismen Memnunum

Universitemizle irtibatta bulundugunuz
birimlerle ilgili memnuniyet derecenizi
belirtiniz. [Daire Baskanliklari]
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Universitemizle irtibatta bulundugunuz
birimlerle ilgili memnuniyet derecenizi
belirtiniz. [Midiirliikler]
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H Hi¢ Memnun Degilim

B Kismen Memnunum

Universitemizle irtibatta bulundugunuz
birimlerle ilgili memnuniyet derecenizi
belirtiniz. [Koordinatorlukler]
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Universitemizle irtibatta bulundugunuz
birimlerle ilgili memnuniyet derecenizi
belirtiniz. [Enstitu]
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Universitemizle irtibatta bulundugunuz
birimlerle ilgili memnuniyet derecenizi
belirtiniz. [Fakiilteler]
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Universitemizle irtibatta bulundugunuz
birimlerle ilgili memnuniyet derecenizi
belirtiniz. [Meslek Yuksekokullari]
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Universitemizle irtibatta bulundugunuz
birimlerle ilgili memnuniyet derecenizi
belirtiniz. [Aragstirma Merkezleri]
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Universitemizin strateji, politika ve uygulamalarini
iceren, paydaslarini bilgilendirmeye yonelik
internet sitemizde paylasilan asagidaki raporlar
hakkinda ne derece bilgiye sahipsiniz? [2020-2024
Stratejik Plani]
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Kayseri Universitesi; [Paydaslarinin
beklentilerine 6nem veren bir
kKurumdur. ]
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Kayseri Universitesi; [Uygulama ve
proje odakl bir Universitedir.]

Kesinlikle Katilyorum
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m Kesinlikle Katilmiyorum

m Katilmiyorum

Kayseri Universitesi; [is diinyasi ile
butunlesen bir universitedir.]

Kesinlikle Katiliyorum
m Kismen Katiliyorum
m Katiliyorum
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= Katilmiyorum
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Kayseri Universitesi; [Bolgesel
kalkinmada onemli bir role sahiptir.]
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Kayseri Universitesi; [Paydaslariyla is
birligine aciktir.]
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Kayseri Universitesi; [Faaliyetleriyle
ilgili kamuoyunu bilgilendirir.]
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Kayseri Universitesi; [Egitim odakli bir
universitedir.]
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Kayseri Universitesi; [Etkin tanitim,
bilgilendirme ve iletigsim faaliyetleri
yurutmektedir.]

Kesinlikle Katiliyorum
m Kismen Katiliyorum
= Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum
m Katilmiyorum

Kayseri Universitesi; [Tatmin edici
kalitede egitim-ogretim hizmeti sunar.]
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Kayseri Universitesi; [Suirekli
lyilestirme yaklasimini benimser.]
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Kesinlikle Katilyorum
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= Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum

m Katilmiyorum

Kayseri Universitesi; [Yenilige ve
degisime acik bir kurumdur.]
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Kayseri Universitesi; [Yoneticilerine
erigsim kolaydir.]

Kesinlikle Katiliyorum
m Kismen Katiliyorum
= Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum

m Katilmiyorum

Kayseri Universitesi; [Egitim-6gretim
faaliyetleri icin yeterli fiziksel altyapiya
sahiptir.]
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Kayseri Universitesi; [Egitim-6gretim
icin yeterli nitelikte ogretim elemanina
sahiptir.]

Kesinlikle Katiliyorum
m Kismen Katiliyorum
= Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum
m Katilmiyorum

Kayseri Universitesi; [Ogretimi derslik
disina tagsimaya (staj/uygulama
faaliyetleri vb.) onem verir.]
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Kayseri Universitesi; [Egitim-6gretim
mufredatlarini nitelikli is glicu
yetistirmek uUzere guncel tutar.]
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Kayseri Universitesi; [Uzaktan egitim
faaliyetlerinin kalite duzeyi yuksektir.]
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Kayseri Universitesi; [Universite
adaylarina tavsiye edilebilir.]
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Kayseri Universitesi; [Arastirma-
gelistirme faaliyetleri icin yeterli
nitelikte ogretim elemanina sahiptir.]
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Kayseri Universitesi; [Arastirma-
gelistirme faaliyetleri igin yeterli
teknolojik altyapi imkanlarina sahiptir.]

Kesinlikle Katiliyorum
m Kismen Katiliyorum
= Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum
m Katilmiyorum

Kayseri Universitesi; [Arastirma-
gelistirme faaliyetleriyle bilime onemli
katkilar saglar.]
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Kayseri Universitesi; [Sundugu
hizmetlerle toplumsal gelisime katki
saglar.]

Kesinlikle Katiliyorum
m Kismen Katiliyorum
m Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum
m Katilmiyorum

Kayseri Universitesi; [Bolge halkinin
sosyal ve kultiuirel yagamina olumliu
katki saglar.]
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Kayseri Universitesi; [Faaliyetlerinde
cevresel duyarlihgi benimser.]
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= Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum

m Katilmiyorum

Kayseri Universitesi; [Toplumsal
gelisime katki saglayan mesleki egitim,
kurs, sertifika faaliyetleri yurutur.]
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Tablo 1. Dig Paydaslarin Kurum/Kurulus Tiirt

Kurum/Kurulus Tiirii N %
Universite 36 25,0
Diger Kamu Kurulusu 89 61,8
Yerel Yonetim Birimi 9 6,3
Sirket - -
Meslek Orgiitii 4 28
Sivil Toplum Kurulusu - -
Medya Kurulusu - -
Diger - -
Toplam 138 95,8

Di1s paydas katilimcilari igerisinde diger kamu kuruluslarin, tiniversite, yerel yonetim birimi ve meslek
orgiitlerinden olustugu belirlenmistir. En yiiksek (%61,8) katilim saglayan kurum/kurulus ise diger
kamu kurulusu olarak tespit edilmistir.

Tablo 2. Dig Paydaslarin Gorev Dagilimi

Gorev N %
Akademisyen 11 7,6
Bakanlik Maarif Miifettisi 6 4.2
Bilgisayar Isletmeni 7 4,9
Memur 12 8,3
Mali Hizmetler Uzman 5 3,5
Okul Miidiirii 8 5,6
Miifettis 5 3,5
Ogretmen 35 24,3
Sef 4 2,8
Sube Miidiirii 7 4,9
Uzman 4 2,8
Miidir Yardimcisi 4 2,8
Miihendis 3 2,1
Diger 27 18,8
Toplam 138 95,8

Ankete en yiiksek diizeyde katilim saglayan dis paydaslarin gorev dagilimu sirastyla; %24,3’{ 6gretmen,
%18,8’1 diger gorev tanimlari, %8,3’1i memur, %7,6’s1 akademisyen ve %5,6’s1 okul miidiirleri
olusturmaktadir.
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Tablo 3. Dis Paydaslarin Egitim Diizeyi Dagilinu

Egitim Diizeyi N %
Onlisans 5 3,5
Lisans 79 54,9
Yiksek Lisans 40 27,8
Doktora 14 9,7
Toplam 138 95,8

D1s paydas katilimcilarinin %54,9°u lisans, %27,8°1 yiiksek lisans, %9,7’si doktora ve %3,5’1 6nlisans
egitim diizeyine sahiptir.

Tablo 4. Genel Alg Diizeyi, Egitim Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve Memnuniyet
Boyutlaria Ait Ortalama ve Standart Sapma

Ortalama Standart
Sapma
Genel Algi Diizeyi 3,6677 1,00402
Egitim Ogretim 3,5991 ,94518
Aragtirma-Gelistirme 3,4758 1,05185
Toplumsal Katki 3,6736 ,98410
Memnuniyet 3,9566 ,86808

Dis paydas katilimcilar1 Genel Algi Diizeyi, Egitim Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki
ve Memnuniyet boyutlarina iliskin algilar1 ortalamanin iizerinde bir degere sahiptir. Diger boyutlara
gore “Arastirma-Gelistirme” boyutu daha diisiik bir ortalama ile degerlendirildigi goriilmektedir.

Tablo 5. Kurum ile Ilgili Bilgilere Ulasmada Yararlanilan iletisim Kanallari

Tletisim Kanallar %
Universitenizin Resmi Internet Sitesi 39
Universitenizin Resmi Sosyal Medya Hesaplari 11
Medya Kanallari 16
Resmi Yazigsmalar 23
Universitenizin Etkinlikleri 7
Universiteniz ile Yiiriittiigiimiiz Ortak Caligmalar/Projeler 4
Toplam 100

Kurum ile ilgili bilgilere iiniversitesinin resmi internet sitesinde yer alan bilgilerden ulagilmas1 durumu
en yiiksek (%39) orana sahiptir. Ikinci sirada resmi yazigmalar (%23) yer alirken bu iletigim
kanallarin1 medya kanallar1 (%16), iiniversitesinin resmi sosyal medya hesaplar1 (%11) ve etkinlikler
(%7) takip etmektedir.
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Tablo 6. Kurum Ile Daha Once Irtibatta Bulunulan Birim veya Birimler

Irtibatta Bulunulan Birim %
Rektorliik 11
Genel Sekreterlik 8
Daire Baskanliklari 6
Miidiirliikler 5
Koordinatorliikler 2
Enstitii 6
Fakiilteler 14
Meslek Yiiksekokullar 4
Aragtirma Merkezleri 4
Daha Once Bir Irtibatim Olmad1 40
Toplam 100

Dis paydagslarin en fazla irtibat bulunduklari birimler sirasiyla fakiilteler (%14), rektorliik (%11), genel
sekreterlik (%8), enstitii (%6) ve daire baskanliklari (%6) olarak belirtilmistir.

Tablo 7. Kurum Stratejik Plani1 ve I¢ Degerlendirme Raporu Hakkinda Paydaslarin Bilgi Derecesi

2020-2024 Stratejik Plam N %
Haberim yok, incelemedim 99 68,8
Haberim var, ancak incelemedim 27 18,8
Haberim var, inceledim 12 8,3
Toplam 144 95,8
Kurum i¢ Degerlendirme Raporu N %
Haberim yok, incelemedim 102 70,8
Haberim var, ancak incelemedim 25 17,4
Haberim var, inceledim 11 7,6
Toplam 144 95,8

Universitemizin strateji, politika ve uygulamalar1 konusunda dis paydaslarin bilgilendirilmesine
yonelik hazirlanan kurum 2020-2024 Stratejik Plam ve i¢ Degerlendirme Raporu raporlar hakkinda
bilgi diizeyi belirlenmeye calisilmustir. Stratejik Plan ve Kurum I¢ Degerlendirme raporu igin
katilimcilarin ¢ogunlugu “haberim yok, incelemedim” boyutuna verilen yanit1 olugturmaktadir.
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Tablo 8. Kurum/Kurulus Tiirii ile Irtibatta Bulunulan Birimlerin Memnuniyet Dereceleri Arasindaki
Farklilik Testi

Kareler Ortalama
Kurum df F Anlamhlik
Toplami Kare
Gruplararasi 2,172 3 124 959 419
Gruplarigi 40,027 53 ,155
Toplam 42,199 56

Kurum/kurulus tiirii bakimindan irtibat kurulan birimlerin memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir
fark bulunamamustir.

Tablo 9. Gérev ile Irtibatta Bulunulan Birimlerin Memnuniyet Dereceleri Arasindaki Farklilik Testi

.. Kareler Ortalama
Gorev df F Anlamhhk
Toplam Kare
Gruplararasi 7,966 11 724 ,952 ,502
Gruplarigi 34,233 45 761
Toplam 42,199 56

Gorev ile irtibat kurulan birimlerin memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Tablo 10. Egitim Diizeyi ile Irtibatta Bulunulan Birimlerin Memnuniyet Dereceleri Arasindaki Farklilik
Testi

... . Kareler Ortalama
Egitim Diizeyi df F Anlamhhk
Toplam Kare
Gruplararasi 7,658 3 2,553 3,917 ,013
Gruplarigi 34,541 53 ,652
Toplam 42,199 56

Egitim diizeyi ile birim memnuniyet diizeyi arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Anlaml
farkliligin hangi gruptan kaynakligini belirlemek i¢in LSD testi yapilmistir. Anlamli farkliligin Lisans,
Yiiksek Lisans ve Doktora egitim diizeyine sahip kisiler arasinda gerceklestigi goriilmiistiir.



KAYSERiI UNIVERSITESI 2020 YILI DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI

Tablo 11. Korelasyon Analizi

Kurum Gorev Egitim  iletisim  Irtibat  Raporlar  Genel Egitim- Ar&Ge Toplumsal Genel
Diizeyi Algi Ogretim Katka Memnuniyet
Kurum -
Gorev 373 -
Egltim Duzeyl -147 _ 176* -
Iletisim 167 138 091 -
Irtibat 093 055 ,029 540" -
Raporlar 122 ,059 ,203" 361" ,506™ -
Genel Algi 060 ,140 -,083 335" 212 247" -
Egitim-Ogretim 13, 305 -266" 354" 171 123 838" -
Ar&Ge 076 1189 -233 318" ,168 ,142 ,805™ - -
Toplumsal . o o o i
Katki ,016 ,091 ,011 ,267 ,113 122 ,888 ,633 ,879
Genel
Memnuniyet 120 201 -,264" 139 138 027 8057 857" 596™ 50 )

Korelasyon analizinde gorev ile kurum arasinda, irtibat ile iletisim, raporlar ile egitim diizeyi, iletisim ve irtibat, genel algi ile iletisim ve raporlar, egitim-6gretim
ile gorev, iletisim ve genel algi, arastirma-gelistirme ile iletisim, genel algi ve egitim 6gretim, toplumsal katki ile iletisim, genel algi, egitim-6gretim ve arastirma
gelistirme, genel memnuniyet ile genel algi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katkinin pozitif yonde bir iliskiye sahip oldugu belirlenmistir.
Egitim diizeyi ile gorev, egitim-0gretim ile egitim diizeyi, genel memnuniyet ile egitim diizeyi arasinda ise negatif yonlii bir iligskinin oldugu tespitedilmistir.
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Tablo 12. Regresyon Analizi Sonuglari

Tahmini Degisim istatistikleri
Diizeltilmis  standart Durbin-
2
] X R R sapma Anlamh  watson
hatasi Degisim Sicims
. Degisimi Degisimi
1 ,895 ,801 7129 47692 11,236 ,000 2,484
Standart Olmayan Katsayith  Standart Katsayih

Model t Anlamhlik

B Std. Hata Beta nfamith
Sabit 2,114 664 3,184 004
Kurum ,008 ,095 ,009 ,087 ,931
Gorev ,027 ,026 ,115 1,003 ,324
Egitim Diizeyi -,166 ,107 -, 147 -1,554 ,131

Dis paydas katilimeilarinin verdikleri cevaplar dogrultusunda gerceklestirilen regresyon analizi
sonucuna gore kurum, gorev ve egitim diizeyinin genel memnuniyet ortalamasini etkilemedigi

belirlenmistir.



