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1-OZET

1.1- Ozet

Universitemiz kalite giivence sisteminin kurulmasi, kalite kiltirinin yayginlastinimasi ve igsellestirilmesi ile dis degerlendirme ve kurumsal akreditasyon sireglerine
etkin bir bigimde hazirdaniimasi konularinda kalite komisyonu galismalarina destek olunmasi amaciyla Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
(KASGEM) 28 Temmuz 2019 tarih 30845 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kayseri Universitesi Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi ile kurulmustur. Merkezimizin 2024 yili faaliyetlerine yonelik gucli ve zayif yonlerini tespit etmesi, i¢ ve dis cewede olusabilecek tehdit ve firsatlara
iliskin farkindaliginin olusmas! konularinda oldukga 6nem arz eden bu rapor Kayseri Universitesi Birim I Degerlendirme Raporu (BIDR) Haziama Kilawuzu Siirtim
3.2 temel alinarak, Merkez blinyesinde faaliyet gosteren Alt Calisma Grubu ve Merkez Y&netiminin ¢alismalariyla katilime bir yaklasimla hazidanmistir.

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- Birim Hakkinda Genel Bilgi

1. iletisim Bilgileri
Unvani-Adi Soyadi: Prof. Dr. Neslihan DEMIREL
Gorevi: Merkez Muduri
Telefonu: (0352) 504 38 38-21250
E-posta: ndemirel@kayseri.edu.tr
Adres: Mevana Mah., 15 Temmuz Yerleskesi, Kimeever, No:5, 38280 Talas/KAYSERI
2. Tarihsel Gelisim
Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Aragtirma Merkezi (KASGEM) 28 Temmuz 2019 tarih 30845 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kayseri Universitesi
Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Aragtirma Merkezi Yénetmeligi ile kurulmustur. Universitemiz biinyesinde politika ve strateji gelistirme konularinda Gst
y6netimin karar aimasina yardmci olunmasi, i¢ ve dis kalite glivence sisteminin kurulmasi, kalite kultirinin yayginlastinimasi ve igsellestiriimesi ile dis
degerlendirme ve kurumsal akreditasyon sireglerine etkin bir bicimde hazilanimasi konularinda kalite komisyonu ¢alismalarina destek olunmasi amaciyla kurulan
Merkez ile strateji gelistirme ve kalite calismalarinin etkin ve koordineli bir bigimde yurittlmesi, veri toplama, izleme ve degerlendirme galismalarinin
gerceklestiriimesi ve kurumsal hafiza olusturulmasi hedeflenmistir. Merkezimize ait akademik ve idari kadro bulunmadidindan birim personel ihtiyaglan Merkez
Yénetmeliginin 12nci maddesine gére 2547 sayili Kanun'un 13iincl maddesi uyarinca Rektér tarafindan gérevendirilen personel tarafindan kargilanmaktadir.
Birimimiz biinyesinde Merkez Midurii ile birlikte 2 Merkez Midir Yardimeisi, 2 Ogretim Gérewisi, 1 memur ve 1 biro personeli gérev yapmaktadir.
3. Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler
¢ Misyonumuz; Kayseri Universitesi’nin misyonu, vizyonu e stratejik hedefleri dogrultusunda egitim-6gretim, arastima-gelistirme ve toplumsal katki saglama
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite diizeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi standartlan yakalamasinda ve siirdirmesinde gérev almak.
Vizyonumuz; Kayseri Universitesi’nde kalite kdiltirtiniin gelistirilmesi ve igsellestiriimesini saglamak.
Degerlerimiz;
- Tarkiye Cumhuriyeti'nin temel ilke ve degerlerine sadakat,
- Milli ve manevi degerlere baglilik,
- Surekli gelisim,
- Surdurtlebilifik,
- Katihmellik,
- Hesap verebiliflik,
- Paydas odakllik.
Merkezimizin amaclar sunlardir:
Kalite Komisyonu ile isbirligi yaparak Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma gelistirme, toplumsal katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendiriimesi ve kalitesinin gelistiriimesi ile ilgili kurumun i¢ ve dis kalite glivence sisteminin kurulmasi, kurumsal
gostergelerin tespit edilmesi ve bu kapsamda yapilacak ¢aligmalarin Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belilenen usul ve esaslar dogrultusunda
yurtttlmesi konularinda Kalite Komisyonu caligmalarina destek olmak,
o Strateji Gelistirme Daire Bagkanlidi ile isbirligi yaparak stratejik plan haziriklarina destek olmak, stratejik plan hazirlama ve uygulama sirecinde ihtiyag
duyulacak egitim ve danismanlik hizmetlerini vermek veya verilmesini saglamak,
o Kalite kulturinin gelistirilmesi ve yayginlastirimasi ile stratejik plan calismalari igin egitim, toplanti, calistay . faaliyetlerde bulunmak,
o Universitenin egitim, arastirma, toplumsal katki ve hizmet faaliyetlerinin daha etkili olmasini sadlamaya yénelik her tiri veri toplama ve analiz etme
faaliyetlerini stirdirmek ve Universite yénetiminin etkin karar vermesine katkida bulunmak.

3 - A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

3.1- A1. Liderlik ve Kalite



Birimimizde Merkez Mudurli, 2 Merkez Midir Yardimeisi, 2 Ogretim GéreMisi, 1 memur ve 1 biiro personeli gérev yapmaktadi. Merkez biinyesinde bes calisma
grubu olusturulmus olup, yénetim kurulumuz 7 Uyeden olugsmaktadir. Yonetim ve idari birimler, merkez yénetmelidi ile belidenmistir. Rektdr bagkanliginda ayda bir
toplanan kalite komisyonu, kalite kdltarintn gelistirimesi ve giincel konularin dederlendiriimesi amaciyla ortak kararlar almakta ve bu kararlari kurum genelinde
uygulamaktadir. Organizasyon semasina uygun olarak gérev tanmlari olusturulmus, gerekli glincellemeler yapilarak kamuoyu ile paylagiimaktadi. 2022 yilinda,
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi’ne uygun sekilde is akislar, suregler, prosedirler, kilawzlar, planlar ve formlar BKYS'nin "Belge Yonetimi" moduline
tanimlanmis olup, dizenli olarak guincellenmektedir. Danigma kurulu glincellenmis ve karar alma sureglerine aktif katlim saglanmisti. 2024 yili bagsinda
benimsenen siire¢ yonetim modeli, BKYS yazilimi Uzerinden uygulanmaya devam etmektedir. 2020-2024 Stratejik Plani kapsaminda belilenen amag, hedef ve
performans gostergeleri her alti ayda bir izlenmekte, birim diizeyinde haziranan faaliyet raporlari ile degerlendirmeler gergeklestiriimektedir. 2024 yilinda da devam
eden Yoénetim Goézden Gegirme (YGG) toplantilarinda, Ust yénetim tarafindan alinan kararlar BKYS'nin "lyilestirme Faaliyetleri Yénetimi" moduli tizerinden ilgili
sorumlular ve termin siireleri belirlenerek birimlere iletiimektedir. ic tetkik ve degerlendirme streglerinde, tim akademik ve idari birimlerin stratejik plana katkilari,
kalite yonetim sistemi uygulamalari ve performans gostergeleri incelenmektedir. 2024 yili sonunda yapilan degerlendirmeler dogrultusunda, gelismeye agik yonler
belirenmis, birimlere yonelik diizeltici ve iyilestirici faaliyetler tanimlanarak takip sireci baglatimistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yénetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

Kalite giivence sisteminin gelistirimesine yonelik tim planlamalar, Kalite Komisyonu ile Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin (KASGEM)
calismalaryla desteklenmekte ve bu faaliyetler KASGEMin web sitesinde duyurulmaktadir. Universite Kalite Komisyonu, Rektér bagkanliginda toplanarak kalite
glvencesi sisteminin olusturulmasi e isletimesine yonelik kararar almaktadr. Mart 2024'te, Universitemizin Kurumsal Akreditasyon (KAP) ve Program
Akreditasyon (PA) calismalar kapsaminda, Nigde Omer Halisdemir Universitesi égretim Uyeleri Dog. Dr. Sami Pektas ve Dog. Dr. Gékhan Bas tarafindan
akademisyenlerimize “Ogretim Yéntem ve Teknikleri” konusunda egitim verilmistir. Ayrica, Subat 2024'te diizenlenen “Egiticilerin Egitimi Programi” kapsaminda,
Prof. Dr. Nedime Lerzan Ozkale ve Prof. Dr. Ferhan Cebi tarafindan akademik personelimize “Egitim Amag ve Program Ciktilar” konulu egitim sunulmustur.
KASGEM Muduri Prof. Dr. Neslihan Demirel, Rektérik Binasi Konferans Salonu'nda idari personelimize yonelik Kalite Yonetim Sistemi egitimi vermistir.
Universitemizde &grenci kalite elgilerine yonelik “Yiksekdgretimde Kalite Giivencesi” konulu egitim diizenlenmis ve bu egitimlerin etkinligi, katlimcilara uygulanan
anketlerle degerlendirilmistir. Birim kalite komisyonlari ile her bdlim ve programdan belirlenen kalite elgileri araciligiyla kalite anlayisi ve kilttrt Gniversite geneline
yayllmakta, bdylece kalite kiltirinin icsellestiriimesi saglanmaktadir. Ust yénetimin aktif katilimiyla gerceklestirilen kalite toplantilari ve ziyaretleri, etkin liderlik ve
kurumsal kilttrin gliclenmesine katkida bulunmak amaciyla 2024 yili boyunca strdiriimistar. 2022 yilinda ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi’ne uygun olarak
hazidanan is akislari, stregler, prosedirler, kilawzlar, planlar ve formlar, BKYS Uzerinde “Belge Yonetimi” modiilinde tanimlanmis ve gerekli giincellemeler dizenli
olarak yapilmaktadir. Ayrica, 2022 yilinda uygulamaya alinan Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) araciligiyla tim i¢ ve dis paydaslarin Gniversite ve birimlerle ilgili
memnuniyet, sikayet, talep ve nerileri sistematik bir bicimde alinmakta, degerlendiriimekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kalite
faaliyet planlamalarini sistem Uzerinden gerceklestirmesi, stre¢ bazl performanslarin olusturuimasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi saglanmistir. Faaliyetlerin, sistem
Uzerinde sureclerle e stratejik plan performans gdstergeleriyle iligkilendiriimesi sayesinde, politikalarmizin yaygin uygulanmasi artirimis ve stratejik plan amag ve
hedeflerinin birimimiz tarafindan sahiplenilmesi saglanmistir.

Olgunluk Dizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte e iyilestirilmektedir.

KASGEM, yuksekdgretim ekosistemi igindeki degisimleri, kiresel egilimleri ve ulusal hedefleri kurum iginde igsellestirmek ve yayginlastirmak amaciyla toplantilar
dizenlemistir. 2020-2024 Stratejik Plani dogrultusunda, birim dizeyinde planlamalar ve uygulamalar gergeklestirilmis; bunlarin izlenmesiyle birimin dénusum
kapasitesi takip edilebilir hale getirilmistir. Organizasyon semalari ve gérev tanimlar gibi dokiimantasyonlara yénelik yeni ekleme ve degisiklik talepleri, Dokiman
Hazirlama ve Kontrol Proseduri’ne uygun sekilde glincellenerek sirekli gelisim ve ddniisime olan bagllik ortaya konmustur. Birim, paydas beklentilerini dikkate
alarak gelecege uyum saglamak amaciyla misyonu ve hedefleri dogrultusunda degisimi yénetmek icin Biitiinlesik Kalite Yénetim Sistemi’ne (BKYS) gegis surecini
hizlandirmis ve bu kapsamda BKYS kullanicilarina detayli egitimler vermistir. BKYS'ye gegisle birlikte, tanimli siireglerin sistemle uyumunu saglamak lizere
iyilestirme calismalan ylrittimistr. Dedisimi yénetmeyi bir kiiltir haline getirerek surdiriilebilir kilmay1 hedefleyen birimimizde, 2024 yili itibariyla BKYS Uzerinden
"Degisimi Yonetmek" Ust strecinin izlenmesi ve degerlendiriimesi sadlanmistir. 2024 yili igin "Degisimi Yénetmek" kapsaminda 19 faaliyet ve 12 performans
gostergesi tanimlanarak uygulanmistir. Ayni yil, tim akademik ve idari birimlere y&nelik i¢ dederlendirme calismalar kapsaminda kurumsal dénlisim kapasitesi
farkindaligini artirmaya yénelik sorular yéneltilmis ve sonuglar raporlanmist. PUKO dénglisii cercevesinde degerlendirilen raporlar, KASGEM tarafindan ilgili
birimlere ve Kalite Komisyonu'na sunulmustur. Kurumsal Akreditasyon calismalan kapsaminda (KAP) Universitemizde 8 farkli Meslek Yiksekokulumuza bagl 19
programimizda Mesleki Egitim Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulusu (MEDEK) saha ziyaretleri tamamlandi.

Olgunluk Dizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degdisim yonetimi uygulamalari izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kalite Givence Sistemi, Kayseri Universitesi Kalite Glvencesi Yonergesi, Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi Yoénetmeligi ve belifenen
politikalar gercevesinde etkin bir sekilde yonetilmektedir. Kalite organizasyon semasi da dahil olmak Uzere, kalite el kitabi, streg yonetimi el kitabi) ve ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda tum dokimantasyon (prosedirer, is akislan, gorev tanimlarn, planlar, raporar \b.)
https://bkys.kayseri.edu.tr/listKaliteDokumantasyon tanimlanmis ve 2022 yilindan itibaren etkin bir sekilde uygulanmaktadi. Kurumda kalite glvencesinin
olusturulmasi ve surdiriimesine Kalite Komisyonu liderlik etmektedir. Komisyon kararlarinin kurum geneline etkin bigcimde yayllmasi ve uygulanmasi sirecinde
KASGEM araci rol Ustlenmektedir. KASGEM, Universitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki sadlama faaliyetlerinin yani sira, idari hizmetlerin
kalite standartlarini gelistirmek ve sirdirmek amaciyla kurum genelinde calismalar yuritmektedir Ayrica, kalite kiltirinin gelistiriimesi ve i¢sellestiriimesine
yonelik stratejik ve operasyonel faaliyetler gerceklestirerek Universite genelinde kalite yénetimi konusunda vizyon ve farkindalik olusturmaktadir. Universitedeki
akademik ve idari birimler, her yil diizenli olarak birim i¢ degerlendirme raporiarini hazifayarak, kanita dayali bir yaklasimla Birim ic Degerlendirme Stire¢ Yénetimi
ve Veri Sistemi Uzerinden KASGEM'e sunmaktadir Ayni zamanda, birimlerin kalite gelistirme ¢alismalarinin surekliligi ve izlenebilidigi artinlarak kalite ¢caligmalarinin
kurum geneline yayginlasmasi ve benimsenmesi desteklenmektedir. Birimde ydritilen iyilestirme faaliyetleri, 2023 yilinda deweye alinan BKYS'nin (BUtlUnlesik
Kalite Yonetim Sistemi) iyilestirme faaliyetleri yénetim modUlu ile sistematik bir yapiya kawsturuimustur. Karar alma, uygulama ve izleme sireclerinde paydas
katihmini saglamak amaciyla birim diizeyinde danisma kurulu olusturulmus, ayrica KASGEM 2023 yilinda paydaslarini belifeyerek Paydas Analizi Prosediri'ne
uygun olarak Paydas Analizi ve Beklentisi Formu araciliglyla paydas iliskilerini sistematik bir sekilde yénetmeye baslamisti. KASGEM tarafindan 2024 yilinda
gerceklestirilen i¢ degerlendirme calismalar kapsaminda, tim birimlerin paydas iligkileri degerlendirilmis ve bu siireg, Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem
(PUKO) déngusti yaklasimiyla yiritilmistir. Saha ziyaretleri, web sitesi incelemeleri ve dokimantasyon kontrolleri gibi yéntemlerle desteklenen bu
degerlendirmeler sonucunda, iyilestirilmesi gereken alanlar belirenerek ilgili birimlere bildiriimis ve dizeltici-iyilestirici aksiyonlar alinmasi sadlanmisti. KASGEM,
onceki yillarda oldugu gibi 2024 yilinda da calisanlar, 63renciler ve dis paydaslara yonelik anketler dizenleyerek sonuglar degerlendirmistir. Paydas iliskilerinin
y6netilmesine yonelik bir diger énemli adim ise 2023 yilinda dewreye alinan Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) olmustur. Bu sistem sayesinde paydaslardan
memnuniyet, talep, oneri ve sikayetlere yonelik geri bildirimler sistematik olarak alinmakta, degerlendiriimekte ve gerektidinde iyilestime faaliyetleri tanimli
mekanizmalar ¢ergevesinde termin ve sorumlu belirlenerek yuritilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaglarla birlikte iyilestirilmektedir.

Stratejik planlar, performans raporlari, i¢ degerlendirme raporlari ve faaliyet raporlari gibi dokimanlar, kurumsal seffafiik ve hesap verebilifik ilkelerini desteklemek
amaclyla KASGEM web sitelerinde https://kalite.kayseri.edu.tr/ paylasilimaktadir. Birimde, paydaslardan gelen geri bildirimlerin sistemli bir sekilde toplanmasi,



analiz edilmesi ve gerekli iyilestimelerin yapiimasi igin etkin bir sekilde uygulanan Memnuniyet Yénetim Sistemi (MYS) kurulmustur. Bu sisteme KASGEM web
siteleri Uizerinden de erisim saglanmaktadir. MYS'ye ek olarak, ¢alisanlar, dis paydaslar ve égrenciler igin diizenlenen anketlerle i¢ ve dis paydaslarin memnuniyet
dizeyleri dlglimekte, seffaflik ve hesap verebilirlik konusundaki geri bildirimler https:/kalite.kayseri.edu.tr/tr/i/35-1/paydas-analizleri analiz edilmektedir. Hem
MYS'ye gelen geri bildirimler hem de anket sonuglart KASGEM tarafindan de@erlendiriimekte ve sirekli iyilestime ile etkili iletisim stratejilerinin beliienmesi
amactyla YGG toplantisinda gérisiimek Uzere Kalite Komisyonu'na sunulmaktadir. 2023 yili itibariyla, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilifigi saglama
amaciyla birimler, BKYS Uzerinden faaliyet planlamalar yapmistir. Bu kapsamda, KASGEMne 2024 yili igin Degisimi Yonetmek slrecini desteklemek Uzere;
birimlerin her yil amaglarini, hedeflerini, stratejilerini, variklarini, yikimiUlUklerini ve performans programlarini kamuoyuna agiklamasi ve web sayfalarinin giincel
tutulmasi gibi faaliyetler tanimlanmistir. Merkezimiz topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, faaliyetlerini kamuoyuyla merkez web sayfasindan Instagram,
Twitter hesaplarindan paylasmaktadir.

Olgunluk Duzeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas gorUsleri dogrultusunda iyilestirilmektedir
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3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Merkezimizin misyon e vizyonu tanimlanmis, web sayfasinda ilan edilerek kurum caliganlari tarafindan bilinir hale getirilmistir. Kayseri Universitesinin Kalite
Glivencesi Yonergesi mevcut olup, KASGEM bu yénergeyi temel almaktadir. Séz konusu yénerge web sayfasinda ilan edilmistir. Universitenin stratejik plani ve
hedefleri dogrultusunda; egitim-6gretim, arastirma-gelistime e toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin de@erlendiriimesi ve kalitesinin gelistirilmesi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, kurumun i¢ ve dis kalite glivence sistemini olusturmak, kurumsal géstergeleri belinemek e ilgili calismalan Yiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan belifenen usul ve esaslara uygun sekilde yiritmek hedeflenmistir. Ayrica, Universitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistime, toplumsal katki,
yénetisim sistemi, insan kaynaklari ve uluslararasilagma politikalari giincellenmis olup, ilgili bilgilere Kayseri Universitesi Kalite Politikasi adresinden ulagilabilir.

Olgunluk Duzeyi: Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalaria uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) dis degerlendirme kriterleri ve 1ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi standartlarina hizmet eden Biitinlesik Kalite Yénetim
Sistemi (BKYS), birimimizde 2023 yili itibarlyla kullanimaya baglanmigtrr. ¢ kalite glivence sistemleriyle uyumlu olarak, faaliyet planlan BKYS araciligyla
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olusturulmustur. Bu faaliyet planlan ve siire¢ performans parametreleri, 2020-2024 KAYU Stratejik Plani ile sistem tzerinden iliskilendirilmis ve béylece stratejik
planin birimimiz dizeyinde sahiplenilmesi sadlanmistir. 2023 yili boyunca, birimimizde performansa dayali stire¢ yonetim modeli kapsaminda belirlenen sireg
performans parametreleri planlanmig, kanita dayali olarak gergeklestiriimis ve izlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plani izlemekte we ilgili paydaslaria birlikte degerlendirerek gelecek planlarina yansitimaktadir.

KASGEM, performans izleme ve degerlendirme sireglerine katki saglayarak 2020-2024 ddnemine yoénelik stratejik plan ve yillik faaliyet planlarinin takibini
gerceklestimektedir. Hazianan raporlar KASGEM intemet sitesinde yayimlanarak kamuoyunun erisimine sunulmaktadir. 2023 yili itibariyla bu siregler, BKYS
yazilimi araciligiyla titizlikle yurittlmektedir. Ayni zamanda, 2023 yili itibaryla Universite stratejik plan performans géstergelerinin yani sira, i¢ kalite giivencesi
sistemi ile iliskilendiriimis faaliyet planlar ve siireg odakli performans parametreleri gibi farkli performans géstergeleri Uizerinden de dederlendirmeler yapilmaktadir.
Bu dogrultuda, PUKO ddnglerinin etkin ve surdirilebilir bir sekilde isletiimesini saglamak amaciyla birimde performansa dayali siireg yénetim modeli BKYS
yazilimi (zerinden uygulanmaya devam etmistir. 2024 yilinda belidenen sire¢ performanslari BKYS Uzerinden planlanarak gergeklestiriimis ve performans izleme
suregleri yine bu yazihm Gzerinden yUrttilmastar. Ayrica, 2024 yili icin planlanan faaliyet ve slire¢ performanslar stratejik plan performans hedefleriyle BKYS
Uzerinden iligkilendirilmis, bdylece kurumsal amag ve hedeflerin benimsenmesi ve desteklenmesi sadlanmistir. 2024 yili Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG)
toplantisinda, KASGEM tarafindan streglerin ve birimlerin faaliyet ve sire¢c performans sonuglan Universite Kalite Komisyonu'na degerlendiriimek (izere
sunulmustur. Toplantida, iyilestimeye yonelik cesitli kararlar alinmistir.

Olguniuk Dizeyi: Birimde performans gostergelerinin islerlidi ve performans yoOnetimi mekanizmalan izlenmekte ve izlem sonucglarina goére iyilestimeler
gerceklestirilmektedir.

A.2.1.1 Misyon, vizyon
A.2.2.1 Birim Faaliyet Plani ve performas gdstergeleri
A.2.3.1 Birim Faaliyet Plani ve performas gdstergeleri

A.2.3.2 YGG Toplantisi

3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

Merkezimizde, faaliyet ve sureglere iligkin verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasi amaciyla tniversitemiz tarafindan saglanan bilgi yénetim sistemleri
kullaniimaktadir. Merkezimizle ilgili tim yazigmalar, Elektronik Belge Yoénetim Sistemi (EBYS) Uzerinden gergeklestiriimektedir. Toplanan verilerin gizliligi ve
guvenilifigi, kisisel sifre yontemleri ile saglanmakta olup, gizlilik gerektiren kisisel bilgiler Uglincli sahislarla paylasiimamaktadir. Ayrica, Universitemizde i¢ kalite
givencesi galismalarinin yayginlastirimasi ve kalite kdiltiriinin kurum genelinde icsellestirilmesini tesvik etmek amaciyla, Birim ic Degerlendirme Raporiarinin
(BIDR) etkin ve kanit temelli hazifanmasini destekleyen, bu raporlarin Kurum I Degerlendirme Raporlarina (KIDR) entegre edilmesini saglayan, kuruma 6zgii
gelistirilen BIDR Stire¢ Yénetimi ve Veri Sistemi kullanimaktadir. Merkezimizin yénetim ve idari birimleri, merkez yénetmeligi ile belidenmistir. ic kalite giivence
mekanizmalarini etkin bir sekilde yuritmek ve gelistirimeye baslanan performans odakli stre¢ yonetimi modelini sistematik mekanizmalar tUzerinden isletmek
amactyla Butinlesik Kalite Y&netim Sistemi (BKYS) edinilmis olup, 2023 yilindan itibaren kullaniimaya devam edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yénetim sistemi izlenmekte e iyilestiriimektedir.

Merkezimizde bir midur, iki midir yardimcisi, yénetim kurulu ve danisma kurulu yénetim sisteminde yer almaktadir. Ayrica merkez binyesinde Arastirma ve
Gelistirme, Toplumsal Katki, Liderlik, Yénetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim ile Strateji Gelistirme olmak (izere bes calisma grubu belidenmis olup, KASGEM
Yonetmeliginde bu gruplarin gérev tanimlari yer almaktadir. Merkezde ayrica iki 6gretim goreMisi ve iki idari personel gorev yapmaktadir. Merkez ydnetimi, yonetim
kurulu Gyeleri ve danisma kurullan web sayfasinda ilan edilmis olup https:/kalite.kayseri.edu.tr/ tiim paydaslar tarafindan bilinmektedir. KAYU Insan Kaynaklari
politikasI da web sayfasinda yayimlanmistir.

Olgunluk Dizeyi: Kurumda insan kaynaklari yénetimi uygulamalar izlenmekte e ilgili i¢ paydaslaria degerlendirilerek iyilestiriimektedir.
Birimde finansal kaynaklarin yénetimine iligkin tanimli stiregler bulunmamaktadir.

KASGEM, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda egitimler dizenlemis ve prosedirler, sirecler, kilawizlar gibi dokiimanlarin yani sira birimlerin is
akiglar ve goérev tanimlari https://bkys.kayseri.edu.tr/listKaliteDokumantasyon olusturulmustur. 2022 yili boyunca, slre¢ y&netimi modeli ve bu modelin
uygulanmasini sadlayacak sistemler ile yonetim mekanizmalan gelistirilmis, bu stre¢ uzaktan egitimle de desteklenmistir. Bu calismalar neticesinde Sureg
Yonetimi El Kitabi hazilanmis ve BKYS yazilimi ile performans odakli stire¢ yénetim modelinin sistem tzerinden isletiimesine baslanmistir. Stire¢ Yonetimi El
Kitabi ile stre¢ sahipleri ve sorumlulari belinenmis, 2023 yili itibariyle BKYS'nin etkin bir sekilde uygulanmasiyla sureglerin i¢sellestirilmesi saglanmistir. BKYS,
Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) kriterleri ve 1ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi standartlarina hizmet edecek bittinlesik bir yapi sunmaktadir. 2022
yilinda hazidanan tim prosedrler, is akis semalari, gérev tanimlari, planlar, gizelgeler ve formlar BKYS Ulzerinden uygulamaya alinmisti. KASGEM, yil bazinda
aylar itibariyle sire¢ faaliyet planlan yaparak, stre¢ performans hedeflerini belirler, faaliyet ve sire¢ performanslarini izler ve degerlendirmeler yaparak surekli
iyilestimeler gergeklestirir. Birimimiz, stratejik amag ve hedeflerine uygun olarak sureglerin yillik faaliyetlerini ve sireg risklerini kanita dayali olarak planlar ve
gergeklestirir. Bu performanslar, KASGEM tarafindan yillik olarak hazilanan birim i¢ degerlendirme raporlari (BIDR) ve yénetimin gézden gegirme (YGG) toplantilari
ile sistematik olarak gézden gegirilir. Ayrica her yil KASGEM biinyesindeki egitimli takim Uyeleri tarafindan i¢ degerlendirme calismalari yapilrr. izleme ve
degerlendirme faaliyetlerinin sonucunda elde edilen bulgular paydaslarla paylasilir ve iyilestirme planlari hazirlanarak gerekli tedbirler alinir. BKYS, stratejik planin
izlenmesi ve degerlendiriimesini destekleyen bir sistem olarak, Universitenin 2020-2024 Stratejik Plani'nda yer alan hedefler ve performans gdstergeleri, siregler ve
faaliyet planlaryla iliskilendiriimis, bdylece kurum stratejik hedeflere ulasmasi saglanmistir.
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Olgunluk Dizeyi: Kurumda sure¢ yonetimi mekanizmalar izlenmekte e ilgili paydaslaria dederlendirilerek iyilestirilmektedir.
A.3.1.1 BKYS girig ekrani ve BIDR girig ekrani

A.3.2.1 KASGEM Insan Kaynaklar Yénetimi

A.3.4.1 Siire¢ Yonetimi El Kitabi

A.3.4.2 BKYS Streg Kutugu

A.3.4.3 lyilestirme Faaliyetleri Modilii

3.4- A4. Paydas Katilimi

KASGEM Paydaglarin karar alma, uygulama e izleme faaliyetlerine katilimini saglamak ve bu iligkileri diizenli bir sekilde yénetmek amaciyla "Danisma Kurullar
Yénergesi" kapsaminda danisma kurulunu giincellemistir. Birim danisma kurulu KASGEM web sitesinde kamuoyu ile paylasiimaktadr. BKYS Uzerinden 2024
yllinda KASGEM paydas iligkilerinin yénetimi siirecine yonelik faaliyet planlanmis, kanita dayali olarak faaliyetlerini gerceklestirmistir. 2023 yili itibariyle paydas
analizi ve paydas beklentileri tanimlanarak paydas iligkileri Paydas Analizi ve Beklentisi Formu aracilidiyla diizenli bir bigimde y&netilmeye baslanmisti. KASGEM
tarafindan Universitede, 2024 yili icin akademik ve idari personele memnuniyet ve kurum kiiltiir(i anketleri yapiimig, bu anketlerin sonuglari analiz edilmistir. Ayrica,
Ogrencilere, dis paydaslar ve tedarikgilere yonelik memnuniyet anketleri gerceklestiriimis ve bu anketlerin sonuglar da degerlendirilmistir. Anket sonuglarina gére
beklenen memnuniyet diizeyi elde edilemeyen geri bildirimler icin BKYS'de yer alan lyilestimme Faaliyetlerinin Yénetimi modiilii tizerinden ilgili birimlere iyilestirme
plani olusturulmustur. Anketlerin degerlendirme sonuglan, BKYS'de “Paydas lliskilerinin Yénetimi” sekmesinde yer almakta ayrica KASGEMin resmi intemet
sitesinde https://kalite.kayseri.edu.tr/tr/i/35-1/paydas-analizleri kamuoyu ile paylagiimaktadi. Memnuniyet Yoénetim Sistemi (MYS) ile bitin i¢ ve dis paydaslardan
geri bildirimler alinabilmektedir. KASGEM Mudiirii ve Yénetim Kurulu Uyeleri Dog. Dr. Neslihan DEMIREL, Prof. Dr. Ebru AYKAN ve Dog. Dr. Yasemin KAYA
tarafindan 2024 yili Akran Degerlendirmesi caligmalarinda gorev alacak akademik ve idari personel ile 6grencilerden olusan takim Uyelerine yonelik egitim
diizenlendi. KASGEM ekibi, Universitemiz kalite giivencesi calismalan ve Merkez faaliyetlerimiz hakkinda bilgi vermek e is birligi calismalarini gérismek (izere
danisma kurulu ile bir araya geldi. Universitemiz akademik ve idari birimlerine Kirgehir Ahi Ewan Universitesi Kalite Koordinatériigu tarafindan BKYS (izerinden
stre¢ performans e faaliyet risklerinin yénetimine yénelik Uygulamali Bilimler Fakiltesi Konferans Salonunda egitim verildi. Universitemizde Kurumsal
Akreditasyon (KAP) ve Program Akreditasyon (PA) ¢alismalar kapsaminda Rektdrimiiz Prof. Dr. Kurtulug Karamustafa bagkanlidinda birim yoneticilerimize yonelik
bilgilendirme ve degerlendirme toplantisi gergeklestirildi. Universitemizin 2025-2029 Stratejik Planinda da dogrudan performans géstergesi olarak tanimlanan "Akran
Degerlendirmesi," i¢ kalite glivencesi galismalarimiz igin bilyik énem tasimaktadir. Bu gergevede, 2024 yilinda Universitemizde Akran Degerlendirme Calismalar
baslatimistir. Akran degerlendirme sireclerine iligkin ziyaret takvimi olugturulmus ve 1 Kasim 2024 tarihinde Kayseri Universitesi Kalite ve Strateji Gelistirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi (KASGEM) tarafindan saha ziyaretini gergeklestirecek takim Uyelerine yonelik egitim diizenlenmistir.

Olgunluk Dizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestiriimektedir.

KASGEM, 6grencilerin kalite guvencesi ¢alismalarina katihmini tesvik etmek ve bilgilendirmek amaciyla 2024 yilinda Kalite Elgilerine yonelik kalite glivencesi
egitimi gergeklestirmistir. 2024 yili igin 6grenci memnuniyet anketleri yapilmig, bu anketlerin sonuglan da degerlendirilmistir. Anket sonuglarina gére beklenen
memnuniyet diizeyi elde edilemeyen geri bildirimler icin BKYS'de yer alan lyilestimme Faaliyetlerinin Yonetimi modulii Gizerinden ilgili birimlere iyilestirme plani
olugturulmugtur. 2024-2025 Rektér-Ogrenci Bulugmasi etkinliginde Universitemizdeki kalite giivencesi calismalan ve Merkez faaliyetlerimiz hakkinda bilgi
verildi. Ayrica 6grenci geri bildirimleri Memnuniyet Yénetimi Sistemi (izerinden diizenli olarak isletilmektedir.

Olgunluk Dizeyi: Tum programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve 6grenci katiimina dayali bigimde iyilestiriimektedir. Geri
bildirim sonuglar karar alma sureglerine yansitimaktadir.

Universitemiz Mezun izleme Sisteminin olugturulmasina yénelik calismalarda Merkezimiz, Ogrenci Igleri Daire Baskaniigi ve Bilgi islem Daire Bagkanligi ile
koordineli bir gekilde ¢aligmalar yapmaktadir.

A.4.1.1. BKYS lyilestirme Plani Modiilii

A.4.1.2 Paydas lliskileri Tablosu

A.4.1.3 Paydas Analizleri

A.4.1.4 2024 yili Akran Degerlendirmesi calismalarinda gérev alacak akademik ve idari personel ile 6grencilerden olugan takim Uyelerine yonelik egitim
A.4.1.5 KASGEM Danigsma Kurulu toplantisi

A.4.1.6 BKYS Uzerinden sireg performans e faaliyet risklerinin yénetimine yonelik egitim
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A.4.1.7 Universitemizde Kurumsal Akreditasyon (KAP) ve Program Akreditasyon (PA) calismalar kapsaminda birim yéneticilerimize yénelik bilgilendirme ve
degerlendirme toplantisi

A.4.1.8 Akran Degerlendirmesi Calismalari
A.4.2.1 Universitemiz kalite elcilerine yénelik KASGEM tarafindan egitim
A.4.2.2 2024-2025 Rektér-Ogrenci Bulusmasi etkinliginde Universitemizdeki kalite glivencesi calismalari ve Merkez faaliyetlerimiz hakkinda bilgilendirme toplantisi

A.4.2.3 Memnuniyet Yonetim Sistemi

3.5- A.5. Uluslararasilasma

Birimimiz de uluslararasilasma stratejisi olarak Universitemiz uluslararasilasma politikasi esas alinmaktadrr.

4 - B. EGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glincellenmesi

Merkezimiz binyesinde egitim-6gretim faaliyetlerinin yiriitildigi bir program bulunmamaktadir. Ancak Egitim Ogretim Alt Calisma Grubumuz Universitemizde
egitim-6gretim faaliyeti yurtten birimlerle koordineli olarak tim programlarda program ¢iktilarinin TYYGC ile uyumlu olarak olusturuimasi, ders 6grenme ciktilarinin
hazilanmasi, 6grenme c¢iktilarinin program yeterlilikleri ile iligkilendirilmesi konularinda akademik birimlerdeki temsilcileri ile iletisim halindedir. Program tasarim,
degerlendirme e giincelleme faaliyetlerine yonelik tanimli stregler; BKYS sistemi (izerinde “Egitim Ogretimin Yénetimi” Ust sirecine bagl “Egitim-Ogretimin
Planlanmasinin Yénetimi” ve “Egitim-Ogretim Uygulamalarinin Yénetimi” ana sureglerinin altinda akademik birimlere tanimlanan faaliyet planlari ile yuritiimektedir.

Merkezimiz biinyesinde égrenci kabulii yoktur. “Kayseri Universitesi’nin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalite diizeylerine iligkin ulusal ve uluslararasi standartlar yakalamasinda ve strdiirmesinde gérev almak” misyonunun
bir geredi olarak Universitemizde 6grenci kabull ve gelisimi ile ilgili tim tanimh sireglerin kalite diizeylerinin yikseltiimesi konusunda tim akademik birimlerle
isbirligi yapiimakta ve bu yondeki calismalara destek verilmektedir. Program ders dagilimina iligkin ilke, kural ve yéntemlerin tanimli hale getirilmesi ve tim
programlari kapsayacak sekilde uygulanmasini desteklemek icin “Egitim ve Ogretimin Yénetimi” Ust siireci altinda yer alan “Egitim-Ogretimin Planlanmasinin
Yonetimi” ana siireci ve ona bagli olarak da “Mfredat Gelistirmenin Yonetimi” alt streci akademik birimlere tanimlanmistir.

Birimimizde egitim 6gretim faaliyetleri bulunmamaktadir.

Ogretim elemani (uluslararasi 6gretim elemanlari dahil) atama, yikseltme ve géredendirme siireg ve kriterleri Universitemiz atama kriterlerine uygun yapiimaktadir.

4.2- B.2. Programlarin Yirutilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
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4.4- B.4. Ogretim Kadrosu

5 - C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

5.1- C.1. Arastirma Sureglerinin Yoénetimi ve Arastirma Kaynaklari

2020-2024 Stratejik Plani'nda arastima gelistirmeye yénelik politikasiyla uyumlu bir bicimde stratejik amac ve hedefler olusturmustur. Stratejik planda belirtilen
amag e hedefler gelistirilen performans temelli siire¢ yénetim modeli kapsaminda ilgili stregler icin KASGEM tarafindan yapilan yillik faaliyet planlari ve siire¢
performans hedefleri ile desteklenmektedir. Merkez yonetmeligimizin MADDE 11 — (1) Merkez blinyesinde gergeklestirilecek kapsamli faaliyetlerde e bilgi izleme,
derleme ve yayimlama gibi devamlilik arz edebilecek iglerde Midriin dnerisi ve Yénetim Kurulu karari ile galisma birimleri ve ¢alisma gruplari olugturulabilir. ibaresi
yer almaktadir. Bu kapsamda bes calisma grubu giincellenmistir. Gruplarin kurulus, ¢alisma ve gorev sureleri, Yénetmelikte belilenen esaslara gore dizenlenir.
AR-GE Galigma grubu Universitemizin tiim akademik ve idari birimlerine galismalarinda destek vermektedir.

Merkezimizin arastirma gelistirme faaliyetleri igin birim i¢ ve dis kaynaklar bulunmamaktadir.

C.1.1.1. AR-GE Calisma Grubu

Olgunluk Duzeyi: Kurumun genelinde arastirma sureglerin yénetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yéniinde uygulanmaktadir.

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Merkezimiz Universitemizin stratejik planinda arastirma ve gelistirme faaliyetlerine iligkin performanslarinin izlenmesi ve degerlendiriimesi caligmalarinda ilgili
birimlerle koordinasyon halinde ¢aligmaktadir.

Merkezimizin arastirma gelistirme faaliyetleri icin birim ici kaynaklar bulunmamaktadir.

Olgunluk Dizeyi: Kurumun genelinde 6gdretim elemanlarini n arastirma yetkinliginin gelistiriimesi ne yénelik uygulamalar ydriittlmektedir.

5.3- C.3. Arastirma Performansi

Merkez yonetmeligimizin Merkezin Amaglar baglikli 5 inci maddesinin birinci fikrasinin ¢ bendinde “Universitenin egitim, arastima ve hizmet faaliyetlerinin daha
etkili olmasini saglamaya yénelik her tirii veri toplama ve analiz etme faaliyetlerini siirdiirmek ve Universite yénetiminin etkin karar vermesine katkida bulunmak”
ifadesi yer almaktadir. Merkez biinyesinde arastirma politikasi, hedef ve stratejileri bulunmamakla birlikte, KAYU'niin bu alandaki politika, hedef ve stratejilerinin
belidenmesi calismalarinda ilgili birimlerle igbirligi halinde KASGEM aktif olarak yer almistir. Merkezimiz, KAYU 2020-2024 Stratejik plan dahilinde AVESIS'den
cektigi guncel bilgileri kullanarak 6 aylik izleme raporlan lle akademik performansin arastirma performansi izlenmekte ve rapor halinde sunmaktadi. Ancak
Universitemiz biinyesinde égretim elemanlarinin arastirma performansi yillik faaliyet raporlari ve stratejik amac ve hedeflere yénelik performans gdstergeleri yoluyla
izlenmekte ve bu sitregte KASGEM aktif rol almaktadir. Faaliyet raporlari ile stratejik plan izleme ve dederlendirme raporlari birimimizin web sayfasinda ilgili
paydaslarin incelemesi igin yayimlanmaktadir. Ayrica AVESIS programi araciligiyla her 6gretim elemaninin arastirma performansini paylasabildigi tanimli stregler
bulunmaktadir.

Olgunluk Dizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek (izere olusturulan mekanizmalar kullaniimaktadir.

6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Streclerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Merkezimiz topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, faaliyetlerini kamuoyuyla merkez web sayfasindan Instagram, Twitter hesaplarindan paylagmaktadir.
Merkezimize ait tanimli toplumsal katki politikasi bulunmamakla birlikte, KAYU'niin toplumsal katki politikasi ile uyumlu bir sekilde calismalar yiriitiimektedir.

Olgunluk Dizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki stireclerinin yénetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yéniinde uygulanmaktadir.


https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/merkez/kalite-ve-strateji-gelist/ae163d3f-43db-4215-aae2-07a7098dbe9c.docx

D1.1.1KASGEM web sayfasi, Instagram, X hesabi

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

KASGEMNnin BKYS'de toplumsal katkiya yonelik planladigi ve gerceklestirdidi faaliyetler ile stre¢ performanslari, kurumun toplumsal katki performansina ve
yUrtrlikte olan 2020-2024 Stratejik Plan'nin toplumsal katkiya yonelik hedeflerine deder katmaktadi. BKYS (zerinden, birimimizde toplumsal katkiya yonelik
sUreglere iliskin faaliyet performanslarinin takibi ve iyilestirilmesi sistematik olarak yapilimaktadir. 2024 yilinda, BKYS araciliglyla KASGEM'e toplumsal katkiya
yonelik faaliyetler ve stireg performans hedefleri tanimlanmistir. Merkezimizin toplumsal katki faaliyetlerini strdrebilmesi igin yeterli fiziki, teknik ve mali kaynaklara
sahip olmadigi gérilmektedir. Universitemizin stratejik plani kapsaminda belienen toplumsal katki amag ve hedefleri, performans gdstergeleri araciligyla periyodik
olarak izlenmekte e iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu strregte merkezimiz, ilgili birimlerle is birigi icinde ¢alismaktadir. Bu dogrultuda, KASGEM mewvcut alt calisma
gruplarini KIDR 3.2ye gére glincelleyerek yeni alt calisma gruplan olusturulmasina yonelik bir yénetim kurulu karar almistir. Ayrica, alt calisma gruplarinda
gdreMendirilecek 6gretim elemanlari Rektér onayina sunulmustur.

Olgunluk Duzeyi: Birimde toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslaria degerlendirilerek iyilestiriimektedir.
D.2.1.1 Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendiriimesine yonelik performans e faaliyetler

D2.1.2 Cewre temizligi etkinligi


https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/merkez/kalite-ve-strateji-gelist/aaa7499b-347f-4ee6-98e9-9d920b0e4ea4.docx
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/merkez/kalite-ve-strateji-gelist/d1195df2-1ba0-40b5-a11a-b818dd52ca6b.docx
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/merkez/kalite-ve-strateji-gelist/16c82646-b5ce-4a82-8bbe-193330b1470a.docx

	KAYSERİ ÜNİVERSİTESİ
	KALİTE VE STRATEJİ GELİŞTİRME UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ
	2024 Yılı Birim İç Değerlendirme Raporu
	1 - ÖZET
	1.1- Özet

	2 - BİRİM HAKKINDA BİLGİLER
	2.1- Birim Hakkında Genel Bilgi

	3 - A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
	3.1- A.1. Liderlik ve Kalite
	3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar
	3.3- A.3. Yönetim Sistemleri
	3.4- A.4. Paydaş Katılımı
	3.5- A.5. Uluslararasılaşma

	4 - B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	4.1- B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi
	4.2- B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme)
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